Ministério da Educacgao
Universidade Federal do Piaui
Gabinete do Reitor

RESOLUGCAO CONSUN/UFPI N2 53 DE 10 DE JANEIRO DE 2022

Altera a Resolugdo N2 057/11, de 17 de novembro de
2011, que dispOe sobre o Regimento Interno da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, da
Universidade Federal do Piaui.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI-UFPI e PRESIDENTE DO CONSELHO
UNIVERSITARIO-CONSUN, no uso de suas atribuicdes legais, estatutdrias e regimentais, e considerando:

- as competéncias que lhe foram atribuidas pelo Regimento do Conselho Universitario, desta
Universidade, aprovado pela Resolu¢do n201/1984, de 15 de fevereiro de 1984 e alterado pela Resolugdo
n2 27/2013, de 16 de abril de 2013;

- a decisdo do Conselho Universitario em reunido do dia 20 de dezembro de 2021;

- 0 Processo N2 23111.06670/2021-02;

RESOLVE:

Art. 12 A Resolucdo N2 057/11, de 17 de novembro de 2011, passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:

“Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta o Regimento Interno da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Universidade Federal do Piaui.

Art. 22 Esta Resolucdo estabelece normas que disciplina as atividades comuns as
areas e servicos definindo a estrutura organizacional e a operacionalizacdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo na Universidade Federal do Piaui,
visando:

| - apresentar de forma clara a missdo, visdo e valores da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo;

Il - instituir principios e diretrizes para a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo com o objetivo de manter o alinhamento das estratégias e prioridades
do 6rgdo; e

Il - servir de referéncia para apuracdo e avaliacdo de responsabilidades dos
servidores, bolsistas e terceirizados que compdem a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo.
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Art. 32 Todas as unidades internas da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
no ambito da instituicdo devem se adequar as orientacdes desta Resolucdo,
considerando os itens correspondentes ao tipo de responsabilidade descrita.

Art. 42 O quadro de alteracBes deste regimento encontra-se no Anexo Unico desta
resolugao.

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE DO ORGAO

Art. 52 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo integra a estrutura
administrativa da Universidade Federal do Piaui e vincula-se diretamente a Reitoria.

Art. 62 A finalidade da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo consiste em
planejar, executar, monitorar e avaliar as atividades da Universidade Federal do
Piaui relacionadas a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, de modo a
apoiar no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e servicos a
comunidade, de acordo com as diretrizes estratégicas institucionais, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, os planos especificos para a drea de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e as recomendacbes emanadas pelo Comité de
Governanga Digital.

CAPITULO Il
DA MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 72 A missdao da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo consiste em
apoiar a Administracao Superior, Docentes, Técnicos Administrativos, Discentes e
demais partes interessadas, no que couber, bem como atender a missao estatutaria
da Universidade Federal do Piaui, por meio do assessoramento técnico
especializado, planejamento, execu¢dao e manutencdo adequada dos sistemas e
servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao necessarios ou facilitadores
ao atendimento dos objetivos estratégicos desta Instituicio Federal de Ensino
Superior.

Art. 82 A visdao da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo consiste em
continuamente melhorar os servigos prestados, com foco no aprimoramento dos
processos internos e amadurecimento nos niveis de governanca de tecnologia da
informacdo, gestdo de projetos e gerenciamento de servicos de tecnologia da
informacdo, otimizando o uso dos recursos institucionais e favorecendo, dessa
forma, a aplicabilidade eficiente dos esforcos e iniciativas de tecnologia da
informacdo no alcance da exceléncia pretendida por esta Instituicdo Federal de
Ensino Superior.

Art. 92 S3o valores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao:

| - respeito as normas constitucionais, institucionais e acessdrias;
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Il - observancia das diretrizes e das melhores praticas de Engenharia de Software,
Governanga de Tecnologia da Informagao, Gestao de Projetos e Gerenciamento de
Servicos de Tecnologia da Informacdo estabelecidas na academia e industria;

1l - zelo pelo bem publico;
IV - racionalizacdo e eficiéncia no uso dos recursos;
V - tratamento isento, cortés e orientado a resolucdo de solicitacGes; e

VI - direcionamento prioritario dos esforcos, iniciativas e acdes de Tecnologia da
Informacdo nas atividades que agreguem maior valor ao negécio, ponderando,
sempre que possivel, o maior retorno sobre o investimento.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO
Secgao |
Da estrutura organizacional

Art. 10 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo possui a seguinte estrutura
organizacional:

| - drea diretiva e de apoio

a) direcao;

b) colegiado gestor; e

c) secretaria.

Il - drea operacional

a) coordenadoria de sistemas de informacao:

1. divisdo de desenvolvimento e qualidade de sistemas;
2. divisdo de suporte a operacdo de sistemas; e

3. divisdo de negdcio e suporte a sistemas.

b) coordenadoria de infraestrutura

1. divisdo de administracdo e operacdes de redes;

2. divisdao de manutencao; e
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3. divisdo de seguranca da informacao.
Paragrafo unico. As coordenadorias vinculam-se diretamente a diregao.

Art. 11 O organograma da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo consiste
em:

Superintendéncia

Colegiado Gestor

‘ Secretaria ‘

Coordenadoria de
Infrae strutura

Divisdo de
Administrag3o e

Operagao de Redes

Divisio de Manutengio

Divisdo de Seguranga

da Informagio

Coordenadoria de
Sistemas de
Informagéo

Divisdo de
Desenvolvimento e
Qualidade de Sistemas

Divisdo de Suporte 3

Operagdo de Sistemas

Divisdo de Megacios &

Suporte 3 Sistemas

Secao Il
Da designagao e denominagao dos titulares

Art. 12 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo é dirigida pelo(a)
Superintendente de Tecnologia da Informacdo, designado(a) pelo(a) Reitor(a), com
o referendo do Conselho Universitario.

§ 12 Nos afastamentos temporarios do(a) Superintendente, assumirda a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo um(a) dos(as) coordenadores(as) ou
chefes de divisdo, indicado(a) pelo(a) Superintendente e nomeado(a) pelo(a)
Reitor(a).

§ 22 Havendo indisponibilidade dos membros dispostos no paragrafo 12 uma
pessoa indicada pelo(a) Superintendente e nomeada pelo(a) Reitor(a) devera
assumir a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo.
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Art. 13 As coordenadorias serdo dirigidas por coordenadores(as) indicados(as)
pelo(a) Superintendente e designados(as) pelo(a) Reitor(a).

§ 12 Nos afastamentos temporarios do(a) coordenador(a), o(a) substituto(a)
eventual serd um(a) dos(as) chefes de divisdo indicado(a) pelo(a) coordenador(a) e
designado(a) pelo(a) Reitor(a).

§ 22 Havendo indisponibilidade dos membros dispostos no paragrafo 12 o
substituto eventual serd qualquer servidor(a) lotado(a) e em exercicio na
Superintendéncia de Tecnologia da Informagado indicado(a) pelo(a) coordenador(a) e
designado(a) pelo(a) Reitor(a).

Art. 14 As divisOes serdo dirigidas por chefes de divisdo indicados(as) pelos(as)
coordenadores(as) e designados(as) pelo(a) Reitor(a).

Paragrafo Unico. Nos afastamentos temporarios do(a) chefe de divisdo, o substituto
eventual sera qualquer servidor lotado e em exercicio na Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo indicado(a) pelo(a) chefe de divisdo e designado(a) pelo(a)
Reitor(a).

CAPITULO IV
DA AREA DIRETIVA E DE APOIO
Secgao |
Da diregao

Art. 15 A direcdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo é a area
executiva exercida pelo(a) Superintendente e diretamente relacionada ao nivel
estratégico da Universidade Federal do Piaui, alinhada aos objetivos e planos da
instituicao.

Art. 16 S3o atribuicbes da direcao da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao:

| - administrar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, primando pelos
principios de economicidade e efetividade no emprego institucional da Tecnologia
da Informac¢do e Comunica¢do na Universidade Federal do Piaui;

Il - coordenar o planejamento, a execucdo e a avaliagdo das atividades do 6rgdo;

Il - assessorar a reitoria nas questGes institucionais relativas a ecnologia da
Informacdo e Comunicacdo;

IV - propor a Reitoria a aprovacdo de convénios, acordos e contratos com entidades
nacionais ou internacionais, publicas ou privadas;

V - representar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo na area universitaria
e/ou fora dela;
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VI - coordenar, em conjunto com o Colegiado Gestor da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao, o levantamento periddico das necessidades de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo dos usuarios da Universidade Federal do Piaui,
visando aprimorar as atividades e servigos prestados;

VIl - elaborar, em conjunto com o Colegiado Gestor da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo a proposta orcamentaria anual da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao;

VIII - indicar os coordenadores de area previstos no presente regimento;

IX - apresentar a Reitoria, em conjunto com o Colegiado Gestor, prestacdo de contas
anuais;

X - propiciar o apoio logistico ao funcionamento das comissdes técnicas;

Xl - encaminhar a Reitoria propostas de alteracGes deste regimento, apds aprovacao
do Colegiado Gestor; e

XIl - discutir e avaliar, em conjunto com o Colegiado Gestor, questdes nao
contempladas no regimento.

Secgao ll
Do colegiado gestor

Art. 17 O Colegiado Gestor é um espaco de discussdo e pactuagdao, composto por
um grupo de profissionais que representam a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao.

Art. 18 O Colegiado Gestor serda constituido:

| - pelo(a) Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao como
seu presidente; e

I - pelos(as) coordenadores(as) que compéem a area operacional da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Art. 19 S3o atribuicGes do Colegiado Gestor da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao:

| - propor diretrizes e normas internas de administracdo;
Il - participar da elaboracao de proposta orcamentaria da superintendéncia a ser
encaminhada a Reitoria;

Il - aprovar as propostas de convénios, acordos, contratos e projetos;
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IV - propor alteragdes organizacionais e regimentais para a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao;

V - deliberar sobre as propostas de concessdo de afastamento para
aperfeicoamento do corpo técnico-administrativo;

VI - organizar a elabora¢do dos planos diretores de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao; e

VIl - assessorar a direcdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo em
guestdes especificas de cunho estratégico.

Art. 20 O Colegiado Gestor devera se reunir quinzenalmente em carater ordinario
e, sempre que necessario, em carater extraordindrio por convocacdo do seu
presidente ou por maioria absoluta dos seus membros.

Paragrafo Unico. As reunides extraordindrias do Colegiado Gestor deverdo ser
convocadas com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

Secao lll
Da secretaria

Art. 21 A secretaria serd exercida por um(a) secretario(a) indicado(a) pela direcao
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e designado(a) pelo(a) Reitor(a).

Art. 22 S3o de responsabilidade do(a) secretdrio(a) da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgao:

| - secretariado da direcdo;
Il - protocolo, expediente e arquivo;
Il - gestdo de pessoal;

IV - operacionalizacdo de solicitacdes de compras, pagamentos e empenhos dos
servicos fornecedores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;

V - gestdo do controle de passagens e didrias da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao;

VI - organizar e acompanhar as atividades de copa, limpeza, telefonia, seguranca e
transportes;

VIl - acompanhar as reunides do Colegiado Gestor; e

VIII - desenvolver outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) Superintendente.
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Secao IV
Das comissOes técnicas

Art. 23 As comissdes técnicas sdo grupos provisorios de trabalho, designados
pelo(a) Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo em
carater emergencial, a fim de atender necessidades identificadas.

Art. 24 S3o atribuicdes das comissdes técnicas:
| - elaborar projetos relacionados as coordenacdes;

Il - apoiar setores ou 6rgaos da estrutura da Universidade Federal do Piaui no
processo de identificagcdo, aquisicao e instalagao de bens e servigos de Tecnologia
da Informag¢do e Comunicacao;

Il - desenvolver estudos técnicos e financeiros visando a melhoria da area de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Universidade Federal do Piaui; e

IV - desenvolver outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) Superintendente.
CAPITULO V
DA AREA OPERACIONAL
Secao |
Das coordenadorias

Art. 25 As coordenadorias sdo 0s corpos técnicos especificos com funcgdes
executivas exercidas pelo coordenador.

Art. 26 As coordenadorias devem traduzir os objetivos gerais e as estratégias da
direcdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo em objetivos e atividades
especificas, promovendo um contato eficaz entre a drea diretiva e a drea
operacional.

Secao ll
Da coordenadoria de sistemas de informacao
Art. 27 S3o atribuicdes da Coordenadoria de Sistemas de Informacao:

| - coordenar o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das atividades da
coordenadoria;

Il - definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos de coordenacédo;
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[ll - assessorar a diregdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
fornecendo subsidios que auxiliem na tomada de decisdes, e na definigao de
metodologias e ferramentas de modelagem e desenvolvimento de sistemas de
informacao;

IV - coordenar o planejamento, especificacdo, desenvolvimento, teste,
documentacdo, instalacio e manutencdo dos sistemas de informacdo da
Universidade Federal do Piaui, estabelecendo cronogramas de execuc¢ao, devendo
seguir um processo definido;

V - elaborar estimativas de custos de projetos e implantacao de sistemas;

VI - auxiliar o planejamento, especificacdo e detalhamento de contratacdo de
servicos para a Universidade Federal do Piaui, relacionadas as atribuicdes da
Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

VIl - acompanhar e controlar a execucdo de contratos terceirizados referentes as
atribuicGes da coordenadoria, emitindo relatérios periédicos a direcdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;

VIII - coordenar as atividades relacionadas ao suporte de usudrio, no que refere aos
servicos providos pela Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

IX - disponibilizar para a comunidade as informagdes atualizadas dos servigos da
Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

X - proceder a avaliagdo técnica continuada dos sistemas da Universidade Federal
do Piaui, desenvolvidos e mantidos sob a responsabilidade da Coordenadoria de
Sistemas de Informacao;

Xl - proceder a avaliacdo de satisfacao dos usuarios em relagdo aos sistemas sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

Xl - definir, viabilizar, executar e avaliar o plano anual de capacitacdao para a
coordenadoria em conjunto com seus integrantes; e

Xlll - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela direcio da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Art. 28 Para alcangar suas metas de forma mais eficiente, a Coordenadoria de
Sistemas de Informacao esta estruturada nas seguintes divisdes:

| - divisdo de desenvolvimento e qualidade de sistemas;
Il - divisdo de suporte a operacdo de sistemas; e

Il - divisdo de negdcio e suporte a sistemas.
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Art. 29 A Divisdo de Desenvolvimento e Qualidade de Sistemas tem como objetivo
operacionalizar o desenvolvimento e a manutengao de sistemas de informagao da
Universidade Federal do Piaui assim como garantir as caracteristicas desejadas de
produtos de software e a capacidade destes produtos em satisfazer as necessidades
implicitas e explicitas quando usado em condi¢Ges especificas.

Art. 30 Compete a Divisao de Desenvolvimento e Qualidade de Sistemas:

| - especificar, desenvolver, testar, documentar, instalar e manter sistemas de
informagao seguindo um processo definido pela Coordenadoria de Sistemas de
Informacao;

Il - participar das definicdes sobre metodologias e ferramentas de modelagem e
desenvolvimento de sistemas de informacao;

Il - liderar o desenvolvimento de projetos de sistemas de informacao

IV - realizar a implantagao de sistemas de informagdo desenvolvidos por esta divisdao
ou adquiridos de terceiros, com as devidas customiza¢des necessarias;

V - avaliar a viabilidade técnica das alteracGes e novas funcionalidades dos sistemas;
VI - monitorar a qualidade dos sistemas de informacao;

VII - analisar, implantar e manter ferramentas de qualidade de software;

VIII - planejar e executar refatora¢des de cddigo quando necessario;

IX - propor, planejar e realizar melhorias na arquitetura dos sistemas de informagao;

X - avaliar e atualizar as documentacbes técnicas relativas aos sistemas de
informacao;

XI - avaliar e atualizar as tecnologias envolvidas na especificacdo, desenvolvimento,
teste, documentacdo e implantacdo (deploy) de sistemas;

XII - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdo de técnicos da divisdo e
encaminhar a Coordenadoria de Sistemas de Informacao; e

XIll - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a)
da Coordenadoria de Sistemas de Informacao.

Art. 31 A Divisdao de Suporte a Operacdao de Sistemas tem como objetivo
operacionalizar o gerenciamento dos bancos de dados dos sistemas de informacao
da Universidade Federal do Piaui, monitorar e gerenciar os recursos desses
sistemas.

Art. 32 Compete a Divisdao de Suporte a Operacdo de Sistemas:
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| - realizar a administragdo dos repositorios de dados integrados institucionais;

Il - instalar e manter sistemas gerenciadores de bancos de dados e ferramentas de
aplicacao;

Il - analisar solicitacdes de alteracGes estruturais nos bancos de dados por
desenvolvedores de sistemas e realizar tais modificacdes, se necessario;

IV - realizar o controle de acesso aos bancos de dados mantidos pela Coordenadoria
de Sistemas de Informacao, através da geréncia de contas de usudrios, concedendo
e revogando privilégios, de forma a gerenciar estes acessos;

V - planejar e executar a geracdo de copias de seguranca (backup) e recuperacao
(restore) dos bancos de dados seguindo a Politica de Backup da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo;

VI - participar do desenvolvimento de projetos de sistemas de informacao, atuando
na fase de modelagem e estruturacdo dos dados;

VII - identificar a necessidade de treinamento, capacitacao de técnicos da divisdo e
encaminhar a Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

VIII - gerenciar e configurar maquinas virtuais para a implantagcdo e execugdo de
sistemas de informacao;

IX - gerenciar recursos das maquinas virtuais envolvidas em aplicagdes mantidas
pela Coordenadoria de Sistemas de Informacdo, implementando para isso,
estrutura de monitoramento;

X - liderar a integracao do desenvolvimento de softwares, operag¢des infraestrutura
e de apoio envolvidas (como controle de qualidade) e a ado¢do de processos
automatizados para producgao rapida e segura de aplicacdes e servicos;

Xl - avaliar o impacto computacional na implantacao dos sistemas de informacao,
considerando as limitagcbes de recursos computacionais, a complexidade
infraestrutural e a estratégia de deploys envolvidos; e

Xll - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) da
Coordenadoria de Sistemas de Informacao.

Art. 33 A Divisdo de Negdcio e Suporte a Sistemas tem como objetivo manter a
corretude das funcionalidades entregues nos sistemas implantados pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, agindo de forma rdpida para sanar
eventuais falhas, além de atuar como suporte negocial aos usuarios.

Art. 34 Compete a Divisdo de Negdcio e Suporte a Sistemas:
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| - prestar suporte aos usuarios por meio de software especifico, na busca da
solugdao de falhas de sistemas, duvidas e demais atendimentos negociais com o
registro dos respectivos atendimentos;

Il - supervisionar e coordenar as acdes dos colaboradores terceirizados responsaveis
pelo suporte as duvidas e demais atendimentos negociais ou de Nivel 1 de sistemas;

Ill - dar apoio aos treinamentos, quando programados, bem como auxiliar as
unidades negociais com o desenvolvimento de manuais de sistemas ou médulos
recém implantados;

IV - avaliar a viabilidade técnica e esforco das alteracdes e novas funcionalidades
dos sistemas;

V - elaborar, manter e disponibilizar aos interessados, catalogo de perguntas ou
respostas frequentes;

VI - elaborar periodicamente, ou sempre que requisitado, relatérios sobre os
atendimentos realizados;

VIl - implementar relatérios ad hoc para atendimento as solicitagdes de informacao,
internas e/ou externas a instituicdo;

VIII - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdo de técnicos da divisdo e
encaminhar a Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

IX - apoiar na criacdo e manutencao de testes automatizados dos sistemas,
buscando garantir que as funcionalidades dos sistemas atendam as necessidades
dos usudrios finais; e

X - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) da
Coordenadoria de Sistemas de Informacao.

Secao lll
Da coordenadoria de infraestrutura
Art. 35 S3o atribuicdes da Coordenadoria de Infraestrutura:

| - coordenar o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das atividades da
coordenadoria;

Il - definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos de coordenacdo;

Il - propor e coordenar a implantacao de sistemas e servicos relacionados a rede de
computadores na Universidade Federal do Piaui;
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IV - coordenar a implantagao e o suporte as redes de computadores de todos os
campi da Universidade Federal do Piaui;

V - propor politicas de uso dos servigos: de rede e de manuten¢dao dos
equipamentos de Tecnologia da Informacdao vinculados a Coordenadoria de
Infraestrutura;

VI - acompanhar o cumprimento das politicas propostas e definidas para a
instituicao;

VIl - coordenar o planejamento, especificacdo e detalhamento de equipamentos e
servicos de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicac¢do para a Universidade Federal
do Piaui;

VIl - auxiliar o planejamento, especificacdo e detalhamento de contratacdo de
servicos para a Universidade Federal do Piaui, relacionados as atribuicbes da
Coordenadoria de Infraestrutura;

IX - acompanhar e controlar a execucdo de contratos terceirizados referentes as
atribuicGes da coordenadoria, emitindo relatérios periédicos a direcdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;

X - definir, viabilizar, executar e avaliar o plano anual de capacitacdo para a
coordenadoria em conjunto com seus integrantes; e

Xl - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela direcdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Art. 36 Para alcangar suas metas de forma mais eficiente, a Coordenadoria de
Infraestrutura esta estruturada nas seguintes divisdes:

| - divisdo de administracdo e operacgdes de redes;
Il - divisdo de seguranca da informacao; e
Il - divisdo de manutencao.

Art. 37 A Divisdo de Administracdo e Operacbes de Redes tem como objetivo
gerenciar e manter a rede ldgica e fisica da Universidade Federal do Piaui.

Art. 38 Compete a Divisdo de Administracdo e Operac¢des de Redes:

| - administrar e manter servicos corporativos de redes de computadores, bem como
dos equipamentos do backbone (o esquema de ligacbes centrais do sistema de
redes) da rede da Universidade Federal do Piaui;

Il - acompanhar e avaliar continuamente o status dos servigos providos pela divisdo,
visando a adoc¢do de eventuais ajustes necessarios ao alcance do desempenho
esperado;
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[ll - planejar a expansao da capacidade de processamento da Rede da Universidade
Federal do Piaui, com base no Plano de Desenvolvimento Institucional da
instituicao;

IV - atender, em conjunto com a Divisdo de Seguranca da Informacdo, as
recomendacdes do Centro de Atendimento de Incidentes de Seguranca, da Rede
Nacional de Pesquisa, do Centro de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes
de Seguranca do Brasil e do Comité Gestor de Internet no Brasil, visando o
aperfeicoamento dos procedimentos de seguranga da Rede da Universidade Federal
do Piaui;

V - monitorar o backbone e respectivas redes académicas e administrativas de cada
campi da Universidade Federal do Piaui, bem como os links de comunicacdo
necessarios a interligacdo entre campi e internet, atuando de forma pré-ativa e
corretiva, quando da ocorréncia de quaisquer incidentes, a fim de manter elevado
o uptime da Rede;

VI - apoiar as unidades organizacionais da Universidade Federal do Piaui em
assuntos relacionados a infraestrutura corporativa de hardware e software, bem
como em atividades de projeto, implantacao e configuracdo de redes locais de
computadores, observando-se padrdes de desempenho e seguranca estabelecidos
pela instituicao;

VII - criar e divulgar indicadores de desempenho da Rede de Internet;
VIl - manter o inventario de recursos computacionais da Rede de Internet;

IX - prospectar tecnologias de produtos e servicos, a fim de manter a Rede de
Internet atualizada;

X - prestar servigos de manuten¢ao relacionados as atividades da divisao na
Universidade Federal do Piaui;

XI - identificar a necessidade de treinamento, capacitacao de técnicos da divisdo e
encaminhar a Coordenadoria de Infraestrutura; e

Xll - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) da
Coordenadoria de Infraestrutura.

Art. 39 A Divisdao de Seguranca da Informacdo tem como objetivo planejar e
executar a seguranca da informacao na Universidade Federal do Piaui.

Art. 40 Compete a Divisdo de Seguranca da Informacao:

| - executar e monitorar a Politica de Seguranca da Informacdo definida para a
Universidade Federal do Piaui;

Il - acompanhar, implementar e responder as orientacbes do Centro de
Atendimento de Incidentes de Seguranca, da Rede Nacional de Pesquisa, Centro de
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Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de Seguranca do Brasil e de outros
mecanismos de seguranca da informacao institucionalizados pelo Governo Federal;

Il - avaliar e implementar estratégias de seguranca e de desempenho nos servidores
de rede;

IV - manter a seguranga dos sistemas da Universidade Federal do Piaui, controlando
0 acesso ao banco de dados, usando os recursos de seguranca do sistema
operacional, do sistema de rede e do equipamento servidor;

V - acompanhar e elaborar propostas de solucdo relativas aos incidentes provocados
por ataques externos;

VI - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdo de técnicos da divisdo e
encaminhar a Coordenadoria de Infraestrutura; e

VIl - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a)
da Coordenadoria de Infraestrutura.

Art. 41 A Divisdao de Manutenc¢ao tem como objetivo manter os equipamentos do
parque computacional da Universidade Federal do Piaui.

Art. 42 Compete a Divisdao de Manutencao:

| - prestar suporte técnico relativo a softwares e equipamentos para a comunidade
da Universidade Federal do Piaui;

Il - prestar servico de manutengdo e pequenos consertos dos equipamentos de
informatica da Universidade Federal do Piaui vinculados a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao;

Il - sugerir e auxiliar na contratacdo de servicos e aquisicao de equipamentos para
melhorar os servicos prestados pela divisao;

IV - sugerir e auxiliar na criacdo de guias e manuais relacionados aos principais
problemas identificados durante as atividades de manutencao;

V - identificar a necessidade de treinamento, capacitacdo de técnicos da divisdo e
encaminhar a Coordenadoria de Infraestrutura; e

VI - desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) da
Coordenadoria de Infraestrutura.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 43 Este regimento deverd ser amplamente publicado e divulgado, garantindo
que todos os envolvidos tenham consciéncia do mesmo, para usufruirem dos
beneficios e assumirem as responsabilidades dentro da estrutura interna da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Art. 44 Este regimento e os instrumentos normativos gerados a partir dele devem
ser revisados sempre que necessario, contando que ndo exceda o periodo maximo
de 05 anos.

Art. 45 As alteracdes necessarias no presente regimento serdo propostas pelo
Colegiado Gestor e encaminhadas para deliberacao.

Art. 46 Os casos omissos a este regimento serdo resolvidos pelo(a) Superintendente
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, em consonancia com as normas
vigentes.

Art. 22 Fica revogada a Resolucdo N2 057/11, de 17 de novembro de 2011.

Art. 32 Esta Resolucdo entrard em vigor no dia 01 de fevereiro de 2022, conforme disposto
nos incisos | e Il do art. 42, do Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019, da Presidéncia da Republica.

Teresina, 10 de janeiro de 2022.

' GILDASIO GUEDES FERNANDES
Reitor
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