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	MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUÍ
PRÓ-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITÁRIOS-PRAEC

	GESTÃO
	COORDENADORIA DE ASSISTENCIA COMUNITÁRIA-CACOM/PRAEC

	TÍTULO
	MANUAL OPERACIONAL PADRÃO – MOP

SERVIÇO SOCIAL – SES


1. Descrição
Serviço Social – SES é o serviço responsável por planejar, coordenar e executar os programas sociais desenvolvidos para os estudantes com dificuldades socieconômicas, cujas ações são fundamentadas por meio Decreto n° 7.234/2010 (Programa Nacional de Assistência Estudantil – PNAES). É executado em todos os Campi da UFPI (na sede e nos Núcleos de Assistência Estudantil – NAEs dos Campi fora de sede).
2. Objetivos
Realizar análise socioeconômica dos candidatos aos diversos benefícios de acordo com as normas definidas pelo Ministério da Educação e os critérios estabelecidos em editais da PRAEC;

Planejar, executar e acompanhar os programas e/ou benefícios disponibilizados aos estudantes atendidos no Serviço Social – SES;

Participar de grupos de trabalho multiprofissionais na UFPI que tenham por objetivo a assistência ao estudante em situação de vulnerabilidade socioeconômica.

3. Público-Alvo:
 Estudantes procedentes de famílias com renda de até um e meio salários-mínimos por pessoa  ou oriundos de escolas públicas, conforme o Decreto nº 7.234/2010 (PNAES).
4. Pré-requisitos:
a) Ser proveniente de família com renda familiar per capita de até um salário mínimo e meio;
b) Estar regularmente matriculado em curso de graduação presidencial da UFPI, cursando semestralmente no mínimo 04 (quatro) disciplinas e/ou carga horária de 300 horas;

c) Não possuir diploma de Curso Superior e não cursar concomitantemente outro curso superior em instituição pública ou privada.
5. Responsáveis:
Assistentes sociais lotadas na COORDENADORIA DE ASSISTENCIA COMUNITÁRIA-CACOM/PRAEC e NAEs.
LISTA DE CONTATOS:
	N°
	NOME
	CARGO
	TELEFONE
	E-mail

	1
	Marize Melo dos Santos
	Coordenadora da CACOM
	(86) 3215-0655
	cacom@ufpi.edu.br

	2
	Jociara de Fátima Lima
	Chefe do Serviço Social da CACOM
	(86) 32155645
	ses.praec@ufpi.edu.br


6. Etapas para inscrição nos benefícios
a) Lançamento do edital para seleção socioeconômica de candidatos aos benefícios da assistência estudantil, contendo os prazos para inscrição, entrega de documentação e comparecimento perante o Serviço Social e o Pedagógico;
b) Inscrição dos candidatos aos benefícios no endereço eletrônico  http://sigaa.ufpi.br/praec/verTelaLogin.d

 HYPERLINK "http://sigaa.ufpi.br/praec/verTelaLogin.do" \n _blank
o;
c) Entrega de documentação para comprovação da situação socieconômica no Protocolo Geral da UFPI, endereçada à PRAEC ou ao respectivo NAE.
7. Etapas para seleção socieconômica de interessados
a) Recebimento da documentação, que deve estar completa, sob pena de indeferimento sumário do pedido;
b) Análise socieconômica realizada pela equipe de Assistentes Sociais do SES de acordo com as informações prestadas no questionário online e na documentação entregue;

c) Em caso de necessidade de mais informações do perfil socioeconômico do candidato, poderão ser exigidas entrevistas e visitas domiciliares;

d) Emissão de parecer social pela equipe de Assistentes Sociais conforme classificação dos candidatos, definida pelo índice socieconômico da menor para o maior renda per capita do estudante. A classificação também leva em consideração agravantes/variáveis sociais relacionadas ao contexto do estudante. Em caso de empate nos valores de renda per capita, a prioridade será para o estudante que tenha cursado os últimos três anos do Ensino Médio na rede pública de ensino.

e) Divulgação da lista de candidatos com solicitação deferida (classificados dentro do número de vagas ou no cadastro de reserva) e indeferida, por ordem de classificação. 
8. Etapas para inserção no benefício
a) Convocação dos estudantes com processos deferidos/classificados para assinatura obrigatória de Termo de Compromisso perante o SES e Termo de Concordância de Acompanhamento Pedagógico (perante o Serviço Pedagógico). 

b) Inserção do estudante na folha de pagamento mensal de bolsas, em caso de benefício pecuniário.
9. Requisitos para permanência no beneficio
a) Para permanecer no beneficio o estudante deverá cumprir obrigatoriamente os critérios estabelecidos no Termo de Concordância de Acompanhamento Pedagógico;
b) Serão desligados os estudantes em situação de jubilamento, trancamento de curso, transferência para outra Instituição ou desatendimento dos critérios estabelecidos pelo Serviço Pedagógico;
c) Para os estudantes beneficiados com a REU é obrigatório o cumprimento do Estatuto das Residências Universitárias da UFPI.
10.  Motivos para desligamento do benefício
a) Término do período de vigência do benefício;

b) Não atendimento aos critérios estabelecidos pelo Decreto 7.234/2010 e editais da PRAEC;

c) Solicitação pelo próprio estudante;

d) Constatação de qualquer irregularidade em informações prestadas ou documentos entregues pelo interessado;

e) Perda do vínculo com a UFPI, trancamento de matrícula ou abandono do curso;

f) No caso da Residência Universitária, o descumprimento do Estatuto das Residências Universitárias da UFPI.
11.  Acompanhamento, controle e avaliação
a) O estudante assistido é acompanhado pelo Serviço Social por meio de escuta qualificada, reuniões e visitas domiciliares, e, pelo Serviço Pedagógico, por meio de avaliação do rendimento acadêmico e orientação pedagógica. Em caso de necessidade, o estudante pode ser encaminhado aos serviços psicológico e odontológico da PRAEC.

b) O controle da folha de pagamento das bolsas e auxílios é feito pelas assistentes sociais do SES, em parceria com um profissional da contabilidade, exclusivamente designado para essa atribuição, e pelo Serviço Pedagógico. Mensalmente a folha de pagamentos é confeccionada por uma contabilista, observando-se o cumprimento regular pelos bolsistas dos requisitos estabelecidos em Edital, de perfil socioeconômico, regularidade da matrícula institucional e desempenho acadêmico, conforme ateste das assistentes sociais e pedagogos.

c) A avaliação do serviço social é feita mediante aplicação de questionário de satisfação do usuário. Relatórios de gestão são confeccionados anualmente (semestralmente a partir de 2016), com apresentação de dados quantitativos e qualitativos sobre as ações do SES.
12. Fluxograma do Serviço Social
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