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INTRODUGAO

A missao da Universidade publica néo se esgota na producéo e na socializagao do
conhecimento. O simples acesso a educacgao superior gratuita ndo garante o cumprimento
do papel educador da Universidade. Tendo em vista que o perfil do corpo discente € o
reflexo da estrutura da sociedade brasileira, existe uma grande parcela de alunos que
enfrentam profundas dificuldades na realizacdo dos seus cursos de graduagcédo em funcgao
de sua vulnerabilidade social. Nesse sentido, a politica de assisténcia estudantil de uma
instituicdo que pretenda a democratizagdo do ensino superior deve dispor de mecanismos
de promocgao da permanéncia e da conclusao do curso pelos alunos nessa situagao.

Tais mecanismos devem contemplar a satisfacdo de necessidades basicas, tais
como moradia, alimentagao, transporte, saude, esporte, cultura, lazer, inclusdo digital e
apoio académico, sem a qual ndo é possivel o resgate da dignidade e da cidadania e a
formacgao integral do individuo. Seguindo essa diretriz norteadora, a UFPI, por intermédio
da PRAEC, busca a articulagado entre as agdes assistenciais e as praticas educativas, sem
desvincular o ensino, a pesquisa e a extensdo, propiciando ao aluno as condi¢des
adequadas ao éxito académico e ao sucesso profissional. Para tanto, tem investido
significativamente no desenvolvimento de programas e projetos que garantam beneficios
aos alunos e em acgdes estruturantes, que instrumentalizam a pratica académica com
ferramentas psicopedagdgicas de apoio aqueles com necessidades educacionais
especiais.

A elaboracdo e a execucdo da politica assistencial da UFPI se coadunam com o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil do FONAPRACE (PNA), com o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil do Governo Federal (PNAES), com o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPI e com a Carta Programa da atual Gestdo da UFPI. As agbes de
assisténcia estudantil da UFPI ao longo do ano de 2013 estiveram sob a responsabilidade
de um corpo multidisciplinar de profissionais, dentre os quais se destacam educadores,
assistentes sociais, pedagogos, nutricionistas, odontologos e psicologos, que buscam
atender e apoiar o aluno e o servidor no seu processo de autoconhecimento e
desenvolvimento de habilidades e capacidades. As acdes de assisténcia estudantil da
PRAEC contemplaram integralmente as dez areas preconizadas pelo Decreto n°
7.234/2010 para a concretizagdo do PNAES. A seguir, sdao apresentados os dados
quantitativos e qualitativos referentes a atividade administrativa das Coordenadorias de
Assisténcia Comunitaria (CACOM) e de Nutricdo e Dietética (CND) da PRAEC.




COORDENADORIA DE ASSISTENCIA COMUNITARIA - CACOM

O presente relatério detalha as acbes desenvolvidas pela Coordenadoria de
Assisténcia Comunitaria (CACOM), no exercicio de 2013, de acordo com as
especificidades de cada atendimento, no ambito de cada servigo.

A seguir apresentam-se 0s numeros dos respectivos atendimentos, por servigco
vinculado a CACOM, analisados a luz dos dados registrados em graficos, quadros e

tabelas, no periodo de janeiro a dezembro de 2013:

Servigo de Beneficio ao Estudante-SEBE;

Servigo Psicossocial e Pedagoégico- SEPS;

Servigo Odontoldgico- SEOD;

Servico de Beneficio ao Servidor- SEBS;

Divisdo de Gestao e Avaliacdo da Assisténcia Estudantil-DGAAE

a0~

1. SERVIGO DE BENEFICIO AO ESTUDANTE - SEBE

Responsavel pelo planejamento dos programas sociais, desenvolvidos para os
estudantes com dificuldades socioeconO6micas, proporciona uma vida académica com
qualidade, garantindo a sua permanéncia na instituigéo.

Na Figura 01, que apresenta os dados de atendimento por beneficio no Campus
Ministro Petronio Portela em Teresina, identifica-se faciimente que a Bolsa Permanéncia se
destaca dos demais beneficios por apresentar maior demanda e interesse pelos
estudantes.

No que se refere a Bolsa Alimentacdo, ressalta-se que este beneficio vem
decrescendo em relagdo ao interesse do segmento estudantil e avalia-se que a refeigao
subsidiada, cujo valor para o estudante é de R$0,80 (oitenta centavos), corrobora para este
fato. Registra-se ainda, que os alunos PEC-G ndo estdo incluidos nos numeros
apresentados na tabela supracitada.

O Auxilio Creche esta com ocupacao completa das 30 vagas, desde maio de 2013,
no Campus de Teresina, e alerta-se que ha um cadastro de reserva no SEBE, pois os
alunos estao buscando este auxilio com maior frequéncia.

Finalmente, em relacdo as Bolsas Especiais, vale mencionar que elas atendem a
diversos projetos de extensdao ou pesquisa. As especificidades dessas bolsas estdo

explicitadas nas paginas 08 e 09 deste relatério.




Figura 01. Numero de Alunos Atendidos por Beneficios da PRAEC, no Campus
Ministro Petrénio Portela — Teresina, 2013.
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A Figura 02 apresenta os beneficios oferecidos para estudantes do Campus Prof.2
Cinobelina Elvas, em Bom Jesus. O maior interesse dos estudantes pelo Programa Bolsa
Permanéncia (BP) em relacdo aos outros beneficios também se repete nesta tabela, alias,
a BP é o “carro chefe” em relagdo a demanda e ao atendimento aos candidatos em todos
os Campus. Observa-se que o Auxilio Creche néo foi incluido nesta tabela por nédo estar
em operacionalizagdo no Campus de Bom Jesus, embora a PRAEC tenha disponibilizado

05 vagas para este e para outros Campus em 2013.

Figura 02. Numero de Alunos Atendidos pelos Beneficios da PRAEC, no
Campus Professora Cinobelina Elvas, em Bom Jesus, 2013.
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A Figura 03 apresenta os dados do atendimento assistencial no Campus de
Picos. Neste Campus o atendimento com Bolsa Alimentacao (BA) é irrelevante por falta de
demanda estudantil para este beneficio.

Chama-se atencdo para o reduzido numero de estudantes que solicitaram
Residéncia Universitaria, fato que pode estar ancorado nas dificuldades financeiras por
parte das familias dos estudantes que procuram a PRAEC em Picos, que preferem receber
a Bolsa Permanéncia. Com o recurso financeiro, em maos, os bolsistas também ajudam
suas familias na época de seca, o que € explicitado na maioria das justificativas que os
alunos fazem quando apresentam a documentagdo para analise socioeconbémica aos
profissionais de Servigco Social. Este fato também pode estar relacionado com a questao
geografica do municipio, haja vista a proximidade das cidades de origem dos alunos em
relacdo a cidade de Picos. Os alunos optam por pagar transporte coletivo mensal (vans) e
continuam morando com os pais. Entretanto estas hipoteses precisam ser mais bem
analisadas a partir de uma pesquisa local.

Registra-se, finalmente, que o Auxilio Creche ndo aparece nesta tabela porque
este Campus ainda néo fez processo seletivo para 0 mesmo, embora tenham 05 vagas

para o referido beneficio.

Figura 03. Numero de Alunos Atendidos pelos Beneficios da PRAEC, no Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros em Picos, 2013.
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Em

Floriano, a Bolsa Permanéncia também ¢é o principal beneficio demandado

(Figura 04). Nesse Campus aparece demanda para Bolsa Alimentacdo, Auxilio

Creche e Residéncia Universitaria. Em 2013, em virtude de reforma, os alunos do

ensino médio ocuparam provisoriamente a Residéncia Universitaria, mas a ocupacao

foi devidamente supervisionada e autorizada pelo Conselho Tutelar do Municipio.

Em

2013 a PRAEC concedeu bolsas permanéncia para alunos do Ensino

Técnico, porém, a partir de 2014, tais bolsas serdao de responsabilidade exclusiva dos

Colégios Técnicos.

Figura 04: Numero de alunos atendidos pelos Beneficios da PRAEC, no Campus

Amilcar Ferreira Sobral em Floriano, 2013.
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BEMNEFICIOS CONCEDIDOS EM 2013 - CAMPUS FLORIANO

A Figura 05 mostra os beneficios concedidos aos estudantes do Campus

Ministro Reis Veloso, em Parnaiba. A Bolsa Permanéncia € o beneficio mais procurado

nesse Campus, confirmando a tendéncia observada nos demais.

A Bolsa Alimentacédo, em Parnaiba, € mais expressiva em termos de procura do

que em outros Campus fora de sede.

Quanto a Residéncia Universitaria, é bastante procurada pelos alunos desse

Campus, com demanda inferior apenas em relacdo ao Campus Ministro Petronio Portela

em Teresina.




Figura 05. Numero de Alunos Atendidos pelos Beneficios da PRAEC, no Campus
Ministro Reis Veloso, em Parnaiba, 2013
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1.1 Consideragoes sobre as bolsas de assisténcia estudantil

No exercicio 2013, desde o primeiro semestre, os bolsistas com seis ou mais
disciplinas ficaram isentos de prestar servicos nos diversos setores da UFPI, conforme
Edital publicado pela PRAEC. Registre-se ainda, em relagdo a este Programa, que a
CACOM/PRAEC disponibiliza aos bolsistas e aos discentes do Campus Ministro Petronio
Portela acompanhamento sociopsicopedagogico, visando contribuir para a permanéncia
dos estudantes em vulnerabilidade social reduzindo a evaséo e a retengdo. Nos Campus
fora de sede esse tipo de apoio so foi prestado diretamente no Campus de Parnaiba que
conta com uma Assistente Social. Nos demais, a analise de histéricos escolares para
verificagcdo do desempenho académico foi realizada em Teresina. A partir de 2014, com a
contratacdo de novos profissionais da Assisténcia Estudantil para todos os Campus, o
acompanhamento psicopedagogico podera ser feito in loco.

Dentre as Bolsas Especiais, disponibilizadas pela PRAEC como uma modalidade da
Bolsa Permanéncia, ha bolsas direcionadas aos alunos com deficiéncia (esta agdo esta
respaldada na legislacdo federal bem como no Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, que prevé no item X do Decreto n°® 7.234/2010, o acesso, participagao

e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,




altas habilidades e superdotagdo), facilitando a sua permanéncia na instituicdo durante o
periodo da graduagéao e melhorando consequentemente a sua qualidade de vida. Em 2013,
a PRAEC atendeu a 05 alunos com deficiéncia (03 com deficiéncia visual, 01 autista e 01
aluno com deficiéncia fisica). Importa destacar que foi realizado por esta Pré-Reitoria o |
Simpésio de Inclusdao e Acessibilidade na UFPI para discutir e encontrar novos
direcionamentos para estas questdes com a comunidade universitaria.

As supracitadas bolsas, também atendem a projetos em areas diversas (pesquisa,
ensino, extensao e area administrativa), os quais sao elaborados e acompanhados pelo
professor responsavel pelo projeto, de acordo com perfis e habilidades compativeis com a
natureza da agao proposta. Apds aprovagédo desta Pro-Reitoria, o SEBE integra esses
alunos ao Programa Bolsa Permanéncia. Ha ainda nesta modalidade (especial) os
atendimentos de situagées emergenciais, analisadas pelo Servigo Social da PRAEC, como
forma de impedir a desisténcia do curso de graduagdo em raz&do de possiveis situagbes
problemas surgidos na vida do aluno durante o periodo letivo na Instituicdo. Existem as
bolsas que atendem ao Projeto Inclusao Cultural, no qual os monitores ministram aulas de
inglés e alemao a alunos em vulnerabilidade social, no &mbito de um projeto que a PRAEC
mantém em parceria com a Assessoria para Assuntos Internacionais da UFPI.

Ressalta-se que ha variacbes no numero de bolsas concedidas pela PRAEC ao
longo do ano. Isto se deve a grande rotatividade de alunos bolsistas. Muitos sao desligados
do Programa Bolsa Permanéncia por falta de apresentagao de relatério mensal, por término
do prazo de vigéncia da bolsa, por desligamento da UFPI etc.

Registra-se, a titulo de informagdo, que os alunos estrangeiros, integrados ao
Programa de Estudantes-Convénio de Graduacado/PEC-G (que oferece oportunidade de
formacao superior a cidadaos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil
mantém acordos educacionais e culturais) sdo isentos do pagamento da taxa do
Restaurante Universitario, atendendo a reivindicacdo dos referidos estudantes a
Administracdo da UFPI. Também dispdem de atendimento psicopedagogico pela equipe de
profissionais multidisciplinares da PRAEC, muito necessario em virtude de sua dificuldade
de adaptacao a nossa cultura.

Quanto ao Auxilio Creche, a demanda vem crescendo principalmente em Teresina e
requer avaliagcdo do numero de bolsas ofertadas, haja vista a formacao de cadastro de
reserva neste Servigo. Nos outros Campus, exceto Parnaiba e Floriano, a situagcado ainda
requer avaliacdo dos motivos da n&o ocupagao das vagas disponiveis. Acredita-se que

haja necessidade de maior divulgacao deste Projeto nos Campus de Picos e Bom Jesus.
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Em relagdo a Bolsa Permanéncia do MEC, a UFPI aderiu ao Programa em 2013. No
referido ano, alunos de 11 cursos, totalizando 166 alunos, conseguiram ter direito ao
beneficio. Faz-se uma critica, porém, ao programa, uma vez que foi idealizado para dar
cobertura ampla aos alunos cotistas e em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica,
mas na verdade atende a poucos alunos, ndo necessariamente os mais vulneraveis, visto
que existe um requisito intransponivel de 05 horas diarias de aulas para que surja o direito

ao beneficio. Poucos cursos de graduagao atendem a esse critério.
1.2 Consideragoes sobre o processo seletivo para bolsas de assisténcia estudantil

Quanto as inscricdes para os beneficios disponilizados aos alunos em situacao de
vulnerabilidade social, o SEBE realizou um processo seletivo no primeiro semestre e outro

no segundo semestre de 2013, conforme editais publicados por esta Pro-Reitoria.

Quadro 01. Numero de estudantes inscritos por CaAmpus para os beneficios
em 2012.1; 2013.1 e 2013.2.

N° N° DE N° DE
CIDADE CAMPUS CANDIDATOS | CANDIDATOS | CANDIDATOS
20121 EM 2013.1 EM 2013.2
Campus
Teresina Ministro 1491 1.443 42
Petrénio Portella
Campus
Parnaiba Ministro Reis 669 896 50
Veloso
Campus
. Senador
Picos Helvidio Nunes 673 938 20
de Barros
Floriano | C@MPus Amilcar 277 382 19
Ferreira Sobral
Bom Campus Prof.?
Cinobelina 510 626 14
Jesus
Elvas
Total 3.620 4.285 145

A analise do Quadro 01 permite a observacdo de que os dados de 2012 sao
relativos apenas ao primeiro semestre, haja vista a ndo realizagdo de inscricbes para
beneficios no segundo em razdo de greve nas IFES. Embora tenham ocorrido os dois
processos seletivos em 2013, verifica-se que ocorreu uma drastica redugao nas inscrigcdes

de 2013.2 em relagdo a 2013.1, em decorréncia da ndo abertura de vagas para Bolsa
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Permanéncia no segundo semestre, tendo em vista a necessidade de atender aos inscritos
no processo seletivo anterior, integrantes de um cadastro de reserva. Ressalta-se que o
cadastro de reserva tem validade de 01 ano.

No que se refere a renovagao simplificada de beneficios (2013.1), na qual o aluno
atualiza os dados cadastrais e reafirma a condi¢cdo de vulnerabilidade social e de vinculo
com a UFPI, os numeros em 2013.1 s&o: Teresina — 330 renovacgdes; Parnaiba - 253;
Picos - 217; Floriano - 98 e Bom Jesus - 171, tendo sido indeferidos, automaticamente no

sistema, 143 alunos bolsistas, que deixaram de atender aos critérios do edital.

1.2 Consideragdes sobre o Programa Residéncia Universitaria

Apo6s serem submetidos ao processo seletivo, os estudantes contemplados neste
Programa contam com moradia, alimentacdo balanceada (café, almogo e jantar de 22 a 62
feira no Restaurante Universitario) e fornecimento de géneros alimenticios nos finais de
semana e feriados. Também utilizam, no seu dia a dia, os laboratérios de informatica com
acesso vinte e quatro horas ao portal CAPES.

O acompanhamento deste Programa é realizado por meio de visitas domiciliares e
outras visitas/reunides com representantes de diversos setores desta Instituicdo (Prefeitura
Universitaria, Comissao de Licitacdo, Setor de Vigilancia e outros setores da PRAD) que
sao responsaveis diretos pela execucdo de servicos destinados as Residéncias
Universitarias (REUs). Também foram realizados atendimentos individuais aos moradores,
seja por meio de convocagdes ou de acordo com a demanda destes, na sede desta Pro-
Reitoria.

O acompanhamento do Programa Residéncia Universitaria também ¢é realizado por
intermédio dos técnicos lotados no Servico Psicossocial da CACOM/PRAEC, que déao
suporte no atendimento psicoldgico e pedagodgico, quando necessario.

No periodo 2013.1, na Residéncia |, ala masculina, permaneceram 24 residentes,
ocorreram 20 renovacdes e 04 desligamentos. Na ala feminina da mesma residéncia,
permaneceram 28 moradoras, 25 renovagdes, 03 desligamentos e 06 novos ingressantes.

No periodo 2013.2 a REU | manteve 32 residentes, com 28 renovagdes e 04 novos
ingressantes (estes estavam no cadastro de reserva de 2013.1).

Na Residéncia Il, em 2013.1 permaneceram 33 moradores, 25 renovagdes, 03
desligamentos e 06 novos ingressantes. No periodo 2013.2, ficaram 32 residentes, 30

renovagdes, 01 desligamento e 1 novo ingressante. Registramos que, atualmente, ha 64
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residentes na REU |, destes, 05 estudantes participando do Programa Ciéncias Sem

Fronteiras, e 32 residentes na REU II.

2, SERVIGO PSICOSSOCIAL E PEDAGOGICO-SEPS

Servico acessivel a comunidade universitaria, com a finalidade de apoiar o
estudante e o servidor, contribuindo para a superacao de dificuldades sociais, psicolégicas
e pedagdgicas, surgidas durante o processo de formagéo académica.

O servico psicossocial da PRAEC atendeu no ano de 2013 um total de 58 pessoas,
com as quais foram realizados os seguintes procedimentos: avaliagdo psicologica,
aconselhamento psicolégico e psicoterapia individual. Para que um maior numero de
pessoas seja atendido, faz-se necessaria uma ampliagdo do espaco fisico da Pro-Reitoria.
Um projeto arquitetonico foi elaborado para reforma/ampliagdo da PRAEC, o qual sera
executado em 2014.

O primeiro procedimento realizado quando se procura atendimento psicolégico no
Servico Psicossocial € a avaliacdo psicoldgica. Esta avaliagdo possibilita o devido
encaminhamento das demandas, as quais podem ser sanadas no proprio servico, por meio
de aconselhamento, apoio psicopedagdgico ou psicoterapia, ou encaminhadas para
servicos especializados, fora do ambito da Universidade. Do total de atendimentos, 13
foram encaminhados para servigos especializados fora da Universidade.

Dos casos que permaneceram no Servigco, 19 passaram por aconselhamento
psicologico. Este procedimento esta relacionado ao processo de tomada de decisdes, a
melhoria das relacdes interpessoais € a promocado da autonomia pessoal. Difere da
psicoterapia, uma vez que objetiva ao carater situacional, centrado na resolugdo de
problemas e focalizado no presente. Tem uma duragdo mais curta, orientada mais para a

acgao do que para a reflexao.

Figura 06: Discriminacao do atendimento psicoldgico realizado no SEPS, 2013.
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Um total de 26 pessoas passou por psicoterapia individual, com direito a uma
sessdo semanal de 50 minutos (um total de quatro sessdes mensais). Em 2013, foram
realizadas 1.207 sessbes psicolégicas. Deste modo, o atendimento psicoldgico realizado
em 2013 esta distribuido conforme mostra a Figura 06.

E importante salientar que quase a totalidade dos atendimentos psicoterapicos é
realizada com estudantes de baixa renda, os quais nao teriam condi¢cdes de custear este
atendimento fora da Instituicdo. Entretanto, ha uma demanda reprimida para a psicoterapia
de mais de trés vezes a quantidade efetivamente atendida’.

Do total de atendimentos em psicoterapia, 72% eram do sexo feminino e 28% do sexo
masculino (Figura 07), porcentagens estas que revelam a predominancia da procura por
pessoas do sexo feminino.

No que se refere as condigbes socioecondmicas dos pacientes (renda familiar), a
Figura 08 demonstra que mais da metade recebia de um a dois salarios minimos (69%) e
apenas 1% recebia de trés a cinco salarios minimos (SM).

Quanto ao vinculo com a Universidade, verifica-se, em 2013, um predominio de
atendimento ao segmento estudantil (97%), porcentagem semelhante aos anos 2011 e
2012.

Figura 07. Condigdes socioeconémicas dos pacientes atendidos no Servigo
Psicoldgico, 2013.
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'Para este calculo foi considerado o nimero de estudantes e servidores que estdo na lista de espera.
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Em relagcdo a demanda (Figura 08), tendo em vista as queixas apresentadas, 46%
dos pacientes atendidos enquadravam-se nos transtornos de ansiedade, 33%

apresentavam problemas diversos de ajustamento e 21%, quadros de humor.

Figura 08. Distribuigdo dos alunos atendidos, de acordo com o

diagndstico. 2013.

B Quadros de Humor

B Quadros de Ansiedade

Problemas de
Ajustamento

Em 2013, nenhum paciente foi desligado da psicoterapia. Dos estudantes atendidos,

74% eram beneficiarios dos programas da PRAEC.

2.1 Atendimento Pedagoégico

O Atendimento Pedagdgico é realizado mediante os seguintes procedimentos: (1)
Analise dos Historicos Escolares; (2) Entrevista Pedagdgica Individual; (3) Aplicacdo de
Questionario sobre Habitos de Estudo; (4) Orientagédo Educacional.

A avaliagdo pedagogica tem como objetivos: a emissao de um parecer pedagdgico
ao SEBE, a orientacdo educacional aos estudantes com baixo rendimento académico no
semestre e a identificagdo e encaminhamento de demandas aos demais servicos.

Todos os estudantes vinculados aos programas da CACOM tém seus histéricos
escolares submetidos a analise. No entanto, a entrevista pedagdgica individual e a
aplicagdo do questionario sobre habitos de estudo foram realizadas somente com os

estudantes que apresentaram reprovagdes no semestre.
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Os quadros abaixo demonstram as atividades que foram realizadas em 2013 no ambito
do atendimento pedagogico. Os histéricos escolares analisados s&o referentes aos
semestres de 2012.1, 2012.2 e 2013.1. No total, foram analisados 2.831 historicos

escolares de estudantes de todos os Campus da UFPI assistidos pela PRAEC.

Quadro 02. Quantitativo do atendimento pedagogico por categoria de aluno assistido
pela PRAEC, no Campus Ministro Petronio Portella, 2013.

CIDADE TERESINA PARNAIBA ?SS“{'JS PICOS | FLORIANO | TOTAL
Atendimento | AC | BP | BA | REU | BP | REU BP BP BP
Analise do
histoérico
escolar | 30 | 1060 | 68 | 269 | 408 | 52 | 322 | 403 219 2831
Estudante
com
reprovacio | 8 | 294 | 14 | 59 | 75 | 16 | 148 | 105 35 754

Entrevista e
aplicacédo de

questionario | 0 39 0 35 0 0 0 0 0 74
Orientacao
Educacional | O 39 0 35 0 0 0 0 0 74
Total
38 | 1432 | 82 | 398 | 483 | 68 470 508 254 3733

Legenda: AC — auxilio creche, BP — bolsa permanéncia, BA — bolsa alimentagdo, REU - residéncia
universitéria.

Vale relembrar que, nos Campus fora de sede, o atendimento pedagdgico se restringiu
a analise dos historicos escolares, encaminhados ao SEBE para identificacdo das

situagdes de deficiéncia no processo de aprendizagem.
2.2 Impacto dos Beneficios da Assisténcia Estudantil no Rendimento Académico

Demonstramos a seguir o impacto da politica de assisténcia estudantil no
rendimento académico dos estudantes beneficiados pela PRAEC.

Comparando-se os dados coletados no primeiro semestre de 2013 com o semestre
anterior (2012.2), verifica-se que o indice de Rendimento Académico (IRA) dos estudantes
beneficiados pelo programa Bolsa Permanéncia, no Campus Ministro Petrénio Portella,
apresentou uma pequena queda, traduzida na média geral de 7,4 (Figura 09).

A Figura 10 evidencia o numero médio de disciplinas com reprovagao, de estudantes

com bolsa permanéncia. Houve redu¢ao no semestre de 2013.1 em relagcdo aos periodos
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anteriores, em Teresina. Nos outros Campus, nao houve avaliagdo em 2013-1. No Campus

de Picos, a reducéo foi expressiva, de 3,7 para 1,9, entre os periodos 2012-1 e 2012-2.

Figura 09. Média geral do IRA dos estudantes, por periodo, do
programa Bolsa Permanéncia, de todos os Campus. 2013.
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Figura 10. Numero médio de disciplinas com reprovagdes, de estudantes
assistidos pelo programa bolsa permanéncia, por Campus, de 2012 a 2013.
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Em relagdo ao programa Bolsa Alimentagcédo, a média geral dos estudantes teve um
pequeno decréscimo em relacdo ao periodo anterior, como mostra a Figura 11. O

percentual de estudantes com reprovagcbes apresentou um acréscimo importante em
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relacdo a 2012.2, totalizando 37,5%. A média de disciplinas reprovadas por estudante
também apresentou um acréscimo consideravel.

Com relacéo aos resultados do impacto do programa Moradia Universitaria, verifica-
se, no semestre de 2013, um pequeno aumento do IRA na Ala Feminina da REU [, em
contrapartida ao decréscimo apresentado pelos estudantes da Ala Masculina, como

demonstra a figura 12.

Figura 11. Média do numero de disciplinas reprovadas por estudante beneficiado
pelo Programa Bolsa Alimentagao 2013.
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Figura 12. IRA anual dos alunos das residéncias universitarias em todos
os Campus de 2012.1 a 2013.1.
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Embora o IRA da Ala Feminina tenha aumentado (Figura 12), o percentual de
estudantes com reprovagdes em 2013.1 também aumentou, fato também observado na Ala
Masculina (Figura 14), exceto para a REU Il (Figuras 12 e 14).

Na Residéncia Universitaria |l, como demonstra a Figura 12, observa-se que em 2013.1
houve um decréscimo no IRA dos estudantes, embora tenha permanecido acima da média
minima. Com relacdo ao percentual de estudantes com reprovagdes, observamos que no
primeiro semestre de 2013 ocorreu uma queda importante (32,3 para 16,1), como
demonstra a figura 15. A média de disciplinas reprovadas por estudante também diminuiu,
ficando em 1,6.

No Campus de Parnaiba, o IRA dos estudantes com Bolsa Permanéncia, em 2012.2,
manteve-se em relacdo ao semestre anterior (Figura 09). Enquanto o percentual de
estudantes com reprovacbes também apresentou um aumento, totalizando, em 2012.2,
19,6% (Figura 12). A média de disciplinas reprovadas por estudante permaneceu a mesma
(Figura 11).

No Campus Senador Helvidio Nunes de Barros, os estudantes com Bolsa
Permanéncia apresentaram uma pequena variacdo negativa no IRA (Figura 09). O
percentual de estudantes com reprovacdes teve um acréscimo (Figura 13), embora a

média de disciplinas reprovadas por estudante tenha diminuido (Figura 11).

Figura 13. Distribuicdo percentual de estudantes com Bolsa
Permanéncia com reprovacao de 2012.1 a 2013.1, em todos os
Campus.
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No Campus Professora Cinobelina Elvas, o IRA dos estudantes com BP em 2012.2
se manteve em relagao ao primeiro semestre (Figura 09). O percentual de estudantes
com reprovagbes apresentou um acréscimo (Figura 13). A média de disciplinas
reprovadas por estudante também se manteve (Figura 11).

No Campus Amilcar Ferreira Sobral, a média geral dos estudantes com Bolsa
Permanéncia em 2012.2 manteve-se em 7,2 (Figura 11). O percentual de estudantes com
reprovacdes apresentou uma queda em relagdo ao semestre anterior (16,8% e 12,6%). A
meédia de disciplinas reprovadas por estudante também diminuiu, como demonstra a Figura
15).

Figura14. Distribuicdo Percentual dos estudantes da Residéncia Universitaria
com reprovagao em todos os Campus, 2012.1 a 2013.1.
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Figura 15. Percentual de estudantes da BP com
reprovagdes e média do numero de disciplinas reprovadas
por estudante, no Campus de Floriano, 2013.
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Os historicos dos estudantes vinculados ao programa Auxilio Creche no Campus
Ministro Petrénio Portella foram analisados pela primeira vez em 2013, analise que teve
como semestres de referéncia, 2012.2 e 2013.1. O IRA dos beneficiados se repetiu nos
dois semestres, ficando em 7,2, portanto, acima da média. No entanto, o percentual de
estudantes assistidos com reprovagdes € de um pouco mais de um quarto do total. A média
de disciplinas reprovadas por estudante apresentou um pequeno decréscimo em relagcao

ao semestre anterior (Figura 16).

Figura 16. Média geral do IRA, percentual de reprovagao e média do n° de

disciplinas reprovadas de estudantes com Auxilio Creche no CMPP.
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2.3 Outras Atividades Desenvolvidas pelo SEPS

No ano de 2013, o Servico Psicossocial desenvolveu o projeto “Apoio Didatico-
Pedagégico para a Formacdo Académica”, o qual teve como objetivo oferecer
acompanhamento didatico-pedagogico aos estudantes beneficiados pela assisténcia
estudantil que apresentavam problemas de aprendizagem, ndo superados durante as aulas
regulares.

Nos meses de margco a junho de 2013, o SEPS realizou uma intervencao psicoldgica
grupal na Residéncia Universitaria Il, com o projeto “Grupo de Desenvolvimento de
Relagdes Interpessoais na Residéncia Universitaria”, o qual teve o objetivo de promover o
desenvolvimento da competéncia social dos estudantes-moradores para a uma convivéncia

harmoniosa no espacgo da residéncia.
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O SEPS realizou, em agosto de 2013, um encontro de escuta psicopedagogica aos
alunos do Programa de Estudantes-Convénio de Graduagédo (PEC-G), que teve como
objetivo identificar as dificuldades relacionais e de aprendizagem que interferem na
formacgao académica dos estudantes estrangeiros.

A equipe técnica do SEPS compdbe a comissido responsavel pela implantagdo do
Nucleo de Acessibilidade da UFPI e participou da organizagédo do | Simpésio de Inclusao
e Acessibilidade desta Instituicao.

O SEPS participou da comissao organizadora do IV Seminario de Assisténcia
Estudantil da UFPI: o papel da politica diante das desigualdades sociais e
académicas, realizado em novembro de 2013.

Um técnico do SEPS participou da comissdo organizadora do | Encontro de
Educaciao Especial na Perspectiva Inclusiva: politicas publicas, necessidades
educacionais especiais e acessibilidade, realizado em dezembro de 2013. O evento
recebeu apoio desta Pro-Reitoria como incentivo as ag¢des direcionadas aos estudantes

com necessidades educacionais especiais, publico este contemplado pelo PNAES.

3. SERVICO ODONTOLOGICO - SEOD

O servigo odontologico da PRAEC presta assisténcia gratuita a toda comunidade
universitaria, incluindo alunos, professores, servidores e seus dependentes. Para este fim,
dispde de trés consultérios odontologicos, nos quais seis odontdlogos e trés atendentes de
saude bucal se revezam no atendimento nos turnos da manha e da tarde.

Mensalmente, sdo agendados 25 novos pacientes por profissional, (150 novas
vagas mensais) que atendem em média a 08 pacientes por dia. Sao realizados
atendimentos clinicos na area de diagndstico (clinico e radiografico), prevengao, profilaxia,
restauracao e exodontia.

Foram realizados no ano de 2013, 3.543 atendimentos clinicos e 930 tratamentos
foram iniciados (Quadro 03). Cada paciente, em média, realizou quatro sessbes de
atendimento. A maioria desses (68,7%) beneficiou estudantes da UFPI do género
masculino (52,1%) (Quadro 04), na faixa etaria predominante de 17 a 30 anos (71,8%)
(Quadro 05).

Nos Quadros 06 e 07, estao dispostos os procedimentos realizados no ano de 2013
no servico odontologico da PRAEC. Em relagdo ao ano anterior, houve um aumento no

numero de tratamentos iniciados e finalizados em 29,1% e 24,3%, respectivamente. A
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discrepancia entre o numero de atendimentos iniciados e os finalizados deve-se em parte

ao fato que muitos dos pacientes ndo retornam para dar continuidade ao seu tratamento.

Quadro 03 Distribuigdo dos atendimentos por categorias. SEOD/2013

CATEGORIA 2013
ESTUDANTE 2.434
PROFESSOR 21
TECNICO 352
OUTROS* 458
DEPENDENTE 114
TERCEIRIZADO 164
TOTAL 3.543

*Qutros: Dependentes e funcionarios terceirizados.

Quadro 04. Distribuicdo dos atendimentos por género. SEOD/2013

GENERO 2013
Feminino 1.698
Masculino 1.845

TOTAL 3.543

Quadro 05. Distribuigdo dos atendimentos por faixa etaria. SEOD/2013

FAIXA ETARIA 2013
17 a 30 anos 2.543
Acima de 31 anos 1.000
TOTAL 3.543

Quadro 06. Procedimentos realizados no SEOD. SEOD/2013

PROCEDIMENTOS 2012 2013
NOVOS TRATAMENTOS 720 930
EXAMES RADIOGRAFICOS 21 72
PROFILAXIA E  APLICACAO 1.596 1.766
TOPICA DE FLUOR
RESTAURACOES* 3.478 3.943
EXODONTIAS 104 125
TRATAMENTOS FINALIZADOS 387 481
TOTAL GERAL 7.436 9.330

*Materiais: Amalgama e Resina Composta
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Destaca-se o aumento consideravel na quantidade de radiografias intrabucais,
profilaxias e aplicagdes de fluor, restauragdes e exodontias realizadas, o que pode estar

relacionado ao aumento no numero de odontélogos, que passou para seis em fevereiro/13.

Quadro 07. Demonstrativo anual 2013. SEOD/2013

MESES JAN | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET |[OUT |[NOV |DEZ
Estudante 109 | 163 | 233 | 326 | 200 | 218 | 133 21| 306| 258| 248 219
Professor 2 7 0 1 6 0 0 0 2 2 1 0
Técnicos 40 17 | 22 35 | 42 | 26 18 8| 31 65| 25 23
Dependente* - - - - - - - - - 51 35 28
Tereceirizado* - - - - - - - - 77| 29 58
Outros** 55 32 45 76 71 57 | 43 4 751 - - -
Maculino 93 | 108 | 164 | 233 | 169 | 141 | 86 17| 178| 217| 149 143
Feminino 113 | 111 | 136 | 205 | 150 | 160 | 108 16| 236| 236| 189 185
17 a 30 anos 125 | 160 | 240 | 328 | 226 | 222 | 142 19| 309| 280| 261 231
31 anos em diante | 81 59 | 60 | 110 | 93 | 79 | 52 14| 105| 173| 77 97
Ex Clinico 67 | 78 | 102 | 100 | 80 | 80 | 62 11| 100 92| 92 66
Primeira consulta® - - - - - - - - - 85| 71 60
Consulta retorno* - - - - - - - - - 176| 120 164
Consul Urgéncia*® - - - - - - - |- - 21 4 4
RX 5 1 21 12 3 0 0 0 4 19 1 6
Consultas™* 107 | 82 | 129 | 225 | 150 | 212 | 90 32| 202] - - -
Prep.cavit**. 293 | 236 | 291 | 488 | 367 | 316 | 259 47| 541 - - -
Dycal** 226 | 169 | 219 | 342 | 273 | 314 | 218 7| 400 - - -

Prot Pulpar* - - - - - - - - - 257 113 131
Verniz 0 0 15 8 4 23 2 0 2 0 0 1
Amalgama 82 | 78 | 125 | 141 | 127 | 104 | 98 0| 162 97| 59 60
Res.Fotop (RC) 203 | 152 | 157 | 345 | 227 | 233 | 153 45| 362 | 397 | 242 294
Capeamen™* 15 4 5 11 8 16 0 0 8| - - -
RestProv* - - - - - - - - - 11 13 11
Polim.Restau 60 | 65 | 46 | 112 | 105 | 65 | 22 63| 120| 86| 56 112
Tartarect 55 | 29 | 113 | 142 | 138 | 118 | 136 36| 113 17| 72 120
Profilax 62 | 60 | 100 | 265 | 150 | 76 | 84 36| 191| 185| 49 93
Flaor 23 | 26 | 47 | 98 | 61 4 9 4| 41 421 20 40
Exodontia 9 3 9 14 16 12 10 0 12 19| 13 8
Remocgao pontos* - - - - - - - - - 2 3 2
Presc medicam® - - - - - - - - - 5 1 0
Solicit RX* - - - - - - - - - 3 4 4
Encaminhamentos® | - - - - - - - - - 5 5 3
Urgéncia*™* 2 4 4 2 0 0 1 1 0] - - -

Trat. Conclui 38 | 21 30 68 | 41 20 18 9| 66| 62| 47 61
Forro** 0 12 0 2 0 0 1 0 0f - - -
QOutros Proc 30 | 67 | 118 | 118 | 96 | 51 30 39| 1M1 25 7 29
Total 1277 /1087 | 1531 | 2493 (1846 | 1644 | 1193 | 1286 | 2435|1761 | 992| 1269

*A partir de Outubro houve uma reformulagao na coleta dos dados e os campos indicados foram inseridos.
** A partir de Outubro houve uma reformulagdo na coleta dos dados e os campos indicados foram extintos.
***Qutros: Terceirizados e dependentes.
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O objetivo geral do Servigco é atender as demandas oriundas dos servidores da UFPI,

na perspectiva da garantia dos direitos, propiciando o exercicio da cidadania e contribuindo

com a melhoria nas condi¢gbes de trabalho e qualidade de vida. Os programas/projetos

desenvolvidos foram:

5. Divisdo de Gestao e Avaliagcao da Assisténcia Estudantil - DGAAE

Programa de Apoio ao Tratamento do Alcoolismo e outras Drogas
Projeto: Alcoolismo € Doenga e Informagéo é o Melhor Remédio;
Programa de Acompanhamento Psicossocial;
Projeto Pensando na Aposentadoria;

Supervisédo de Estagio Obrigatorio do Curso de Servigo Social;

Quadro 08. Atendimentos realizados no Campus de Teresina

pelo SEBS, 2013.

IATENDIMENTO AO SERVIDOR N°
Encaminhados pela chefia 07
Demanda espontanea 10
Familia do servidor 06
SITUAGAO - PROBLEMA Ne
Uso de alcool 08
Uso de outras drogas 02
Depressao 06
Dificuldades de Relacionamento no ambiente de trabalho 03
Outros 04
VISITAS N°
Domiciliares 7
Centro de Atengao Psicossocial - CAPS'ad 8
Chefias da UFPI 5

A Divisdao de Gestdo e Avaliagdo da Assisténcia Estudantil tem como finalidade o

acompanhamento e avaliacdo das acdes direcionadas a assisténcia estudantil, realizadas
pela PRAEC.
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Em 2013, essa Divisao foi estruturada com vistas a implementar suas atividades em
2014. Serao realizados dois seminarios em fevereiro de 2014, para avaliagao interna e
redirecionamento das ag¢des da Politica de Assisténcia Estudantil e para a insercdo dos
novos técnicos contratados para implantacdo dos Nucleos de Assisténcia Estudantil, nos

Campus fora de sede e de Teresina.

COORDENADORIA DE NUTRIGAO E DIETETICA — CND

1 Apresentagao

A Coordenadoria de Nutricido e Dietética (CND) é responsavel pelo Planejamento,
Coordenacdo e Supervisdo dos servicos prestados pelos oito Restaurantes
Universitarios (RUs) instalados nos Campus da Universidade Federal do Piaui, assim

distribuidos:

- 03 unidades no Campus Ministro Petrénio Portela (CMPP), em Teresina;

- 01 unidade no Campus Profa Cinobelina Elvas (CPCE), em Bom Jesus;

- 01 unidade no Campus Ministro Reis Veloso (CMRV), em Parnaiba;

- 01 unidade no Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CHHNB), em Picos;
- 01 unidade no Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS), em Floriano;

Além de servigco de alimentacéo, os RUs dos Campus de Teresina, Picos, Parnaiba
e Floriano tém importante acdo pedagogica, recebendo estudantes do curso de graduagao
em Nutricdo para estagio curricular em Alimentagado Institucional, sob a supervisdo dos
Nutricionistas do setor. Em Teresina e Picos sdo contemplados os alunos do referido curso
da propria Instituicdo e em Floriano e Parnaiba, mediante parcerias, alunos de faculdades

privadas destas cidades.

Respeitando as particularidades de cada Campus, os RUs mantém o mesmo padrao

de funcionamento, nos seguintes aspectos:

a) Categorias de usuarios: os Restaurantes Universitarios atendem exclusivamente
a Comunidade Universitaria: estudantes (2° grau/ensino técnico, graduacao, poés-
graduagdo e extensado), servidores (docentes, técnicos administrativos e

terceirizados) e visitantes, em atividades académicas ou técnicas na Instituigéo.
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b) Precgos efetuados: os precos efetuados por categoria sdo os mesmos em todos
os Campus: R$ 0,80 para estudante; R$ 1,25 para servidor; R$ 3,00 para
visitante. Os alunos internos dos Colégios Técnicos, os moradores das
Residéncias Universitarias e os beneficiarios do Programa Bolsa Alimentacao

sdo isentos da taxa do RU.

c) Critérios de acesso: o acesso € permitido mediante identificagdo do usuario por
categoria: estudante apds apresentacdo de carteira de estudante; calouros
podem apresentar confirmagdo de matricula e documento com foto; servidores
com apresentacdo de cracha, carteira do sindicato ou contracheque e

documento com foto;

d) Funcionamento: os RUs de todos os Campus funcionam nos mesmos horarios:
desjejum de 06:30 as 07:30 horas (em Floriano e em Teresina no RU 3), almogo
de 11:00 as 13:30 horas (de segunda a sabado) e jantar de 17:00 as 19:00 horas

(de segunda a sexta);

e) Cardapio padrao: o cardapio oferecido nos RUs tem as mesmas caracteristicas e
fornece cerca de 2.000 calorias por dia, nas refei¢des almogo e jantar (Quadro
09);

f) O RU unidade 3 — Teresina, e o RU do Campus de Floriano funcionam os 07
dias da semana com desjejum, almoco e jantar, para atendimento dos alunos
internos do 2° grau (Colégios Tecnicos). Todas as Residéncias Universitarias sao
atendidas com os suprimentos para o desjejum diario e refeicbes dos fins de

semana e feriados;

No ano de 2013, a UFPI consolidou o programa de expansao dos Restaurantes
Universitarios ao colocar em funcionamento no més de maio o RU do Campus Amilcar
Ferreira Sobral em Floriano/Pl. Esta unidade passou a funcionar com as mesmas
caracteristicas dos RUs dos demais Campus da instituicdo, e assim garantiu aos alunos

daquela unidade o acesso a uma alimentagao de qualidade por um prego simbdlico.

O funcionamento do RU de Floriano e a vigéncia de quase trés periodos letivos em
2013, incrementaram os nossos indicadores, conforme pode ser verificado no Quadro 10, a
seguir. Nos RUs dos 05 Campus foram servidas 1.854.700 refei¢cdes, o que significa um

acréscimo de 42,64% em relacéo as 1.300.235 refeigbes servidas em 2012.
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Quadro 09. Cardapio padrao semanal oferecidos nos Restaurantes Universitarios da UFPI

22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira |Sabado
*Leite ¢/ café * Leite ¢/ café *Leite ¢/ café *Leite c/ café *Leite c/ café *Leite c/ café
w) * H * 2 * H * * H *
m Melancia Meléo Melancia Banana Melancia Banana
® * Pao * P3o * P3o * Pdo * Pdo * Pdo
m * Ovo * Salsicha * Ovo * Salsicha * Ovo * Carne moida
c
=
* Salada Crua: * Salada Crua: * Salada Crua: *Sal. Primavera: * Salada Crua: Salada Crua:
(Repolho verde, (pepino, tomate, Acelga, couve, (Mac. penne, (Repolho verde, (acelga, cenoura,
A abacaxi e batata meldo, queijo) cenoura, abacaxi | maga, salsicha, repolho Roxo, tomate, maga,
L palha) * Peito de frango | © salsa) cenoura, ervilha, | cenoura, passas) | rdcula)
g * Assado de acebolado * Feijoada mi verde, passa) |  Creme de * Figado acebolado
c Panela * Arroz * Arroz * Frango ao molho | galinha * Arroz
0 * Arroz * Feijao * Farofa * Arroz *Arroz c/ carne * Feijao
* Feijao * Farofa *Laranja “Feijéo “Pagoca * Farofa
* Farofa * Melancia * Melao *Feijao * Laranja
* Doce *Banana
* Batata inglesa * Salada crua: * Legumes * Salada crua: * Salada crua:
refogada (acelga, maga, cozidos (alface, tomate, (Alface, tomate e
;i * Peixe frito ﬁe?to?_r)a' tomate, | * Frango assado bzterra.t;a, pepino)
ortela abacaxi * Qi
N * Molho ¢/ . * Arroz . Bife ao Molho
T camar3o Iscas de carne * Feiido Macarron?da * Arroz
. ao shoyo ) Macarréo .
A Arroz * Arroz * Farofa Carne moida Farofa
R * Farofa * Farofa * Melancia Queijo ralado | * Mel&o
* Banana ] * Banana
* Laranja
Quadro 10. Indicadores gerais dos RUs. 2012 — 2013
ANO Total de Despesas Custo Unit Receitas Subsidio
Refeicdo (R$) (R$) (R$) UFPI (%)
2012 1.300.235 |3.789.832,58 2,91 839.908,05 77,84
2013 1.854.700 |5.656.275,43 3,05 1.268.484,20 77,57

Verifica-se no Quadro 10 acima, um acréscimo nas despesas no montante de quase

dois milhdes de reais (49%) em relagdo ao ano de 2012, embora o custo médio do

bandejdo tenha aumentado apenas 4,8%.

Ao observar a Figura 17, identifica-se no Campus de Bom Jesus a refei¢do de custo

maior, com o aumento proporcional das despesas (Figura 18), o que se justifica pela

distdncia deste Campus em relagdo a sede em Teresina. Ressaltamos que, embora o

processo de compras seja publico e eletrénico, empresas da regido daquela cidade n&o

participam da concorréncia, o que poderia minimizar os custos dos materiais de consumo.




28

Figura 17. Custo médio da refeicdo no RUs, por Campus - 2013
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E importante registrar que os materiais de consumo incluidos nas despesas (Figura
18) sdo: alimentos em geral, gas liquefeito de petrdleo e materiais de higiene e limpeza de

uso direto nos servigos.

As Figuras 19a e 19b, mostram a demanda de refei¢des por Campus em 2013.
Verifica-se que o Campus de Floriano € o que apresenta menor movimento (9%), o de
Teresina € o de movimento mais intenso (51%) e os de Picos (15%), Parnaiba (13%) e

Bom Jesus (12%), tém movimentos aproximados.




Figura 19a. Numeros de refei¢bes servidas nos Rus, por Campus, 2013
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B CMPP - Teresina

B CPCE - Bom Jesus
CMRYV - Parnaiba

B CSHNB - Picos

B CAFS - Floriano

Figura 19b. Percentual de refei¢des servidas nos Rus, por campi - 2013
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Os usuarios dos RUs, majoritariamente, sdo estudantes. A Figura 20 revela que os

mesmos compreendem 87% da clientela, e dentre estes, 77% s&o alunos do 3° grau. Face

ao baixo preco cobrado pelo bandejao (R$ 0,80), muitos alunos ndo procuram a isengéo

desta taxa, pois, apenas 7% das refeicdes foram destinadas aos alunos do Programa

Bolsa Alimentagcdo e das Residéncias Universitarias. Os alunos do 2° grau, matriculados

nos Colégios Técnicos e nos Programas PRONATEC e PROEJA em funcionamento nos

Campus de Teresina, Floriano e Bom Jesus, correspondem a 10% deste indicador.
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Figura 20. Refeigdes servidas nos RUs, por categoria de usuarios, 2013
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O volume de servicos nos RUs varia conforme o funcionamento do periodo letivo da
universidade. A figura 19 revela que os meses de janeiro, novembro e agosto,

respectivamente, foram os que apresentaram maiores demandas.

2. RU - Campus Ministro Petronio Portela

Criado em 1977 para servir refeicbes de qualidade (balanceada, higiénica e de baixo
custo) a comunidade universitaria, funcionou até dezembro de 2007, com apenas uma
unidade de producéao e distribuicao de refeicdes, no SG 14, e um refeitdério no Centro de
Ciéncias Agrarias para atendimento exclusivo dos estudantes do Colégio Técnico de
Teresina (CTT).

Entre os anos de 2008 e 2010 ocorreu a expansao e descentralizacdo do
Restaurante Universitario de Teresina. Um refeitério no espago Rosa dos Ventos (RU 2),
ao lado da Biblioteca Comunitaria, comecgou a funcionar em janeiro de 2008. Neste mesmo
ano, o RU do CCA (unidade 3) passou por reformas na sua estrutura interna que
contemplou melhorias em todos os espagos. Em 2009 o RU Central foi fechado para uma
grande reforma que modificou a estrutura e layout de todos os setores. Neste periodo, os
RU 2 e 3 foram adaptados para abrigar a producao de refeicdes. Em 2010 recebeu-se a
unidade central (RU 1) totalmente reformada, reequipada e com layout modernizado. Este
novo cenario possibilitou o incremento no cardapio e garantiu condi¢bes para o

atendimento da demanda crescente, conforme revela a Figura 21.




Figura 21. Evolugdo do numero de refeicdes nos RUs de Teresina - 2007 a 2013
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O Quadro 11 detalha o numero de refeigdes servidas por unidade no ano de 2013,

por turno de funcionamento. O RU unidade 3 apresenta menor demanda e o RU unidade 2,

a exemplo dos anos anteriores, continua com maior volume de refeicoes servidas. Esta

supremacia evidencia-se no jantar, quando a demanda nesta unidade é 60% maior que na

unidade 1 e trés vezes mais que na unidade 3.

Quadro 11. Refei¢cbdes produzidas por unidade de distribuigdo, em 2013.

Més desjejum Almoco Jantar Total
rud ereus| RUI RU2 RU3 Total RU1 RU2 | RU3 | Total / més
Janeiro 3.212| 24.089 26.694| 15.432| 66.215| 8.211| 14.351| 2.864| 25.426] 94.853
Fevereiro 2.388| 21.286| 21.907( 7.561| 50.754| 6.800| 12.057| 467 19.324| 72.466
Margo 2.458| 21.823| 22.328( 9.241| 53.392| 7.796| 11.510 0] 19.306] 75.156
Abril 5.183| 22447 24.393| 14.672| 61.512[ 7.583| 11.904| 4.111| 23.598| 90.293
Maio 4.493 15.028| 18.497| 12.000| 45.525| 2.862| 4.848| 3.952( 11.662| 61.680
Junho 4.743| 20.746] 24.623| 15.646( 61.015| 5.448| 11.868| 4.439| 21.755 87.513
Julho 3.444| 20.215( 27.100| 13.981| 61.296[ 5.241| 12.635| 5.038| 22.914| 87.654
Agosto 4.311 17.881| 28.175| 15.426| 61.482| 6.559| 16.164| 4.599| 27.322| 93.115
Setembro 4.587| 20.929| 24.185| 14.607| 59.721| 6.784| 12.416 4.913| 24.113| 88.421
Outubro 3.381 15.700 6.119] 9.609| 31.428| 1.319 0| 4.589| 5.908 40.717
Novembro 4615 28.031| 17.089| 16.114| 61.234| 10.757| 8.611| 5.266] 24.634| 90.483
Dezembro 2.907 18.051| 17.632| 9.657| 45.340| 7.872| 9.712| 2.932| 20.516| 68.763
Total 45.722| 246.226| 258.742| 153.946|658.914| 77.232(126.076{43.170(246.478| 951.114

A Figura 22 revela as diferentes demandas nos turnos de funcionamento dos RUs

do Campus de Teresina e destaca que 69% dos nossos servicos sdo prestados para

atender os usuarios durante o almogo. Este € um indicador importante para nortear o

planejamento do servigo e orientar os futuros investimentos no setor.
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Figura 22. Demanda de refei¢des por turno de funcionamento. RU/Teresina, 2013
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Na figura 23 verifica-se que do total de refeicbes servidas, 34% dos usuarios
utilizaram o RU central, Unidade |, 40% optaram pela Unidade 2, no espago Rosa dos
Ventos e 26% fizeram suas refeicdes na Unidade 3, localizada no Centro de Ciéncias
Agrarias - CCA.

Figura 23. Demanda de refeigdes por unidade de RU/Teresina, 2013
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A grande demanda pela unidade 2 decorre da proximidade do mesmo com a

Biblioteca Carlos Castelo Branco (BCCB), o Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL),
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o Centro de Ciéncias da Educacdo (CCE) e o Centro de Tecnologia — CT. E importante
lembrar que a unidade 3, durante o periodo letivo, visando atender os alunos internos do
Colégio Técnico de Teresina, oferece as trés refeicbes principais - desjejum, almogo e
jantar.

Figura 24. Demanda de refei¢des por categoria de usuario, RU/Teresina, 2013
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A Figura 24 mostra a supremacia dos estudantes (85%) no fluxo de utilizagdo dos
Rus. E importante pontuar que 10% das refeicdes foram servidas para os alunos do 2° grau
0 que registra a parceria deste servico com o Colégio Técnico de Teresina bem como com
o programa PRONATEC.

Os RUs do Campus Ministro Petrénio Portela, em 2013, receberam 13 estudantes
do curso de graduagdo em Nutricido/UFPI, em cada periodo letivo, para estagio curricular
em Alimentacio Institucional, sob a supervisdo dos Nutricionistas do setor. Oportunizou
também para alunos do mesmo curso, selecionados pelo mérito, 18 vagas para estagio

remunerado, vinculado ao programa bolsa permanéncia da PRAEC.

3. RU - Campus Prof. Cinobelina Elvas

O Restaurante Universitario Prof. Marcelo Andrade, inaugurado em maio de 2010,
marco da interiorizacdo dos RUs para os demais Campus da Instituigdo, cresceu cerca de
91% no ano de 2013 (220.265 refei¢des) em relagdo ao ano de 2010 (115.420 refeigdes).
Na figura 10 abaixo, podemos analisar a evolugédo dos indicadores do RU do campus de

Bom Jesus.




Figura 25. Evolugdo do numero de refeicées no Ru de Bom Jesus - 2010 a 2013
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Neste Campus o custo médio do bandejdo em 2013 foi R$ 4,09. Este valor é

R$ 1,04 maior que o custo médio de todos os Campus (R$ 3,05). Como ja referimos antes,

os custos com os deslocamentos das mercadorias influenciam nos pregos dos produtos e

encarecem o cardapio. Entretanto o beneficio social que o RU promove supera o

investimento financeiro.

A Figura 26 mostra a distribuicdo das refeigcbes por categoria de usuarios no RU

deste Campus em 2013. Dentre os usuarios estudantes (90%), 20% sao alunos do 2° grau.

Este indicador é importante, pois pode orientar a fonte de recursos para manutencao desta

unidade.

Figura 26. Refeigdes por categoria de usuarios, Ru / Bom Jesus, 2013
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O servico é administrado por uma Nutricionista do quadro da UFPI, lotada no
Campus CPCE e dispde de uma equipe de cozinheiros e auxiliares terceirizados. Funciona
de 22 a 62 feira, almogo e jantar, atendendo a comunidade universitaria, inclusive os alunos
do Colégio Técnico de Bom Jesus. A qualidade dos servigos prestados pelo servico tem

sido reverenciada e reconhecida por toda a comunidade ufpiana de Bom Jesus.

4. RU - Campus Ministro Reis Veloso

O Campus de Parnaiba também foi contemplado com um Restaurante Universitario
no ano de 2010, no més de junho. A comunidade universitaria usuaria do RU, encontra
conforto térmico no ambiente do refeitério e 0 mesmo padrao de qualidade implantado nos
cardapios dos demais RUs da UFPI. Ofereceu, em 2013, almogo e jantar de segunda a
sexta feira.

A seguir, na Figura 27, evidencia-se a evolugdo da demanda neste servico entre
2010 e 2013 e verifica-se um incremento de 82% no numero de refeicbes no ano de 2013
(243.938 refeicbes servidas) em relacdo ano de sua instalagdo (133.730 refei¢cdes

servidas).

Figura 27. Evolugao do numero de refeigcdes, RU de Parnaiba - 2010 a 2013
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Quase a totalidade dos usuarios do RU deste Campus séo estudantes (94% - Figura
28) o que confirma a importancia deste servigo para a vida académica dos alunos. O custo
do bandejao neste campus (R$ 2,83) apresentou-se inferior ao custo médio (ver figura 1)

custo este equivalente aos custos do bandejao no campus de Teresina.

Figura 28. Refeigdes por categoria de usuarios, RU / Parnaiba, 2013
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Em Parnaiba o RU é administrado por uma nutricionista do quadro da UFPI e conta
com uma equipe de cozinheiros e auxiliares de cozinha terceirizados. Este servigo recebeu
em 2013, alunos do curso de graduagdao em Nutricdo de uma instituicdo privada da cidade
para estagio curricular em Alimentagdo Institucional, sob a responsabilidade da

nutricionista do setor.

5. RU - Campus Senador Helvidio Nunes de Barros - CSHNB

O Restaurante Universitario do Campus de Picos foi inaugurado em novembro de
2011, com as mesmas caracteristicas dos RUs dos demais Campus, oferecendo almogo e
jantar de 22 a 62 feira, com o mesmo padrao de qualidade e com conforto térmico no seu

refeitério. Além da importancia deste beneficio para a comunidade ufpiana de Picos, este
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restaurante foi fundamental para os alunos do curso de nutricdo, pois garantiu a estes, um

espaco para estagio curricular e extracurricular na area de Alimentagao Institucional.

Figura 29. Evolucao do numero de refeigdes, RU de Picos - 2012 a 2013
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O crescimento do servigo no ano de 2013 pode ser observado na Figura 29, que
revela um incremento de quase 51% no volume de refeicdes servidas neste ano, em
relacdo ao ano de 2012. Ressaltamos que neste segundo ano de funcionamento (2013), os
indicadores da prestagédo de servigos deste RU (278.279 refei¢cdes servidas) ja superou os

dados apresentados no RU do campus de Parnaiba (243.938 refeigdes servidas).

Figura 30. Refeicbes por categoria de usuarios, RU / Picos, 2013
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O servico é administrado por uma Nutricionista do quadro da UFPI, lotada no
Campus CSHNB, que também atua como supervisora de estudantes de graduagdo em
nutricdo, no estagio em unidade de alimentagdo e nutrigdo. Dispde de uma equipe de
cozinheiros e auxiliares terceirizados e funciona de 22 a 62 feira, almogo e jantar,

atendendo a comunidade universitaria.

6. RU - Campus Amilcar Ferreira Sobral - CAFS

O Restaurante Universitario do Campus de Floriano comegou a funcionar em maio
de 2013. Até entdo este Campus contava apenas com um restaurante no Colégio Agricola
da instituicdo, o qual funcionava de forma precaria e nao tinha condigdo de atender a
demanda do Campus. Este servigco, apds o inicio do funcionamento do RU, foi desativado.

O RU entregue a comunidade ufpiana de Floriano apresenta o mesmo conforto
térmico no ambiente do refeitério e o mesmo padrdao de qualidade implantado nos
cardapios dos demais RUs da UFPI. Oferece almogo de 22 a sabado e jantar de 22 a 62
feira. A exemplo do RU unidade 3 do campus de Teresina, durante o periodo letivo,
oferece as trés refei¢gdes principais (desjejum, almogo e jantar) nos sete dias da semana

para os alunos internos do colégio Agricola e moradores da Residéncia Universitaria.

Quadro 12. Indicadores gerais RU Campus de Floriano, 2012 — 2013

ANO Total de|Despesas |Custo Unit |Receitas Subsidio
Refeicdo (R$) (R$) (R$) UFPI (%)

2012* 74.935 252.176 3,37 34.387,35 86,36

2013 161.104 525.404 3,26 88.036,60 83,24

* indicadores do restaurante do Colégio Agricola de Floriano

No quadro 12, verifica-se a distribuicdo de 161.104 refeicbes no ano de 2013 o
acréscimo de 115% em relagcéo ao atendimento do restaurante no Colégio Agricola/CAFS
em 2012. Confirma-se que havia uma demanda reprimida pelo servico de alimentagao
neste Campus.

Conforme Figura 31, 55% das refeicdes servidas em 2013 foram destinadas aos
alunos do 3% grau e 30% foram servidas para os alunos do 22 grau (Colégio Agricola,
PRONATEC e PROEJA).
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Figura 31. Refeigdes por categoria de usuarios, RU / Floriano- 2013
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O RU deste Campus € administrado por um Administrador de empresas do quadro
da UFPI e o servico de nutricao e alimentacdo conta com uma nutricionista do quadro do
Colégio Técnico/UFPI, e com cozinheiros e auxiliares terceirizados. A nutricionista também
atua como supervisor de estudantes de graduagdo em Nutricdo de uma instituigdo privada,

em estagio curricular na area de Alimentacéao Institucional.

7 Consideragoes Finais

Na Coordenadoria de Nutricdo e Dietética, o Restaurante Universitario a cada ano
se consolida como o Programa de Assisténcia Estudantil de maior abrangéncia na UFPI.
Com a implantacdo do RU do Campus de Floriano, todos os Campus passaram a oferecer
este importante servico e a UFPI, enfim, garantiu a toda a comunidade universitaria o
acesso a uma alimentacao de qualidade, servida em um ambiente com conforto térmico e
com as mesmas caracteristicas de funcionamento.

Os dados apresentados neste documento confirmam a extrema importancia dos
servigos de alimentagdo para a vida académica nos Campus e justifica os expressivos e
crescentes investimentos nos restaurantes Universitarios. Como verificado nos indicadores
dos Campus de Teresina, Floriano e Bom Jesus, parte dos servigos prestados (10%, 20%

e 30%, respectivamente) foram destinados aos cursos de 2° grau (Colégios Técnicos,
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PRONATEC e PROEJA), o que indica que estes programas devem participar do
financiamento dos Restaurantes Universitarios.

Em 2014, a meta € ampliar o quadro de profissionais nutricionistas em todos os
Campus, visando garantir a presencga deste profissional nos dois turnos de funcionamento
de cada unidade de Restaurante.

Em Teresina, face a intensa demanda, especialmente no almoco, a extensao das
filas de acesso aos refeitérios € muito grande o que tem promovido muitas reclamacgoes
dos usuarios e sinaliza a necessidade de mais um refeitorio para a distribuicdo de almoco.
Este € um importante desafio para o ano de 2014.

Outro desafio para o ano de 2014 é a informatizacdo do controle do acesso em
todos os Restaurantes da Instituicdo, medida que possibilitara melhor controle nas

portarias dos refeitorios.




