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ENCAMINHA

ANÁLISE DE 
DEMANDA

FORNECIMENTO DE 
MATERIAIS E 

EQUIPAMENTOS/PODA DE 
ÁRVORES

LIMPEZA 
EXTERNA EXECUÇÃO

ORDEM DE 
SERVIÇO

RECEBIMENTO

PROGRAMAÇÃO: 
LIMPEZA EXTERNA E 
SEGREGAÇÃO DOS 

RESÍDUOS
EXECUÇÃO

RECEBIMENTO 
DO SERVIÇO

NÃO

EXTRAORDINÁRIA

SIM

ROTINEIRA

COLETA DE 
RESÍDUOS/ 

(RETIRADA DE 
ÁRVORES) 

SIM

REQUISIÇÃO 
DE SERVIÇO

ATESTO DOS 
SERVIÇOS

 DEDETIZAÇÃO

NÃO

CIÊNCIA DA 
EXECUÇÃO

SIM

MACROPROCESSO: GESTÃO AMBIENTAL E DE RESÍDUOS
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