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- MENSAGEM DO DIRIGENTE DO HVU

O Hospital Veterinario Universitario — HVU, Campus Ministro Petrénio
Portella-CMPP da Universidade Federal do Piaui — UFPI, apresenta o seu
Relatério de Gestao referente ao ano de 2023.

O ano de 2023 foi marcado por muitos desafios no HVU/CMPP,
trazendo o enfrentamento de inumeras dificuldades, entretanto, a misséo
institucional é educar e oferecer assisténcia médico veterinaria de qualidade,
estando sempre integrado o HVU/CMPP com o ensino de graduagido da
medicina veterinaria desde os periodos inicias do curso como rege as atuais
Diretrizes Curriculares da Medicina Veterinaria e sendo esse um dos objetivos
prioritarios, além dos Programas de Residéncia Uniprofissional em Saude nas
Areas de Medicina Veterinaria, Anestesiologia Veterinaria e Reproduc&o Animal,
e também o Programa de Bolsas de Aprimoramento Profissional em Medicina
Veterinaria do Projeto de Desenvolvimento Institucional, Ensino, Pesquisa e
Extensao "Jornada Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Atendimentos
Praticos em Medicina Veterinaria”.

O principal documento de Planejamento Estratégico do HVU é o Plano
de Desenvolvimento de Unidade (PDU), importante instrumento voltado para a

gestao estratégica.

il &

Taciana Galba da Silva Tenoério

Diretora do Hospital Veterinario Universitario “Jeremias Pereira da Silva”
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- INTRODUGAO

O Hospital Veterinario Universitario (HVU) "Médico Veterinario Jeremias
Pereira da Silva", da Universidade Federal do Piaui (UFPI), inaugurado no ano
de 2003, tem suas instalagdes localizadas no Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA), Campus Ministro Petrénio Portella, em Teresina-Piaui. Oferece servigos
como consultas, cirurgias, internacdo, vacinagdo, necropsia e exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonograficos para animais de companhia
(caes e gatos), de producao e silvestres, com funcionamento em regime de
plantdo 24 horas. O HVU é referéncia no tratamento de animais nao sé no Piaui,
mas também em toda a regido Nordeste e funciona como hospital escola, onde,
discentes dos cursos de graduagao e pds-graduagao utilizam as dependéncias

do hospital como espago para praticas académico-cientificas.

O HVU possui um cemitério voltado exclusivamente para enterro de
animais de pequeno porte, ocupando uma area de 1.000 m? e sendo o unico

publico da América Latina, além de uma unidade moével de transporte.

A principal atividade do HVU é atendimento clinico, cirurgico e laboratorial
de animais de companhia, de producao e silvestres, servindo como apoio ao

ensino, a pesquisa e a extensao na Universidade Federal do Piaui.

Suas instalacdes, materiais de consumo e permanente sdo comumente
disponibilizados para pesquisa (TCC de graduacdo e residéncia, PIBIC,
dissertacao de mestrado e tese de doutorado); para o ensino (aulas praticas das
disciplinas do Departamento de Clinica e Cirurgia/CCA) e para extensao (Projeto
de Extensao intitulado “Controle de natalidade de caes e gatos do Campus
Universitario Ministro Petrbnio Portella”), com a participacdo de alunos da
graduacao, pos-graduacdo e aprimoramento, onde, sdo atendidos animais
oriundos de diferentes unidades da UFPI: CCA/CTT, RU, HU, CCHL, CCE, CCS,
CCN, CT e TROPEN.

O HVU tem parceria através de convénio com instituigbes como: a
EMBRAPA por meio de atendimento clinico e cirurgico, aos animais dessas

instituicées.



- MISSAO

Oferecer atendimento Médico Veterinario de referéncia, por meio de
ensino-aprendizagem para formagédo de profissionais Médicos Veterinarios,
contribuindo com a saude unica e proporcionando aos nossos pacientes um

diagndstico rapido, tratamento transparente, valorizando a vida e eficaz.

VIll- VISAO

Buscar a exceléncia em educagdo e saude unica, com competéncia,
conhecimento, credibilidade, criatividade, ética, inovagdo, integridade,
responsabilidade social e transparéncia nas suas relagdes com o0s animais,
tutores e parceiros.

IX- VALORES

1- Agilidade

2- Competéncia;

3- Conhecimento;

4- Credibilidade;

5- Criatividade;

6- Etica;

7- Exceléncia;

8- Inovacao;

9- Integridade;

10- Qualidade técnica;
11- Responsabilidade social e ambiental,;
12- Transparéncia;

13- Valorizacao da vida.



X-

MISSAO

Oferecer
atendimento
Médico
Veterinario de
referéncia, por
meio de ensino-
aprendizagem
para formagéo de
profissionais
Médicos
Veterinarios,
contribuindo com
a saude publica e
proporcionando
aos Nossos
pacientes um
diagndstico
rapido,
tratamento
transparente,
valorizando a

vida e eficaz.

Cadeia de Valor do HVU

Buscar a exceléncia em educagéo e saude unica, com competéncia, conhecimento, credibilidade,
criatividade, ética, inovagéo, integridade, responsabilidade social e transparéncia nas suas relagées com os

VISAO

animais, tutores e parceiros.

PROCESSOS
GERENCIAIS

Controle de estoque

PROCESSOS
GERENCIAIS

controle de frequéncias

GERENCIAIS

PROCESSOS

controle de descartes

PROCESSOS
GERENCIAIS

reposicao de gases;

PROCESSOS GERENCIAIS

relatérios dos procedimentos adotados

PROCESSOS FINALITICOS

Atendimento clinico, cirurgico e laboratorial

PROCESSOS FINALITICOS

Aulas de graduacéo e pés
graduagéao

PROCESSOS FINALITICOS

Pesquisa e extensao

PROCESSOS DE SUPORTE

Docentes; técnicos de niveis
superior (médicos veterinarios,
farmacéutica e enfermeira) e
médio

PROCESSOS DE SUPORTE

Funcionarios terceirizados
(seguranga, limpeza, auxiliar de
veterinario, pessoalde campo,
motorista, recepcionista, etc.)

PROCESSOS DE SUPORTE

- Setores de clinicae cirurgia de
pequenos e grandes animais.

- Laboratérios de: imagem,
patologia clinica, patologia animal,
reproducéo, sanidade e
microbiologia,

|eJab wd apepiunwosd a edjwapese apepiunwo)

:SOAVSSIAUILNI

PRODUTOS

Servigos:

clinico,
cirargico e
laboratorial




XI- MAPA ESTRATEGICO HVU

MISSAO VISAO

“Oferecer atendimento Médico Veterinario de referéncia, por meio de ensino-
aprendizagem para formagdo de profissionais Médicos Veterinarios, contribuindo com a
saude publica e proporcionando aos nossos pacientes um diagnéstico rapido, tratamento
transparente, valorizando a vida e eficaz.”

“Buscar a exceléncia em educagdo e saude Unica, com competéncia, conhecimento,
credibilidade, criatividade, ética, inovagdo, integridade, responsabilidade social e
transparéncia nas suas relagdes com os animais, tutores e parceiros.”

s 02

Fortalecer ENSINO Fortalecer PESQUISA u Fortalecer EXTENSAO

J

RESULTADOS

E

(i

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

1-Promover uma gest3o moderna e eficaz orientada a resultados e na transparéncia 7-Comunicagdoobjetivaequepermitamelhorinteragdoentreossetoresdo HVU.

da informacgao

6-lImplantagdo, com eficiéncia de um plano de sustentabilidade ‘

2-Capacitar os profissionais lotados no HVU para melhor exercerem suas fungoes.

8-Internacionalizagdo

3-Estruturagao organizacional moderna, eficaz e condizente com as necessidades

atuais 9-Laboratdrioscominfraestruturaquepossamatenderademanda;Setorde castragdo

cirurgica que atenda a demanda do programa institucional e dos convénios; centro
cirdrgico de Grandes Animais que atenda a demanda do setor; Lavanderia que
atenda a demanda do que atenda a demanda do HVU; Computadores e
impressoras que atendam a demanda, programas que permitam melhor interagdo
entre o HVU e os seus usuarios; Modernizagdo do sistema de segurangaeletronica

4- Otimizar processos mapeados visando eficiéncia no servigo prestado

»w=Z—mm

5-Implantacdo, com eficiéncia de uma politica de gestdo riscos

10




XIl- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

12.1 Organograma HVU

SETOR
HOSPITALAR

HVU
(CD4)

Clinica Médica
de Peq. Animais

ClinicaCiruargica
de Peq.Animais

Clinica Cirurgica
de Grandes
Animais

Clinica Médica de
Grandes Animais

Reprodugao
Animal

Patologia Animal

Diagndstico por
Imagem

Patologia Clinica

Laboratdrio de
Sanidade Animal

SETOR
ADMINISTRATIVO

Secretaria

Dispensario

Almoxarifado

Esterilizacao

Lavanderia

Limpeza
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XIll- Acompanhamento do Planejamento de 2023 do HVU (CONFORME PDI 2021-2024 e o PDU 2022-2024)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS DEFINIDAS PARA 2023

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO

OBJETIVO

ORIGEM

UNIDADE(S)

IdPDE CENARIO SITUAGAO
(PDI ou

PDU)

ITEM | Csdigo META
9 EVIDENCIAR

da i
meta) 2023 CONCLUIDA (Informar links para documentos

2022 2023
(Sim/Nao/Parcial) que comprovem que a meta foi
alcangada)

Obter Implantagao do
mensalmente os Setor de Cobranca
dados gerados do

no sistema HVU/CMPP/UFPI,
operacional
1| 4 :Zg;itos os e';'(;‘t’e Existe HVU-UFPI Parcial AVU_UFPL by
administrativos,
financeiros e da
rotina clinica e
cirurgica da
HVU.
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Obter
mensalmente os

Implantagao do
Sistema de

dados gerados Auditoria Interna
no sistema nos Setores de
operacional Clinica e Cirurgia
sobre os | Nao Existe de Pequenos . hvu.teresina@ufpi.edu.br HVU-UFPI
aspectos existe Animais e Animais HVU-UFPI Parcial ' pl.edu. PDU
administrativos, Silvestres, Clinica e
financeiros e da Cirurgia de
rotina clinica e Grandes Animais e
cirurgica da Anestesiologia
HVU. Veterinaria.
Otimizar Implantagao da
processos Assessoria de
mapeados Impressa para
visando Nao Existe | 255€ssora na ,
eficiéncia no existe divulgacdo das HVU-UFPI sim HVU-UFPI | PDU
Servigo noticias do
prestador HVU/CMPP/UFPI
Desenvolver e Implementacao do
implementar o N5 Plano de Residuos
; ao : e ,
gerenciamento existe Existe | Solidos do HVU-UFPI Parcial HVU-UFPI | PDU
de residuos HVU/CMPP/UFPI

solidos no HVU.

13
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XV - PLANEJAMENTO DO HVU PARA 2024

OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2024
Objetivo: Promover uma gestao modernae eficaz orientadaaresultados e na
transparénciada informacgao.

Disponibilidadedo orgcamento, servigos e producéao ciéntificado HVU.
Objetivo: Capacitar os profissionais lotados no HVU.
Desenvolvimento de equipe, visando fortalecer as habilidades ea qualidade e
crescimento profissional do servidor.

Objetivo: Obter uma Estruturagao Organizacional Moderna, Eficaz e Condizente
com as Necessidades Atuais.

Analisar as particularidades de cada setor, com o propdsito de atualizar oregimento
interno do HVU.

Objetivo: Publicitar e Implementar o Plano de Desenvolvimento de Unidade
(PDU).

Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Unidade (PDU) do HVU.
Objetivo: Otimizar as Atividades do HVU.

Otimizar processos mapeados visando eficiéncia no servi¢o prestador.
Objetivo: Implantacao, com Eficiéncia, de uma Politica de Gestao de Riscos.
Executar as praticas definidas na politica de gestao de riscos daUFPI.

Objetivo: Implantagao de um Plano de Sustentabilidade.

Executar praticas definidas no Plano de sustentabilidade e da UFPI.
Objetivo: Comunicagao Objetiva e que permita melhor interagao entre os
Setores do HVU.

Fortalecer acomunicagao interna e institucionalizar o trabalho em equipe.
Objetivo: Publicacdao em nivel internacional.

Obter numero significativo de publicagdes em periddicos internacionais.

15



XVI- DADOS ESPECIFICOS DO HVU

Tabela 1 - Numeros do Hospital Veterinario Universitario - CMPP - UFPI - (2023)

Descrigdo Quant.
1. Equipe
Numero de Médicos Veterinarios 10
Numero de Médicos Veterinarios — Residentes 45
Nudmero de Médicos Veterinarios - Aprimorandos 17
TOTAL 72
Fonte: SigRH, COREMU, HVU - FADEX
2. Assisténcia Hospitalar, Ambulatorial e de Emergéncia
Numero de Internagées
Internacdes de Pequenos Animais 2.370
Internacdes de Grandes Animais 264
Internagdes de Animais Silvestres 06
TOTAL 2.640
Numero de Cirurgias
Cirurgia de Pequenos Animais 440
Cirurgia de Grandes Animais 34
Cirurgia de Animais Silvestres 12
TOTAL 332
Numero de Consultas
Clinica Médica de Pequenos Animais 11.621
Clinica Médica de Grandes Animais 214
Clinica Médica de Animais Silvestres 207
TOTAL 12.042
Outros Procedimentos
Anestesia Pequenos Animais 1.345
Anestesia Grandes Animais 56
Anestesia Animais Silvestres 67
TOTAL 1.142
Exames Complementares de Diagnéstico e Tratamento
Laboratério Clinico (Hemogramas, Bioquimicos, Urinalises, Analise de Liquido
Sinovial, Anadlise de Liquor, citoldgicos, efc...) 18.956
Necropsias 99
Diagnostico por Imagem (Ultrassonografias, Raio X, Eletrocardiogramas e
Ecocardiogramas) 7.073
TOTAL 21.210
Fonte: Sistema DoctorVet / Simplesvet
3. Faturamento (R$)
Janeiro R$ 105.313,24
Fevereiro R$ 86.991,94
Marco R$ 128.710,98
Abril R$ 113.600,83
Maio R$ 168.354,49
Junho R$ 142.377,74
Julho R$ 134.044,23
Agosto R$ 132.013,80
Setembro R$ 130.037,14
Outubro R$ 133.388,67
Novembro R$ 137.511,04
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Dezembro* R$ 133.946,74
FORDHOV** R$ 374.323,95
TOTAL (RS$) R$ 1.920.614,79

Fonte: *Tesouro Nacional; **Férum de Dirigentes de Hospitais Veterinarios Universitarios.

Tabela 2 - Numero de Disciplinas / Numero de Alunos Matriculados - (2022.2 e 2023.1) com

desenvolvimento de aulas praticas no HYU-CMPP/UFPI.

Alunos Alunos
Disciplinas do Curso de Graduagcao em Medicina Veterinaria Matriculados | Matriculados
2022.2 2023.1

DCCO0355 - Anestesiologia Veterindria 35 23
DCC0377 - Bioquimica Clinica Veterinaria 12 15
DCC0364 - Biotecnologia da Reprodugdo Animal 39 31
DCC0378 - Clinica das Intoxica¢gdes Animais 3 -
DCC0385 - Clinica Cirurgica Veterindria 23 14
DCC0381 - Clinica Médica de C3des e Gatos 12 46
DCC0361 - Clinica Médica de Equideos 18 16
DCC0383 - Clinica Médica dos Animais Domésticos Ruminantes 17 46
DCCO0372 - Clinica Médica de Animais Silvestres 1 -
DCC0338 - Deontologia e Legislacdo em Medicina Veterindria 17 12
DCCV/CCA002 — Dermatologia de Cdes e Gatos - 10
DCC0358 - Diagndstico Por Imagem 24 39
DCCO0356 - Doengas Infecciosas dos Animais Domésticos 14 45
DCC0389 — Doengas Infectocontagiosas de Interesse na Reproducado
Animal 2 6
DCCV/CCAQ09 - Doengas Parasitarias dos Animais Domésticos 16 47
DCC0371 — Enfermidades de Ovinos e Caprinos - 1
DCCV/CCAQ03 - Especialidades da Clinica Médica de C3es e Gatos 6 -
DCC0362 - Fisiopatologia da Reproducdo da Fémea 17 9
DCCO0363 - Fisiopatologia da Reprodug¢do do Macho 34 13
DCC0384 — Higiene Veterinaria e Saude Publica 13 13
DCCV/CCA1 — Neonatologia Veterinaria 16 17
DCCV386 — Obstetricia Veterinaria 39 31
DCC0387 - Ornitopatologia 27 24
DCC0325 - Patologia Clinica Veterinaria 42 27
DCC0342 - Patologia Especial e Diagndstico Post-Mortem 50 30
DCC0380 - Patologia Geral 29 45
DCC0324 - Semiologia Veterinaria 40 22
DCC0357 - Técnica Cirdrgica Veterinaria 23 40

Total Geral 569 622

FONTE: Departamento de Clinica e Cirurgia Veterinaria — DCCV — CCA / UFPI (Sigaa)

17



Tabela 3 - Numero de Residéncias Médico-Veterinarias - (2023)

Programas / Areas MRes_ldentes Concluintes
atriculados

Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria 37 17

Programa de Residéncia em Reprodugéo Animal 04 02

Programa de Residéncia em Anestesiologia Veterinaria 04 02

Total Geral 45 21

Fonte: Coordenagdes de Residéncias em Medicina Veterinaria, Reprodugao Animal e Anestesiologia
Veterinaria.

Programa de Aprimoramento Profissional em Medicina Veterinaria

Foi realizado aprimoramento profissional de médicos-veterinarios, com

carga horaria de 2.880 (duas mil e oitocentas e oitenta) horas, com oferta de 17

(dezessete) vagas, nas seguintes areas:

¢ Clinica Médica e Cirurgica de Grandes Animais — 3 vagas;

¢ Clinica Médica de Caes e Gatos — 4 vagas;

e Clinica Cirurgica de Céaes e Gatos — 4 vagas;
¢ Clinica de Animais Silvestres — 1 vagas;

¢ Anestesiologia Veterinaria — 2 vagas;

e Patologia Clinica Veterinaria — 1 vaga,;

e Diagndstico por Imagem — 2 vagas

As bolsas para os médicos-veterinarios aprimorando no exercicio de 2023

foram pagas com recursos provenientes do Projeto Institucional “Jornada Integrada de

Ensino, Pesquisa e Extensdo em Atendimentos Praticos em Medicina Veterinaria”.
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