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APRESENTACAO

coletanea "Politicas Publicas e Desenvolvimen
to Regional: uma perspectiva acerca da Gestao
Administragao Publica" surgiu a partir de um de-
safio posto aos professores pesquisadores, Profa. Dra. Fabiana
Rodrigues de Almeida Castro, Profa. Dra. Adriana Castelo Branco de
Siqueira e Prof. Dr. Alexandre Rabélo Neto, objetivando uma discus-
sdo acerca das tematicas que permeiam a Gestao Publica e a Adminis-
tracao Publica, em coautoria entre docentes e alunos vinculados ao
Nucleo de Pesquisa em Gestao Publica - NUPEGEP e egressos do Pro-
grama de P6s-Graduacao em Gestao Publica e Programa de Pés-Gra-
duacao em Administracao Publica da Universidade Federal do Piaui.
Sendo assim, os dez artigos apresentados nesta obra fo-
ram publicados em varias coletaneas, anais de eventos cientificos,
apresentados em mesas-redondas, minicursos e conferéncias, nos
quais se contempla uma abordagem critica em relacao aos aspectos
voltados para as Politicas Publicas e o Desenvolvimento Regional, ndo
somente sob um olhar positivista, mas também, sob uma perspectiva
construtivista, como forma de contribuir para o debate em relacao a
Gestdao e Administragao Publica.
A coletanea estd organizada em dez artigos que tratam de
Politicas Publicas, Desenvolvimento Regional, Gestao Publica e Ad-
ministracdo Publica. Portanto, tem-se dez capitulos como forma de
contribuicdo a tematica proposta pelos pesquisadores e discentes.



No primeiro capitulo COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA
ORGANIZACIONAL: uma revisao bibliométrica, dos autores Danilo
Alves do Nascimento e Alexandre Rabélo Neto, busca-se uma reflexao
sobre aimportancia dos comportamentos de cidadania organizacional
para o aumento da competitividade e o atingimento dos objetivos
organizacionais. Para isso, os procedimentos técnicos foram delinea-
dos pela pesquisa bibliografica, a partir de uma revisao dos principais
conceitos sobre o assunto e andlise bibliométrica.

No segundo capitulo DESEMPENHO INSTITUCIONAL DE
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR E AS VARIAVEIS QUA-
LIDADE PERCEBIDA, SATISFACAO E VANTAGEM COMPETITIVA: uma
revisao bibliogréfica, dos autores Gisélia de Jesus Dias Pereira Alexan-
dre e Alexandre Rabélo Neto, busca-se, através de revisao bibliografi-
ca, analisar as varidveis qualidade percebida, satisfacdo e vantagem
competitiva, relacionadas na literatura como influenciadoras do de-
sempenho institucional dessas instituicoes.

No terceiro capitulo EFICIENCIA DAS UNIVERSIDADES FE-
DERAIS BRASILEIRAS DA REGIAO NORDESTE SOB A PERSPECTIVA DE
INDICADORES DO DESEMPENHO INSTITUIDOS PELO TCU PARA AS
IFES, das autoras Rosiany de Sousa Luz e Fabiana Rodrigues de Almeida
Castro, avalia-se a eficiéncia das universidades federais brasileiras da
regiao Nordeste, a partir de indicadores do desempenho instituidos
pelo TCU para as IFES, por meio de estudo exploratério e a partir da
utilizacao do método de Analise Envoltéria de Dados (DEA).

No quarto capitulo FUNDO DE PARTICIPACAO DOS MUNI-
CiPIOS NA COMPOSICAO DAS RECEITAS: um estudo sobre a depen-
déncia dos municipios piauienses nos anos 2013 a 2016, dos autores
Cristhian Régo Passos e Joao Carlos Hipolito Bernardes do Nascimen-
to, investiga-se o grau e a localizacao geografica dos niveis de depen-
déncia do Fundo Municipal de Participacao (FPM) pelos municipios
do estado do Piaui. Para tanto, o indice de Dependéncia do Fundo
Municipal de Participacdo (IDFPM) foi calculado dividindo-se a recei-
ta do FPM pela atual Receita Municipal, com dados de 176 dos 224
municipios do Piaui, extraidos do Banco de Dados do Departamento
do Tesouro Nacional/FINBRA.

No quinto capitulo GESTAO DE PROJETOS NO
ENFRENTAMENTO DE PROBLEMAS SOCIAIS URBANOS: Projetos Vila-



Bairro e Lagoas do Norte - Teresina (Pl), dos autores Cristhian Régo
Passos e Adriana Castelo Branco de Siqueira, realiza-se, através de le-
vantamento bibliogréfico e andlise qualitativa, a andlise dos Projetos
Vila-Bairro e Lagoas do Norte, em Teresina, com foco nas ac¢oes inte-
gradas em gestdo de projetos voltadas para o desenvolvimento local.

No sexto capitulo OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL: aimportancia dos indicadores naimplementacao da Agen-
da 2030, dos autores Fagner Martins de Santana, Leonardo Santana
Passos, Fabiana Rodrigues de Almeida Castro e Alexandre Rabélo Neto,
faz-se uma andlise da importancia da producao dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel utilizados para acompanhar o alcance
das metas estabelecidas nos ODS. Por meio de uma revisao da litera-
tura e acesso a bases governamentais (Plataforma ODS e site do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica), descreve-se o processo his-
térico do desenvolvimento sustentavel no pais e apresenta-se o esta-
gio atual de elaboracao dos indicadores.

No sétimo capitulo OS PROCESSOS DE TRABALHO DAS
OUVIDORIAS DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS, dos auto-
res Leila Leal Leite e Denis Barros de Carvalho, descreve-se os proces-
sos de trabalho das Ouvidorias dos HUF sob a gestao da EBSERH, uma
vez que a Ouvidoria pode ser vista como um instrumento de partici-
pacao social na gestao democratica por proporcionar ao cidadao a
oportunidade de ser participante dos processos de gestao.

No oitavo capitulo OS 20 ANOS DO ORCAMENTO POPU-
LAR DE TERESINA-PI: uma experiéncia de participagao social e gestao,
dos autores Naiane Nascimento Mendes e Antonio Fonseca dos San-
tos Neto, investiga-se o processo de democratizacao na gestao publi-
ca, com énfase na participacao social, sumariamente, nos 20 anos de
experiéncia do Orcamento Popular de Teresina-PI, levando em consi-
deracgao o contexto de ampliacao e complexidade da arena decisoria
participativa, no ambito publico.

No nono capitulo RELACOES DE EMPODERAMENTO DE
MULHERES QUE OCUPAM CARGOS DE GESTAO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAUI - UFPI, dos autores Fernanda Raquel dos Santos
Sousa, John Lennon Nunes Feitosa, Fabiana Rodrigues de Almeida
Castro e Alexandre Rabélo Neto, busca-se uma reflexao acerca das
relacbes de empoderamento de mulheres que ocupam cargos de ges-



tao na Universidade Federal do Piaui, no ano de 2019, por meio da
realizacao de um estudo qualitativo, com a utilizacao de entrevistas e
Analise de Conteudo.

No décimo capitulo POLITICA DE PERMANENCIA ESTU-
DANTIL: um estudo de caso da Universidade Federal do Piaui, dos
autores Ana Lucia de Moura Fontes e Ricardo Alaggio Ribeiro, realiza-
se uma analise do financiamento da politica de permanéncia estu-
dantil implementada pela Universidade Federal do Piaui apos a insti-
tuicdo do PNAES, por meio da identificacdo dos avancos e limites na
implementacao, delimitando-se como periodo para analise o ano de
2008, primeiro ano subsequente a criagcao do PNAES, até o ano de
2017.

Sendo assim, convidamos a comunidade académica,
gestores publicos e demais interessados nas tematicas expostas nessa
coletanea, para a leitura dos artigos e, ao mesmo tempo, agradece-
mos a oportunidade de contribuir com o conhecimento na area de
Gestao Publica e Administragcao Publica.
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COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL:
uma revisao bibliométrica

Danilo Alves do Nascimento'
Alexandre Rabélo Neto?

RESUMO

O artigo tem como objetivo descrever a importancia dos comportamen-
tos de cidadania organizacional no aumento da competitividade e no
atingimento dos objetivos organizacionais. Para isso, os procedimentos
técnicos foram delineados pela pesquisa bibliogréfica, a partir de uma
revisdo dos principais conceitos sobre o assunto e uma andlise
bibliométrica. Por fim, o trabalho aponta para a indispensabilidade de
tais comportamentos na vida das organizacdes e conclui propondo um
aprofundamento tedrico que possibilite futuras discussées sobre o tema.
Este trabalho se apresenta como uma colaboracao para reflexao e discus-
sao sobre aspectos considerados imprescindiveis para uma sensata com-
preensao dos comportamentos de cidadania organizacional.

Palavras-Chave: Cidadania Organizacional. Pesquisa Bibliométrica.
Competitividade.

'Mestre em Gestdo Publica pela Universidade Federal do Piaui. Email:
daniloalves@ifpi.edu.br

2Doutor em Administracdo de Empresas pela UNIFOR. Docente do Programa de Pés-
Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui. E-mail:

alexandrenaka@hotmail.com
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ABSTRACT

This article to describe the importance of behaviors of organizational
citizenship in increasing competitiveness and achieving organizational
goals. For this, the technical procedures were outlined by bibliographic
research based on a review of the main concepts on the subject and a
bibliometric analysis. Finally, the work points to the indispensability of
such behaviors in the life of organizations and concludes by proposing a
theoretical deepening that enables future discussions on the theme. This
work presents itself as a collaboration for reflection and discussion on
aspects considered essential for a sensible understanding of organizational
citizenship behaviors.

Keywords: Organizational Citizenship. Bibliometric Research.
Competitiveness.

INTRODUCAO

s mudancas ocorridas, recentemente, no segmento eco

noémico, politico e social, somado as transformacdes

ecnoldgicas, rapidez nas comunicagdes e os efeitos da

globalizacao, reivindicam uma busca por melhores desempenhos por

parte das organizacdes. (STOFFEL; THEIS; SCHREIBER, 2019). A

competitividade demanda conquistar e manter posi¢des favoraveis

em um mercado global de imprevisiveis transformag¢des, um desafio a

ser enfrentado tanto por organizagdes privadas quanto publicas.

(PALUDQ, 2016). Politicas publicas, programas governamentais, acoes,

ou qualquer atividade por parte do Estado precisam ser bem formula-

das, monitoradas e avaliadas para o alcance dos objetivos esperados.
(COSTA; CASTANHAR, 2003; SOUZA, 2009).

As recentes mudancas na organizacao do trabalho estao provo-
cando o surgimento de tais comportamentos. (DEKAS, 2010). Para
Williams e Anderson (1991), Siqueira (1995) e Huang, You e Tsai (2012),
existe relacao entre os comportamentos de cidadania organizacional
(CCO) e o comprometimento organizacional afetivo (COA), corrobo-
rando com os estudos de Rhoades e Eisenberger (2002) ao afirmar que
a organizacao espera de seus colaboradores dedicacao, lealdade e
comprometimento com os objetivos organizacionais.
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Seguindo essa perspectiva, pesquisadores buscam encontrar os
antecedentes dos comportamentos de cidadania organizacional
(LEPINE, EREZ; JOHNSON, 2002; TAMAYO et al., 1998) como por exem-
plo, a cultura organizacional (PORTO; TAMAYO, 2005; MENDES;
TAMAYO, 1999), a justica organizacional (FARAHBOD et al., 2012;
MOORMAN, 1991; REGO, 2002), a satisfacdo no trabalho (MASON;
GRIFFIN, 2005; MUNENE, 1995; ORGAN, 1990; ORGAN; KONOVSKY, 1989;
SIQUEIRA, 1995), o lider e a independéncia do individuo no contexto
da tarefa. (BATEMAN; ORGAN, 1983; SMITH; ORGAN; NEAR, 1983; YAFFE;
KARK, 2011).

Conforme Bastos (1993), comprometimento organizacional é
um estado psicoldégico que determina o vinculo que o trabalhador
estabelece com sua organizacao. (BORMAN; MOTOWIDLO, 1997). Di-
versos trabalhos ja estabeleceram relagées e semelhancas entre as
variaveis valores organizacionais e os comportamentos no ambiente
de trabalho. (JARDIM, 2009; PORTO; TAMAYQ, 2002; PORTO; TAMAYO,
2005; AMOS; WEATHINGHTON, 2008; HASSAN, 2007; MEGLINO, RAVLIN;
ADKINS, 1989; SILVA, 2007; TAMAYO, 1996; TAMAYO, 2007).

Considerando que os comportamentos de cidadania
organizacional sao pré-requisitos para o sucesso e até mesmo para a
sobrevivéncia de uma organizagao e, que a satisfacdo, motivacao e os
valores organizacionais estao estritamente envolvidos com essa es-
tratégia competitiva tdo importante para o contexto das organiza-
¢Oes (MARTINS, 2014), estes foram escolhidos como objetos de estu-
do da pesquisa.

O estudo se justifica pela contribuicao da tematica em busca do
desenvolvimento das organizacdes e seu papel estratégico na gestao,
tais fatores enaltecem os estudos relacionados aos comportamentos
de cidadania organizacional e as varidveis que influenciam a geragao
de resultados efetivos. E nesta dimensdo do contexto organizacional
que o estudo pretende contribuir com um conhecimento na area
tematica dos comportamentos de cidadania organizacional. (COSTA,
2014).

Outra justificativa é que a dinamica organizacional, os valores
organizacionais, a cultura organizacional e as caracteristicas indivi-
duais de cada pessoa formam a organizacao e sua configuracdo uni-
ca, que é influenciada pelos comportamentos resultantes dos valores
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individuais e coletivos. O sucesso das organiza¢des dependera de
novos modelos organizacionais como da satisfacdo integral das pes-
soas e nao somente de robotizar, automatizar e ou informatizar. (JAR-
DIM, 2009).

Os atos descritos por Katz e Kahn (1974) foram denominados
por Smith, Organ e Near (1983) como "comportamentos de cidadania
organizacional™ (CCO). Estes autores compreendiam os CCO tanto em
dimensao individual como em dimensao grupal. Segundo Porto e
Tamayo (2003, p. 394), "os CCOs representam atividades espontaneas,
inovadoras e pré-sociais, que beneficiam a organizagdo, que exce-
dem o papel formal e ndo sdo estimuladas por incentivos ou punicées
contratuais”.

Nesse contexto de mudancas e busca de melhores indices de
desempenho organizacional (MARQUEZE; MORENO, 2005;
SRIVASTAVA; GOPE, 2015) é que este trabalho se apresenta. Conforme
Organ (1988), existe a necessidade das organiza¢des buscarem por
comportamentos espontaneos, inovadores e cooperativos de seus
colaboradores, de tal forma que se tornem mais eficazes e competiti-
vas.

Para dar conta do objetivo do trabalho, além desta primeira se-
¢ao introdutdria, o artigo é composto por mais quatro se¢des. Na se-
gunda se¢ao apresentamos uma breve revisao da literatura acerca dos
comportamentos de cidadania organizacional; na terceira, expoe-se a
metodologia utilizada; na quarta, é realizada uma analise bibliométrica
sobre o tema, seguida das consideracgodes finais e propostas de traba-
Ihos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

As organizacdes poderao redirecionar seus esforcos para a cria-
¢do e manutencao de um ambiente de trabalho que favoreca a propa-
gacao dos atos e comportamentos de cidadania organizacional, haja
vista que os mesmos sao considerados como preditores de comporta-
mentos e atitudes que contribuem para a eficdcia organizacional.

3 Grifo dos autores.
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(MACKENZIE, PODSAKOFF; PODSAKOFF, 2011; PODSAKOFF;
MACKENZIE, 1997; REGO, 2002).

A gestao de valores da organizacao alinhados aos valores pes-
soais dos colaboradores pode trazer resultados positivos para ambos
os envolvidos. (PAARLBERG; PERRY, 2007). Portanto, esta pesquisa con-
figura-se como uma possivel ferramenta gerencial que visa, a partir da
perspectiva dos colaboradores, fornecer dados e informacodes para a
melhoria das relagbes no ambiente de trabalho.

Katz e Kahn (1974) analisaram as teorias sobre organiza¢des e
seus reflexos no comportamento organizacional, tal como os aspec-
tos que levam o individuo a reagir de determinadas formas em funcao
dos resultados que obtém das organizacdes. Daniel Katz no ano de
1964 identificou trés tipos de comportamentos necessarios para o sis-
tema organizacional: o primeiro é que os trabalhadores devem ser
induzidos a ingressar e permanecer na organiza¢ao; o segundo tem
relagdo com o desempenho que os individuos devam ter dentro do
cargo, ou seja, um comportamento fidedigno; o terceiro é que deve
existir atividade inovadora e espontanea que exceda os preceitos dos
cargos. Este terceiro e Ultimo comportamento identificado, mantem-
se mais préximo da cooperacgao, que é essencial para manter o equili-
brio interno da organizacao e envolve atitudes sociais espontaneas
no cotidiano para ajudar a terceiros. (SMITH; ORGAN; NEAR, 1983).

Segundo Katz e Kahn (1974) é preciso que as organizagdes in-
centivem em seus membros o desejo de fazerem parte e de nelas con-
tinuar, de modo em que suas atitudes e resultados cumpram devida-
mente 0 que é esperado de cada um e contribuam com ideias e
melhorias para as organizagdes. Pois tais comportamentos tém refle-
xos na reducdo de custos, na satisfacdao dos clientes, no aumento da
rentabilidade, da produtividade, bem como na reduc¢ao dos custos e
das taxas de turnover e absenteismo (PODSAKOFF et al., 2009).

Pesquisadores comegaram a dar uma atencao especial aos com-
portamentos espontaneos e inovadores que nao sao exigidos pelo
papel funcional, mas que se tornaram essenciais as organizagdes, pois
€ impossivel antecipar todas as contingéncias operacionais e prever
as mudancas do meio. Sendo assim, estes comportamentos viabilizam
a execucao dos objetivos organizacionais. O carater espontaneo e ino-

15



vador representa um desempenho superior, muito acima dos requisi-
tos que compde o cargo. (KATZ; KAHN, 1974).

Os comportamentos prossociais sao desempenhados com o
objetivo de promover o bem-estar do individuo, do grupo ou da orga-
nizacao, eles podem ser prescritos pelo papel funcional do trabalha-
dor ou nao. Desta forma, sendo os comportamentos além do papel
funcional e benéficos aos individuos, passam a ser necessarios a orga-
nizagao para o alcance da efetividade. No termo "comportamentos
prossociais"* estao presentes trés dimensodes: cooperacao, sugestao
criativa e criacdo de clima favoravel a organizacao no ambiente exter-
no. (GEORGE, 1991).

O termo comportamento extrapapel refere-se as atividades
proativas que contribuem para o bem-estar organizacional e que tam-
bém se assemelha muito ao conceito de cidadania organizacional.
Tais comportamentos, também, sao baseados na obra de Katz e Kahn
(1974), ressaltando a importancia de trés dimensodes: sugestao ao sis-
tema, cooperacao e auto treinamento. (PEARCE; GREGERSEN, 1991).

Comportamentos de espontaneidade organizacional atendem
ao critério de beneficiar a organizacao e contribuir para a efetividade
organizacional. Sdo comportamentos voluntarios e, também, sao ba-
seados na obra de Katz e Kahn (1974). Sendo assim, espontaneidade
organizacional apresenta uma enorme similaridade com os compor-
tamentos de cidadania organizacional, com os comportamentos
prossociais e os comportamentos extrapapel. (GEORGE; BRIEF, 1992).

Para Graham (1991), virtude civica engloba os comportamentos
referentes a participagao responsavel do individuo na politica da or-
ganizagao. Por sua vez, os comportamentos de cidadania
organizacional sao concebidos por a¢des voluntarias e espontaneas
dos funcionarios e sdo considerados antecedentes do desempenho e
da efetividade da organizacao, conforme mostrado no Quadro 1.
(ORGAN, 1988).

4Grifo dos autores.
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Quadro 1 - Termos Similares de Cidadania Organizacional

Comportamentos Desempenhados com o objetivo de promover o
bem-estar do individuo, do grupo ou da
Prossociais organizagao.
Comportamentos de Comportamentos inovadores e espontineos
Espontaneidade que promovem a efetividade organizacional
Comportamentos
espontineos e Comportamentos
inovadores Atividades proativas que contribuem para o
Extra-papel bem-estar organizacional e contribuem para
Katz e Kahn (1974) efetividade da organizagao.

Virtude Civica Participagdo responsavel do individuo na

politica da organizagdo

Comportamentos de
Acdes voluntarias e espontaneas dos

Cidadania Organizacional funcionarios que contribuem para o
desempenho e a efetividade da organizagio

Fonte: Elaborado a partir de Costa, 2014.

Todos estes termos que formam o Quadro 1 foram baseados nos
comportamentos espontaneos e inovadores desenvolvidos por Katz
e Kahn (1974), sendo assim, o termo que mais ganhou visibilidade na
literatura internacional foi "Comportamentos de Cidadania
Organizacional"® com a obra dos pesquisadores Smith, Organ e Near
(1983).

Bateman e Organ (1983) apresentaram uma das primeiras
operacionaliza¢dées do termo Comportamentos de Cidadania
Organizacional, associando tais comportamentos as contribuicdes
informais e benéficas que os empregados fornecem a organizagao.
Sendo assim, elaboraram 30 itens, divididos em oito dimensdes: coo-
peracao, altruismo, obediéncia, pontualidade, higiene do local de tra-
balho, preservacao do patriménio da organizagao, internalizacao das
normas da companhia e confianca.

5Grifo dos autores.
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Fica evidenciada a imprecisao sobre a dimensionalidade do fe-
némeno que é um fator de destaque no campo dos estudos dos com-
portamentos organizacionais. Essa fragmentagao contribui para que
nao exista um consenso sobre o conceito dos comportamentos de
cidadania organizacional entre os pesquisadores da area. Outra supo-
sicao é a quantidade de tipos de comportamentos de cidadania e que
o termo pode ter natureza contextual/cultural que algumas dimen-
sOes possam existir em uma determinada cultura e em outras nao. (COS-
TA, 2014).

Ao examinar os diferentes tipos de comportamentos
organizacionais foram identificadas, na literatura, as seguintes dimen-
soes: comportamento de ajuda, esportividade, lealdade
organizacional, conformidade organizacional, iniciativa individual,
virtude civica e autodesenvolvimento. Todas estas dimensodes sao in-
fluenciadas pela obra seminal de Katz e Kahn (1974), talvez nao seja
surpreendente que estas dimensdes apresentem uma forte semelhanca
com as dimensdes do comportamento "inovador e espontaneo"® que
ele identificou em seu artigo original, incluindo: a) cooperar com os
outros; b) proteger a organizacao; c) voluntariado de ideias construti-
vas; d) autotreinamento; e) manter uma atitude favoravel em relacao
a empresa. (PODSAKOFF et al., 2000).

5Grifo dos autores.
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Quadro 2 - Dimensdes dos Comportamentos de Cidadania
Organizacional

Dimensoes Definicoes

Comportamentos de ajuda Acdes voluntarias de trabalhadores, utilizadas para ajudar os
colegas na prevengdo e na superagdo de problemas dentro da
organizagao ou na realizacdo de tarefas.

Desportivismo Abster-se de reclamar sobre assuntos triviais e potencializar
pequenos problemas que podem conduzir a tensdo
desfavoravel no local de trabalho.

Lealdade organizacional Promogao da imagem da organizagao com entidades externas,
protegdo e defesa da organizagdo em face de ameacas externas
¢ a manuteng¢do do comprometimento mesmo sob condigdes

desfavoraveis.
Obediéncia Internalizagdo e aceitacdo das regras adotadas pelo sistema
(conscienciosidade) organizacional, regulamentos, procedimentos.
Iniciativa individual Atitudes voluntarias de criatividade e inovagdo com a

finalidade de melhorar a execugdo das proprias tarefas e o
desempenho organizacional, persisténcia do entusiasmo no
exercicio do proprio cargo.

Virtude civica Participacdo organizacional, preocupacdo com os interesses da
empresa. Revela o nivel de fidelidade a organizagao,
representada pela participag@o dos trabalhadores nas reunides,
encontros e atividades organizacionais.

Autodesenvolvimento Comportamentos voluntarios para melhorar o desempenho
pessoal, por meio do desenvolvimento de competéncias,
aptiddes e aquisicdo de conhecimentos que promovam o
desenvolvimento individual.

Fonte: Adaptado de Costa, 2014.

O desportivismo ou sportsmanship é uma dimensao do compor-
tamento organizacional que recebeu menos atencao na literatura.
Organ (1990) definiu esportividade como uma vontade de tolerar os
inevitaveis inconvenientes e as imposi¢des do trabalho sem reclamar.
Porém, sua definicao parece um pouco mais estreita do que esta di-
mensao implicaria. Por exemplo, para Podsakoff et al. (2000),
"desportistas" sao pessoas que nao sé nao reclamam quando sao in-
comodadas por outros, mas também, sao pessoas que mantém uma
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atitude positiva, mesmo quando as coisas nao vao no caminho corre-
to, ndo sao ofendidos quando os outros ndo seguem suas sugestoes,
estdo dispostos a sacrificar seus interesses pessoais pelo bem do gru-
po de trabalho e aceitam a rejeicao de suas ideias pessoais.

A lealdade organizacional ou organizational loyalty consiste em
espalhar a boa vontade e proteger a organizacao, endossando, apoi-
ando e defendendo os objetivos organizacionais. Basicamente, a leal-
dade organizacional implica promover a organizagao para o publico
externo, protegendo-a e defendendo-a contra ameacas externas, per-
manecendo comprometida mesmo sob condi¢des adversas. (GEORGE;
BRIEF, 1992).

A conformidade organizacional ou organizational compliance
tem uma longa tradicao de pesquisa na area dos comportamentos
organizacionais. Esta dimensao tem sido chamada de "cumprimen-
to"” por Smith, Orgam e Near (1983), "obediéncia organizacional"® por
Graham (1991); e "seguindo regras e procedimentos organizacionais"’
por Borman e Motowidlo (1997). Esta dimensao parece capturar a
internalizacao de uma pessoa e aceitagao das regras, regulamentos e
procedimentos da organizacao, que resulta em uma aderéncia minu-
ciosa a eles, mesmo quando ninguém observa ou monitora conformi-
dade. A razao pela qual esta dimensao é considerada uma forma de
comportamento organizacional é que mesmo que todos tenham o
dever de obedecer aos regulamentos da empresa, regras e procedi-
mentos em todos os momentos, muitos funcionarios simplesmente
nao o fazem. Portanto, um funcionario que obedece religiosamente a
todas as regras e regulamentos, mesmo quando ninguém assistindo,
é considerado um "bom cidadao"'°. (PODSAKOFF et al., 2000).

Outra dimensdo que vdarios pesquisadores identificaram como
uma forma de comportamento de cidadania é chamada de iniciativa
individual ou individual initiative. Esta dimensao da cidadania
organizacional é extrafuncao apenas no sentido de envolver-se em
comportamentos relacionados a tarefas em um nivel que estd muito
além dos niveis minimamente exigidos ou geralmente esperados. Tais

’Grifo dos autores.
8ldem.
‘Idem.
°ldem.
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comportamentos incluem atos voluntarios de criatividade e inovagao
projetada para melhorar a tarefa de uma pessoa ou o desempenho da
organizacao, persistindo com entusiasmo e esforco extra para realizar
o trabalho e incentivar outras pessoas da organizacao a fazer o mes-
mo. Todos esses comportamentos compartilham a ideia de que o fun-
cionario esta além do dever. Esta dimensao é semelhante a
conscienciosidade, conscientiousness, de Organ (1990).

Alguns estudiosos discutindo sobre as responsabilidades que
os funcionarios tém como cidadaos de uma organizacao, apresentam
a dimensao virtude civica ou civic virtue, que representa um interesse
ou comprometimento em nivel macro da organizacgao, ou seja, a or-
ganizacao como um todo. Isto é demonstrado pela vontade de parti-
cipar ativamente na vida da organizacao que faz parte (por exemplo,
participar de reunides, de debates sobre politicas organizacionais, ex-
pressar sua opiniao sobre qual estratégia a organizacao deveria se-
guir, etc.), procura monitorar seu ambiente para ameacas (por exem-
plo, relatar riscos de incéndio ou atividades suspeitas, trancar portas,
etc.) e oportunidades (por exemplo, acompanhar as mudancgas na in-
dustria que podem afetar positivamente a organizacao) mesmo que
venha a ter custos pessoais. Esses comportamentos refletem o reco-
nhecimento de uma pessoa como parte de um todo maior, da mesma
forma que os cidadaos sao membros de um pais e aceitam as respon-
sabilidades queisso implica. (GRAHAM, 1991; ORGAN, 1990, GEORGE;
BRIEF 1992).

A ultima dimensao é o autodesenvolvimento ou "self
development", por meio dos comportamentos voluntarios para melho-
rar seus conhecimentos, habilidades e atitudes. Esta dimensao é base-
ada no trabalho de Katz e Kahn (1974). George e Brief (1992) identifi-
caram que o autodesenvolvimento pode incluir a busca de cursos de
formacdo avancgada, mantendo-se atento sobre as Ultimas novidades
da area em que atua, ou até mesmo aprendendo um novo conjunto
de habilidades, de modo a expandir a gama de contribuicdes que pos-
sa oferecer a sua organizacao.

Estas dimensdes, segundo Podsakoff et al. (2000), se apresen-
tam nos comportamentos dos individuos no dia a dia da organizacao.
Por exemplo, cooperar com os outros colegas de trabalho se reflete
nas dimensodes de ajuda e desportividade, proteger a organizagao se
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reflete na virtude civica, voluntariado de ideias construtivas se reflete
na dimensdo iniciativa individual, a autoformacao se reflete na di-
mensao do autodesenvolvimento, e manter uma atitude favoravel
em relacdao a empresa se reflete na lealdade organizacional.
(PODSAKOFF et al., 2000).

Da mesma forma que a lealdade organizacional, representando
a organizacao na comunidade como algo positivo, pode aumentar a
capacidade da organizacao de atrair bons talentos, o comportamento
de autodesenvolvimento pode reduzir o treinamento organizacional
e as despesas e/ou melhorar a eficcia do trabalho. Outro exemplo é
que, embora tomando a iniciativa de fazer sugestdes construtivas so-
bre como melhorar os processos de producao pode melhorar a efici-
éncia da organizacgao e reduzir os custos. (PODSAKOFF et al., 2000).

Conforme Sun, Aryee e Law (2007), o interesse em comporta-
mentos semelhantes aos de cidadania organizacional vem expandi-
do a partir do campo dos comportamentos organizacionais para uma
variedade de diferente de areas e disciplinas, incluindo a gestao de
recursos humanos, psicologia industrial e trabalhista, gestao interna-
cional, psicologia militar, economia e lideranca.

Para Wang (2016), os comportamentos de cidadania
organizacional possuem trés categorias de comportamentos que sao
necessarias para alcancar altos niveis de eficacia organizacional, aque-
les mesmos definidos por Daniel Katz, em 1964. Primeiro, os colabora-
dores devem se juntar e permanecer na organizacao; segundo, eles
devem desempenhar de forma confidvel as fungdes atribuidas a eles;
em terceiro lugar, os colaboradores devem desempenhar, de forma
confidvel, os papéis que lhes sao atribuidos e se envolver em compor-
tamentos inovadores e cooperativos, além de exercer os requisitos
exigidos pelo cargo e estarem a servico dos objetivos organizacionais.

Existe uma linha de pesquisa que acredita que os atos de cida-
dania organizacional se dao porque os empregados retribuem a justi-
¢a empregada no tratamento dispensado pela organizacao.
(CHIABURU; LIM, 2008). Conforme a teoria da Troca Social de Blau
(1964), os individuos retribuem tratamento favoravel de organizagdes
ou representantes organizacionais, ou seja, seus chefes, oferecendo
algoemtroca. Uma das maneiras de retribuir é envolvendo-se em com-
portamentos de cidadania organizacional. (CHIABURU; LIM, 2008).
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Segundo pesquisa de Wang (2016), os funciondrios que apre-
sentaram comportamentos de cidadania organizacional podem ter
obtido emocoes positivas dos seus supervisores, a fim de obterem
melhores resultados de avaliacdao. Sendo assim, comportamentos de
cidadania organizacional também afetam a tomada de decisdes dos
supervisores em treinamento, distribuicao de recompensas e decisdes
de promocgao.

Dekas (2010) comprovou que a compreensao do campo sobre
quais comportamentos constituem a cidadania organizacional evo-
luiu de forma incremental ao longo do tempo. Na era da economia e
do conhecimento, os trabalhadores do conhecimento surgem com
um conjunto de novos comportamentos (por exemplo, a
sustentabilidade do empregado) que nao era detectada em pesqui-
sas anteriores.

METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, mediante pesquisa
bibliografica em livros, artigos, dissertacoes e teses. O levantamento
de dados foi realizado entre 05 de marco a 25 de setembro de 2019.
Sendo assim, a revisao bibliografica buscou o levantamento de algu-
mas obras que chamaram a atencao sobre o objeto de estudo, de cara-
ter exploratério, pelo fato de levantar dados junto a literatura especi-
alizada para elaboracao do arcabouco teérico do trabalho. Desta ma-
neira, permitiu atualizar conhecimentos visando apreciar os diversos
posicionamentos que os estudiosos tém sobre o tema.

Quanto a analise bibliométrica, adotou-se uma abordagem
quantitativa, por meio de pesquisa na plataforma Google Scholar. A
palavra-chave utilizada foi organizational citizenship behavior (Com-
portamentos de Cidadania Organizacional), que estivesse no titulo
do artigo, dentro de um intervalo de 20 anos (entre 1998 e 2018). Este
trabalho é fruto do programa de Pés-Graduacao em Gestao Publica,
realizado em convénio pelas institui¢cdes IFPI/UFPI.
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ANALISE BIBLIOMETRICA

Esse estudo realizou um levantamento e mapeamento da pro-
ducdo cientifica sobre os comportamentos de cidadania
organizacional, a partir de uma analise bibliométrica. No Quadro 3 é
possivel visualizar as principais obras e contribuicdées publicadas ao
longo do tempo.

Quadro 3 - Mapeamento das Obras e Principais Contribui¢cdes sobre o
Estudo dos Comportamentos Organizacionais
(continua)

Termo

Autor(es)/Ano

Contribui¢ao(es)

Comportamentos
de Cidadania
Organizacional

Barnard (1938)

Vislumbrou que atos cooperativos dos empregados séo
essenciais a vida da organizagao.

Blau (1964)

Estudou sobre a reciprocidade
admitindo que existiriam trocas sociais entre o0s
individuos e as organizagdes. Diferenciou trocas
sociais de trocas economicas.

organizacional,

Katz e Kahn (1974)

Aprofundaram o termo cidadania para o campo das
organizagdes. Evidenciaram as agdes extra-papel e as
classificaram em cinco dimensdes.

Identificaram os fatores basicos para o sucesso e
efetividade organizacional, como a entrada e
permanéncia no sistema, e também ressalta a
importancia da emissdo de atos cooperativos.

Organ (1990)

Ampliou a defini¢do de comportamentos de cidadania
organizacional que se
comportamentos capazes de desenvolver um clima
para efetividade organizacional.

afirmando trata  de

Siqueira (1995)

Elaborou um modelo pos-cognitivo que envolve
atitudes e cognigdes como precedentes de atos de
civismo. Criticou a utilizagdo do termo cidadania
organizagdo e propds o
organizacional.

conceito de civismo

Porto e
(2003)

Tamayo

Desenvolveram e validaram a Escala de Civismo nas
Organizagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores,
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Quadro 3 - Mapeamento das Obras e Principais Contribui¢des sobre o
Estudo dos Comportamentos Organizacionais

(conclusao)

Termo Autor(es)/Ano Contribui¢ao(es)

Porto e Tamayo | Investigaram os tipos motivacionais de Valores

(2005) Organizacionais que se relacionam com o0s
comportamentos de civismo nas Organizagdes.

Sun, Aryee e Law | Através de uma analise multinivel de dados dos hotéis

(2007) na Republica Popular da China revelaram que o
comportamento de cidadania orientado a servigos
mediava parcialmente as relagdes entre praticas de RH
de alto desempenho e os indicadores de desempenho.

Siqueira (2008) Estabeleceu medidas do comportamento
organizacional.

Jardim (2009) Descreveu os valores organizacionais do sistema
judiciario mineiro e sua relagdo com os
comportamentos de civismo nesta organizagao.

Yaffe e Kark (2011) | Exploraram a relagdo onde os comportamentos de
cidadania de um lider podem promover
comportamentos de cidadania de um grupo direta e
indiretamente.

Yaghoubi, Salarzehi | Confirmaram uma relacdo significativa entre o

e Moloudi (2013) comportamento da cidadania organizacional e suas
dimensdes com a produtividade dos recursos humanos.

Dias (2014) Analisou o impacto dos valores e da confianca
organizacionais nos comportamentos de cidadania
organizacional.

Comportamentos Martins (2014) Analisou a relacdo entre comprometimento
de Cidadania organizacional afetivo e engajamento no trabalho
Organizacional como preditores de comportamentos de cidadania

organizacional.

Costa e Andrade

(2015)

Produziram um estudo bibliométrico e caracterizagdo
das pesquisas internacionais sobre o tema
comportamento de cidadania organizacional.

Bizarria et al. (2018)

Elaboraram uma analise estrutural de rela¢des entre

motivagao, satisfagio e sugestdes criativas.

Fonte: Elaborado pelos autores,

2019.
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O Grafico 1 retrata levantamento realizado através da platafor-
ma de busca Google Scholar, na qual foi feita uma busca com a pala-
vra-chave organizational citizenship behavior (Comportamentos de Ci-
dadania Organizacional), que estivesse no titulo do artigo, dentro de
um intervalo de 20 anos (entre 1998 e 2018).

Grafico 1 - Artigos Publicados sobre Comportamentos de Cidadania
Organizacional nos ultimos 20 anos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

E possivel perceber através do Grafico 1 que é crescente o inte-
resse pelo tema e que pesquisas sobre comportamento organizacional
estao em plena ascensao. Durante o periodo de 20 anos foram 5.871
publicacdes sobre o tema, o que resulta na média de 293,55 artigos/
ano. Apesar dalinha se comportar no sentido crescente, vale ressaltar
que amesma se comportou de forma diferente entre os anos de 2000/
2001;2005/2006 e 2017/2018, anos nos quais tivemos uma leve queda
do numero de publicagdes, mas nada que altere o panorama geral de
crescimento.

Conforme Puccini et al. (2015), o Google Scholar mostra-se mais
eficiente, tanto qualitativamente quanto quantitativamente, em res-
gatar artigos cientificos, que outras plataformas. Embora, o PubMed
seja considerado a melhor plataforma de busca na area biomédicae o
SciELO muito difundido no cenario Latino-americano, o Google Scholar
mostrou-se muito mais Util na busca de artigos referenciados. A esco-
Iha da utilizacdo do termo na lingua inglesa se deve ao fato de que o
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inglés é o idioma estrangeiro mais estudado e falado no mundo
(KRAMSCH, 2014) e no Brasil. (FINARDI, 2014).

Na préxima se¢ao do estudo serao apresentadas as considera-
¢oes finas, limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo se propos a realizar uma revisao bibliografica acerca do
tema comportamentos de cidadania organizacional e um
mapeamento da producao bibliografica sobre o tema no Brasil e no
mundo (analise bibliométrica).

Pode-se concluir que o objetivo principal da pesquisa foi alcan-
¢ado, visto que foram levantados e analisados, a partir de um
referencial tedrico apropriado para formular as hipéteses do estudo e
ferramentas estatisticas adequadas para analisar os dados coletados,
esses dados podem ser vistos como uma contribuicao importante.

A pesquisa se configurou como uma tentativa de melhor com-
preender os comportamentos de cidadania organizacional no con-
texto das organizagdes publicas valendo-se de sua etimologia e apli-
cagdes atuais para a discussao, além de investigar sua relacao com
outras importantes varidveis para o bom funcionamento das organi-
zacoes.

As informacdes aqui apresentadas sao importantes, em primei-
ro lugar, por contribuirem e acrescentarem a compreensao dos com-
portamentos de cidadania organizacional, como também, para pro-
por e fomentar uma nova linha de investigacao.

Recomenda-se realizacdo de pesquisas futuras que investiguem
outras relagdes com a cidadania organizacional dentro do ambito das
organizagoes, estudos comparativos entre uma instituicao publica e
uma instituicao privada.
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RESUMO

O crescimento e expansao do ensino superior brasileiro demonstram uma
competitividade nas Instituicdes de Ensino Superior e a necessidade de
aplicacado de indicadores do desempenho para avaliacdo da qualidade do
servi¢o educacional. Este estudo teve como objetivo realizar uma revisao
bibliografica acerca das variaveis qualidade percebida, satisfacdo e van-
tagem competitiva, relacionadas na literatura como influenciadoras do
desempenho institucional dessas instituicdes. Buscou-se identificar nas
pesquisas disponiveis de que forma estas variaveis estdo relacionadas a
avaliacdo do desempenho institucional. O estudo possibilitou conhecer
as varidveis e como as pesquisas abordam esse objeto e estudo.
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ABSTRACT

The growth and expansion of brazilian higher education demonstrates
the competitiveness among Higher Education Institutions and the need
to apply performance indicators to evaluate the quality of the educational
service. This study aimed to carry out a literature review about the variables
perceived quality, satisfaction and competitive advantage, related in the
literature as influencing the institutional performance of these institutions.
We sought to identify in the available surveys how these variables are
related to the evaluation of institutional performance. The study made it
possible to know the variables and how they have been studied.

Keywords: Institutional Performance. Competitive Advantage. Quality
Perceived. Satisfaction. Higher Education.

INTRODUCAO

s acdes do governo brasileiro, implantadas a partir da

década de 90, alteraram as politicas institucionais, as

ormas e diretrizes da educagao assim como os proce-

dimentos para funcionamento das escolas de nivel superior,

objetivando a énfase para as necessidades basicas da qualidade do
ensino e para a formacao do cidadao. (NISKIER, 1996).

Em consequéncia das mudancas estabelecidas nas Instituicoes
de Ensino Superior brasileiras (IES), o desempenho institucional esta
atrelado as avaliagées que vem sendo instituidas ao longo da histéria
do ensino superior a fim de mensurar e melhorar a qualidade. Dessa
forma, a avaliagcao do desempenho de IES vem sendo estudada sob
varios aspectos em vdrias partes do mundo e, geralmente, os estudos
consideram a obtencdo da qualidade do ensino, das estruturas fisicas
e dos recursos humanos; a satisfacao dos seus clientes, a valorizacao
dos recursos e capacidades de que dispde para manter o interesse de
permanéncia e adesao de novos clientes. Nesse sentido, Klann et al.
(2012), dizem que a avaliacao do desempenho pode ser estudada sob
dois aspectos, sendo que o primeiro esta relacionado a qualidade do
ensino, pesquisa, desempenho académico e insercao dos egressos no
mercado de trabalho; o segundo, esta relacionado ao desempenho
econdmico e financeiro. Varios indicadores (qualitativos, quantitati-
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vOs, monetarios e nao monetarios, contabeis e nao contabeis) podem
ser utilizados para a avaliacao do desempenho de IES.

Além da avaliacao instituida pelo Ministério da Educacao (MEC),
segundo Gonzalez (2017, p. 21), o desempenho ainda pode ser medi-
do pela produtividade, como qualquer atividade que cria valor ou a
transformacao de bens e servicos em novos bens e servicos com maior
utilidade. Assim, produzir estd associado a fornecer um bem (tangi-
vel) ou um servico (intangivel) para alguém que deseje este bem ou
servico. (GONZALEZ,2017, p. 21).

No que se refere as IES, um bom desempenho institucional
(organizacional) pode refletir na competitividade institucional e pode
estar relacionado ao atendimento das expectativas da sociedade, seu
cliente e do cumprimento de sua funcao social. Portanto, trata-se de
um tema de grande importancia, a ser abordado neste estudo na pers-
pectiva da revisao bibliografica, que pode oferecer um instrumental
analitico para outras pesquisas (VERGARA, 2000). A seguir elencam-se
0s principais estudos encontrados na pesquisa, considerados mais
importantes para compreensao do objeto de pesquisa.

DESEMPENHO INSTITUCIONAL: o contexto das IES brasileiras

No ambito das Instituicées Federais de Ensino, Santos et al. (2017,
p. 23) dizem que "analisar o desempenho das IFES significa determi-
nar a orientacao necessaria para a tomada de decisao e, a0 mesmo
tempo, estabelecer novos rumos que melhorem a qualidade
institucional". O desempenho organizacional pode ser considerado
como uma medida da eficacia da organizacao, fazendo parte da di-
mensao operacional que apresenta indicadores ndo financeiros, como
tecnologia e qualidade. (BRITO; BRITO, 2012).

A pesquisa de Batista et al. (2013) buscou aplicar as dimensoes
propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES) a cada seguimento da IES (alunos, professores, gestores), a
fim de verificar os diversos aspectos do desempenho, sob o ponto de
vista de cada um desses grupos, pois conforme os autores, cada seg-
mento tem uma experiéncia diferenciada sobre a IES.

Costa etal. (2012) fizeram uma analise da fronteira de producao
educacional das Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES). Como
resultado, identificou-se que as causas da ineficiéncia da producao
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educacional das IFES variavam entre fatores relacionados ao elevado
numero de alunos por professores, o aumento do custo por aluno, o
elevado nimero de alunos por professores e por funcionarios, o indi-
ce de qualificacao do corpo docente e, ainda, a baixa taxa de sucesso
nos cursos de graduacao e do conceito CAPES-MEC (Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Ministério da Educa-
¢ao), dos cursos de pds-graduacdo, representaram fatores de inefici-
éncia das IFES.

Morais e Romeiro (2014) reuniram em sua pesquisa diversos tra-
balhos tedricos e tedrico-empiricos, relacionados a conceituagao e
operacionalizagao do conceito de desempenho, sendo que a pesqui-
sa analisou o conceito de desempenho organizacional no ambiente
das IES privadas e conseguiu relacionar os indicadores presentes nos
diversos modelos de medicao de desempenho, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Atributos presentes nos modelos para avaliacao do de-

sempenho
ATRIBUTOS FREQUENCIA ATRIBUTOS | FREQUENCIA

Desempenho da area

Titulagdo dos docentes 6 de TI 2
Quantidade de

Infraestrutura 6 projetos de pesquisa 2
Quantidade de alunos

Imagem junto a sociedade 5 por professor 2

CPC avaliado pelo SINAES 4 Aumento da receita 2

Conceito  percebido  dos

programas e cursos oferecidos 4 Aumento do lucro 2

pela IES operacional
Reducdo dos custos

Carga horaria dos docentes 3 operacionais 2
Participagdo de

Alunos satisfeitos com a IES 3 mercado 2

Relacionamento dos Redugdo do custo por

professores com os alunos 3 aluno 2
Redugido da

Recursos para aprendizagem 3 inadimpléncia 2
Investimento em

Localizacdo da IES 3 marketing 2
Satisfagdo dos

Interagdo da coordenag@o com 3 funcionarios com a 2

o corpo discente 1IES

Integragdo dos alunos com a Melhoria do clima

instituicdo 3 organizacional 2

Transparéncia nas decisdes 2 Valor de mensalidade 2

Nivel de competéncia técnica menor que a

dos funcionarios 2 concorréncia 2

Fonte: Morais e Romeiro, 2014.
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Morais e Romeiro (2014) utilizaram a analise de conteudo
categorial, com base na descricao dos atributos, propriedades e di-
mensdes propostos no modelo multidimensional de analise do con-
ceito desempenho, elaborado por Matitz e Bulgacov (2011). As varia-
veis reunidas para composicao dos itens do questionario foram origi-
nalmente retiradas das pesquisas de Ab Hamid et al. (2012).

Ab Hamid et al. (2012) validaram uma escala para mensurar o
desempenho de IES baseado em valor. O estudo foi desenvolvido em
IES da Malasia e resultou no modelo composto por seis indicadores
qualitativos, com varidveis subjetivas: lideranca, cultura, produtivida-
de, empregados, stakeholders e desempenho geral. A pesquisa con-
cluiu que os estudos sobre desempenho no ambiente educacional
estao associados a qualidade dos servicos educacionais, sendo que os
elementos que mais estao presentes nos modelos de medicao de de-
sempenho sdo a titulagcdo dos docentes, a infraestrutura, aimagem da
IES junto a sociedade e o Conceito Preliminar de Curso (CPC) dos cur-
sos avaliados pelo SINAES.

O desempenho organizacional também foi pesquisado por
Cheruiyot e Maru (2013) no estudo denominado Rervisse quality relative
performance of public universities in East Africa, no qual, objetivando
verificar o desempenho de universidades publicas, os autores identi-
ficaram a percepcao dos alunos em relacdo aos concorrentes através
de nove itens. A pesquisa avaliou a relacao entre a qualidade dos ser-
vicos prestados e o desempenho das IES no leste da Africa, mostrando
que ha relacdo significativa entre a qualidade dos servigcos e o desem-
penho das instituicdes envolvidas. No estudo, os autores elaboraram
e testaram uma escala com os indicadores conforme demonstrado no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Indicadores de Desempenho para IES

Os servigos da universidade sdo muito melhores que os concorrentes

As instalagdes da universidade sdo muito melhores que os concorrentes

Programas académicos universitarios sao muito melhores que os concorrentes

A receptividade geral da universidade as nossas preocupagdes ¢ muito melhor do que a dos
concorrentes

A qualidade da universidade é muito melhor do que a dos concorrentes

A qualidade universitaria dos diplomados ¢ muito melhor do que os concorrentes

As taxas de conclusio dos programas académicos sdo muito melhores que a dos concorrentes
Dada uma chance no futuro, vou escolher esta universidade para prosseguir meus estudos

Vai recomendar a universidade como um local de estudo para meus amigos e familiares

Fonte: Cheruiyot e Maru, 2013.

QUALIDADE PERCEBIDA COMO VARIAVEL ANTECEDENTE AO DE-
SEMPENHO INSTITUCIONAL DE IES

Qualidade significa fazer as coisas certas, entregar bens ou ser-
vicos conforme as especificacdes ou necessidades dos clientes, fazer
produtos que realmente os clientes desejam, sem cometer erros. (GON-
CALVES et al,, 2011). A qualidade percebida também é uma variavel
importante para determinar o desempenho. Entre os estudos encon-
trados, destaca-se na literatura o modelo de escala criado por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985; 1988), a escala SERVQUAL, que
tem como base o paradigma da desconfirmacdo, no qual os clientes
comparam o que esperam que o fornecedor deveria oferecer e suas
percepcdes do desempenho real do servico entregue. Esta escala apre-
senta cinco dimensdes da qualidade percebida dos clientes, envol-
vendo a qualidade técnica e funcional. A qualidade técnica esta rela-
cionada a o que é entregue, ou seja, o resultado técnico, e a qualidade
funcional ao como se entrega tal resultado.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) elegeram cinco dimen-
sOes para medir a qualidade percebida: tangibilidade, confiabilidade,
presteza, seguranca e empatia. A confiabilidade trata da capacidade
de realizar um servico prometido de forma confidvel e precisa; a pres-
teza diz respeito a proporcionar o servico com disposicdo para facili-
tar e ajudar o cliente; a seguranca, habilidade em transmitir confianca
e seguranca, com cortesia e conhecimento; a empatia refere-se aos
cuidados e atencao individualizados aos clientes e a tangibilidade,
refere-se as instalagdes, equipamentos, pessoal envolvido e material
de comunicagao. A SERVPERF, desenvolvida por Cronin e Taylor (1992),
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baseada somente na percepc¢ao de desempenho dos consumidores, é
considerada uma alternativa a SERVQUAL.

Conforme Eberle (2009), a identificacdo das dimensodes da qua-
lidade em IES sdao importantes fontes para consolidacao e
alavancagem no mercado, pois é preciso considerar que alunos satis-
feitos tém maior probabilidade de manter relacionamentos e de indi-
car a instituicao a terceiros. A definicao de qualidade pode ser consi-
derada através de cinco dimensodes estabelecidas na taxionomia de
Garvin (1988): transcendental, baseada no produto, baseada no usua-
rio, baseada na producao e baseada no valor. (SILVA; SAUAIA, 2014).
Considerando a qualidade no setor de educacao, Gramani (2008)
elencou cinco fatores para a qualidade de uma IES que se interligam.
A qualificacao de recursos humanos, a infra-estrutura, o plano de de-
senvolvimento institucional, a pesquisa e a existéncia de bibliotecas
laboratérios e equipamentos. Tais fatores podem ser beneficiados por
mais cinco indicadores, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Indicadores de qualidade em IES

AVALIACA
O POSITIVA
DO MEC

CAPTACAO DE
RECURSOS

Plano de
desenvolvimento
institucional

Bibliotecas,
laboratdrios e
equipamentos

GESTAO
PROFISIONAL

Fonte: Gramani, 2008.

TRANSPARENCIA

Nesse sentido, Bressan, Basso e Becker (2015) identificaram os
atributos e dimensdes da qualidade, associada ao desempenho da
IES, em busca de caracterizar as percep¢des dos clientes internos (alu-
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nos, professores, servidores) que estdo relacionadas a satisfacao, pro-
dutividade e desempenho institucional. Estes autores propuseram uma
escala especifica para ser aplicada a alunos de graduacao, composta
por seis dimensdes e vinte indicadores, sendo estes: organizacao
curricular, corpo docente, pesquisa e extensao, organizacao adminis-
trativa, infraestrutura e servicos agregados, conforme mostra o Qua-
dro 3.

Quadro 3 - Escala para mensurar a qualidade percebida

Oferta de aulas praticas

Organizagdo curricular | Relagdo entre os contetidos ministrados e a prética profissional
Adequacdo do curriculo do curso as demandas da pratica
profissional

Possibilidade de conhecer ferramentas adequadas e atuais para a
prética profissional

Organizagdo curricular

Titulagdo dos professores

Professores atualizados com os conhecimentos praticos e as
Corpo docente ferramentas da profissdo

Professores preparados para as aulas

Possibilidade de participar de atividades relacionadas com a
prestagdo de servico a comunidade

Pesquisa e extensao Possibilidade de participar de grupos de estudos

Eficiéncia no atendimento

Comunicagio entre alunos e funcionarios
Organizacio Educacdo dos funcionarios

administrativa Resolugdo de problemas

Salas de aula

Infraestrutura Limpeza dos ambientes
Conforto dos ambientes
Restaurante*

Servigo agregados Xerox
Estacionamento

Fonte: Elaborada por Bressan, Basso e Becker, 2015.

Esta escala, segundo os autores, permite comparar os resultados
obtidos entre as instituicdes, identificando seu desempenho em rela-
¢do a concorrentes além de acompanhar a evolucao e percepgao por
parte dos alunos em relagao as melhorias desenvolvidas pelas insti-
tuicoes; é possivel, ainda, identificar a qualidade percebida por alu-
nos de diferentes niveis e cursos, permitindo a tomada de decisao
focada no perfil e necessidades especificas dos mais variados perfis.

Milan et al. (2015) trazem, como resultado de pesquisa, o con-
junto de seis fatores ou dimensdes (corpo docente e curriculo, ima-
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gem e reputacao, valor percebido, limpeza, atendimento aos alunos e
seguranca), em uma escala que, se aplicada de forma regular, possibi-
litard definir indices de qualidade percebida nas IES relacionados a
desempenho, evolucao da percepcao e identificacdo da qualidade
em diferentes niveis e cursos, facilitando a tomada de decisao por per-
fis variados. Tais dimensdes podem impactar na satisfacdo dos alunos
e na suaretencao nas IES. Para os autores, as IES fornecem vdrios servi-
¢os e precisam levar em conta os aspectos académicos, administrati-
vos e de servicos de apoio, e nao somente as atividades de ensino-
aprendizagem na avaliacao da qualidade global dos servicos.

Pacheco, Mesquita e Dias (2015) relacionaram a qualidade per-
cebida a satisfacao, criando um modelo para verificar a relacdo entre
os construtos. Como resultado, os autores identificaram que ha uma
relacdo direta e positiva entre os construtos, sendo que quanto maior
aqualidade percebida do cliente, maior se torna sua satisfacdo com os
servicos educacionais da IES. A conclusao foi de que os construtos sao
multidimensionais, sendo fatores da qualidade percebida corpo do-
cente, apoio académico, servicos administrativos, atencao aos estu-
dantes, infraestrutura de ensino, biblioteca, qualidade de ensino, aces-
so a tecnologia e setor de reprografia; a satisfacdao teve como fatores o
corpo docente, infraestrutura de ensino, acesso a tecnologia, setor de
reprografia, servicos administrativos, mercado de trabalho, ativida-
des extracurriculares, coordenacao de curso, biblioteca e cantina.

As expectativas sao vistas como fator de antecipacado e
determinantes para a qualidade esperada. Segundo Gronroos (2009),
estas sao as necessidades ou desejos e valores dos clientes, aimagem
ou oferta daempresa, o preco praticado e a propaganda boca-a-boca.
Diferente de outros pontos de vistas, para este autor a percepcao da
qualidade do servico antecede o julgamento da satisfacao ou insatis-
facdo. A qualidade percebida serd proveniente da qualidade
vivenciada. Nesta mesma linha de pensamento encontram-se Cronin
e Taylor (1992), que asseguram que a qualidade do servico conduz a
satisfacao do cliente.

As percepg¢odes que o consumidor tem da qualidade dos servigos
levam a percepcao de valor e satisfacao. (ROCHA; SILVA, 2006).

Coutinho (2007) afirma que, para as organiza¢des, a qualidade
torna-se de fundamental importancia até mesmo para sua sobrevi-
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véncia ao longo do tempo, sendo que a medida que as expectativas
dos clientes sao atendidas com servicos adequados, a qualidade se
evidencia fazendo crescer o conceito de satisfacao entre os consumi-
dores. A instituicdo que se preocupa com a satisfacdo, sofre menos
abandono de cursos e pode indicar e atrair novos alunos para a IES.

A qualidade percebida também estd relacionada a formacgao de
vantagem competitiva para as instituicbes ensino superior, levando
em consideragao os recursos e capacidades disponiveis. O estudo de
Salvador (2011) identifica as competéncias essenciais que geram van-
tagem competitiva para as IES. A autora conclui que existem recursos,
na esfera administrativo-financeira e na esfera académica, e compe-
téncias, na esfera administrativo-financeira (competéncias de supor-
te) e na esfera académica (competéncias essenciais e distintivas), as
quais podem gerar valor e competitividade.

SATISFACAO E DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Segundo os estudos de Oliver (1980; 2010), a satisfacao aumen-
taamedida que a relacao desempenho/expectativa aumenta, existin-
do a seguinte relacao: se a percepcao alcanga as expectativas, a pes-
soa fica satisfeita; se a experiéncia for melhor que o esperado, entdao a
qualidade percebida é alta e a pessoa fica encantada; mas, se a experi-
éncia nao suprir as expectativas, entdao a qualidade percebida é baixa
e nao existira satisfacao.

Com base no modelo da (des)confirmacdo das expectativas,
Oliver (2010) aponta resultados vinculados a (in)satisfacao, conforme
0 Quadro 4.

Quadro 4 - Resultados vinculados a satisfacao/insatisfacao

Insatisfacio Resultante da baixa qualidade percebida
(desconfirmacdo negativa), a qual ndo supre as
expectativas dos usudrios.

Satisfacdo Quando a qualidade ¢ adequada (confirmagdo das
expectativas).
Encantamento Elevado nivel de qualidade, resultando em

percepgdes que excedem as  expectativas
(desconfirmag@o positiva).

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Oliver, 2010.
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Por sua importante funcdo para o julgamento da qualidade em
relacao ao ambiente vivenciado pelas IES, a satisfacdo de alunos, tam-
bém, é recorrente em pesquisas. Arambewela e Hall (2006) pesquisaram
a satisfacao de alunos utilizando o modelo SERVQUAL, muito utiliza-
do em estudos dessa natureza. Os autores fizeram um estudo relacio-
nado ao pais de origem, com estudantes asiaticos, na Australia. Para
essa pesquisa o aspecto tangivel foi o mais significativo na formacao
da satisfacdo entre os alunos. Schleich, Polydoro e Santos (2006), em
estudo, construiram uma escala de satisfacao para estudantes do en-
sino superior buscando compreender melhor o processo de interagao
entre estudantes e a instituicao. A escala utilizada pode ser vista con-
forme demonstrado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Escala para medir satisfacao académica

DIMENSAO

ASPECTOS

Satisfagdo com o curso

Relacionamento com professores

Relacionamento com os colegas de curso

Adequagdo entre o envolvimento pessoal no curso e o desempenho
académico obtido

Interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas

Conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que
ministram

Reconhecimento por parte dos professores do envolvimento com
minha formagao

Compromisso da institui¢do com a qualidade de formagao

Avaliagio proposta pelos professores

Estratégia de aula utilizada pelos professores

Relevancia do conteudo das disciplinas

Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de
aula

Adequagdo do conteudo para formacgdo

Adequagdo entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido
pelos professores para realizagdo

Oportunidade de
Desenvolvimento

Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela
instituicdo

Curriculo do curso

Eventos sociais oferecidos pela institui¢ao

Envolvimento pessoal nas atividades do curso

Programas ou servigos de apoio aos estudantes oferecidos pela
instituicdo

Condicdes oferecidas para o meu desenvolvimento profissional

Condicdes para ingresso na area profissional de formacao

Programa de apoio financeiro oferecido pela institui¢do

Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela institui¢do

Adequagdo entre 0 meu investimento financeiro para custear os
estudos e a formagédo recebida

Satisfagdo com a
instituicdo

Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na institui¢do

Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios
da secretaria

Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratério de informatica

Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funcionarios
da biblioteca

Acervo disponivel na biblioteca

Seguranga oferecida pela instituicdo

Infraestrutura fisica das salas de aula

Infraestrutura fisica da instituicao

Limpeza da institui¢do

Servicos oferecidos pela biblioteca

Conforto das instalagdes da institui¢do

Localiza¢do dos diferentes setores que compdem a institui¢do

Fonte: Elaborado por Schleich, Polydoro e Santos, 2006.
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Segundo Schleich, Polydoro e Santos (2006), conhecer as satis-
facdes ou insatisfacdes dos estudantes pode auxiliar a elevar o enten-
dimento do impacto do ensino superior no seu desenvolvimento in-
tegral, pois o desencontro entre a diversidade de expectativas dos es-
tudantes e o que realmente a instituicao oferece pode gerar baixo
desempenho, reduzida integracao, insucesso e até mesmo o abando-
no do curso. Este pensamento € concernente a contribuicao de Kotler
e Fox (1994), que assegura que o aluno escolhe e decide mediante um
conjunto de preferéncias particulares, a partir da satisfacao ou insatis-
facao se continua matriculado ou desiste da instituicao apds adentrar,
0 que pode comprometer os resultados das avaliacdes e o desempe-
nho das IES.

Em um mundo competitivo, cada vez mais as organiza¢des bus-
cam servicos de exceléncia para alcancar a satisfacao e retencao de
seus clientes. Segundo Silva e Saraiva (2012), isso s6 é possivel crian-
do-se uma filosofia de gestdo que contribua para o aumento da
competitividade, satisfacao e fidelizacdo de clientes, que parta de uma
anadlise global e que permita obter um melhor entendimento acerca
dos fatores que estao associados a qualidade, competitividade, satis-
facao e fidelizacao de clientes.

A satisfacdo de clientes é o resultado da comparacao entre o
servigo esperado (expectativas) em relacao ao servico percebido. Quan-
do o cliente compara o servico percebido com o servico desejado, ele
terd uma medida de superioridade do servico percebido (ou da quali-
dade em servicos), e quando ele compara o servico percebido com o
servico adequado, ele fara uma medida da adequacao do servico.
(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988). A satisfacdo pode estar
relacionada a avaliacdo do sucesso ou do fracasso de um servico no
que se refere ao atendimento das necessidades e dos desejos dos cli-
entes. (MILAN, 2006; SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

A satisfacdo pode apresentar as seguintes consequéncias: (i)
comportamento da reclamacao como forma de alivio a dissonancia
cognitiva; (ii) comunicacao boca-a-boca negativa quando ha falhas
no produto ou servico e (iii) repeticao de compra quando houver sa-
tisfacdao. (SZYMANSKI; HENARD, 2001). A satisfacao do cliente é uma
resposta ao produto ou servico oferecido, para o qual ele julga o valor
das caracteristicas daquilo que recebeu e compara com suas expecta-
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tivas, sendo assim produtora de consequéncias positivas ou negati-
vas que podem determinar reclamagoes, elogios, descompromisso,
lealdade, fracasso ou sucesso das organiza¢des. (CAMPOS; LOPES
NETO, 2013).

Eberle (2009) diz que alunos satisfeitos possuem mais capacida-
de para se relacionar e indicar o servi¢o para ouras pessoas. Oliver
(1980) diz que a satisfacao esta relacionada a satisfacao com o curso,
oportunidade de desenvolvimento e satisfacdo com a instituicdo.

VANTAGEM COMPETITIVA E DESEMPENHO INSTITUCIONAL

A vantagem competitiva pode ser considerada a diferenca en-
tre os beneficios percebidos obtidos pelo cliente na compra de produ-
tos ou servigos e o custo econdmico total desses produtos ou servigos.
(PORTER, 1989; BARNEY; HESTERLY, 2011). Para ampliar o valor dos
servicos e ganhar competitividade, as instituicdes precisam lancar mao
dos recursos humanos e materiais de que dispdem, agregando ele-
mentos que possam trazer vantagem competitiva, pois as fontes de
vantagem competitiva advém de habilidades e recursos superiores
(internos a empresa) que lhe conferem vantagens posicionais e po-
dem refletir num desempenho superior. (RODRIGUES; SANTOS
JUNIOR, 2013).

O sucesso competitivo depende da criagao e renovacgao das van-
tagens competitivas por parte das empresas, sendo necessario um es-
forco do produtor para obter peculiaridades favoravelmente distinti-
vas das demais concorrentes, por exemplo, custo e/ou preco mais bai-
xo, melhor qualidade, menor lead-time, maior habilidade de servir a
clientela, etc. (COUTINHO; FERRAZ, 1994).

Segundo Zaccarelli (2000), o sucesso da organizagao consiste
em obter resultados superiores aos dos concorrentes. O autor acredita
que aotimizacao do sucesso serd alcangada se a empresa for vitoriosa
na disputa com todos os seus concorrentes ao mesmo tempo.

A vantagem competitiva possui abordagens conceituais dife-
rentes, podendo ser considerada segundo sua concepgao de origem,
como um atributo de posicionamento, exterior a organizagao, deriva-
do da estrutura daindustria, da dinamica da concorréncia e do merca-
do e que consideram a performance superior como um fenémeno de-

50



corrente primariamente de caracteristicas internas da organizacao.
(VASCONCELOS; CYRINO, 2000). Nesse sentido, tem-se que a Teoria da
Visdo Baseada em Recursos (VBR) pode embasar os estudos com foco
no ambiente interno das organizacdes, levando em conta o estudo
dos recursos disponiveis e dos seus grupos de interesse.

AVBR esta baseada nos estudos de Penrose (1959), o qual afirma
que uma organiza¢ao ganha uma caracteristica distintaem virtude da
heterogeneidade dos recursos produtivos. A formulacao de estratégi-
as deve estar baseada na combinacao eficiente dos recursos
organizacionais de forma a melhorar o desempenho. A organizacao é
vista como um conjunto de recursos e capacidades que podem
potencializar-se em fatores de geracao de renda e vantagens compe-
titivas sustentaveis no tempo. Partindo destes principios, Barney (1991)
apresenta alguns indicadores para a vantagem competitiva que le-
vam em conta a heterogeneidade dos recursos estratégicos e sua es-
tabilidade, a saber, inovagao, inimitabilidade, segmentacao de mer-
cado e posicionamento de produto/servico.

Carvalho e Grzebieluckas (2006) relatam que as pesquisas sobre
VBR vém aprofundando o conhecimento e o entendimento de como
0s recursos estao sendo aplicados e combinados, do que traz a vanta-
gem competitiva sustentdvel e de quais sao as origens da
heterogeneidade das firmas, consideradas feixes de recursos ou con-
junto de competéncias e capacidades.

Mainardes, Ferreira e Tontini (2010) asseguram que aplicar esta
teoria para o contexto educacional pode contribuir para a criacdao de
estratégias nas IES, contribuindo para o aprendizado organizacional
e para a entrega de competéncias aos seus clientes. Os autores elabo-
raram e testaram um modelo de identificacdo dos publicos e fatores
internos e externos que influenciam na vantagem competitiva das
IES, conforme o Quadro 6.
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Quadro 6 - Fatores Internos que influenciam a Vantagem Competitiva

em IES

FATORES INTERNOS

Variavel

Potenciais Indicadores

Servigos educacionais oferecidos
(cursos e servigos de apoio)

- Indices de matriculas de cada curso de ensino
superior oferecido pela IES

- Indice de Evasio de cada curso de ensino
superior oferecido pela IES

- Satisfagdo dos alunos-clientes com os servigos
de apoio da IES (biblioteca, informatica,
cantina, secretaria, etc.)

Estruturas fisicas, tecnologias e localizacdo da
IES

- Satisfagdo dos usuarios com as estruturas
fisicas da IES

- Satisfacdo dos usuarios com as tecnologias da
IES

-Grau de importéancia da localiza¢do da IES

Capacidade dos recursos humanos da IES
(docentes e demais colaboradores)

- Qualificag¢@o do corpo docente da IES
-Qualificagdo dos demais colaboradores da IES
- Avaliagdo do plano da IES para a ampliagdo da
qualificagdo do corpo docente e demais
colaboradores

Organizacdo da IES para uso de recursos
fisicos, humanos e financeiros disponiveis

- Avaliag@o de desempenho dos setores da IES
- Avaliacdo de desempenho dos colaboradores
daIES

- Avaliag@o de desempenho financeiro da IES

Capacidade da IES na
aprendizagem organizacional

inovagdo e

- Avaliagdo da inovagdo em servigos da IES
(ensino, pesquisa e extensao)

- Avaliagdo da inovag@o em processos internos
na IES

Reconhecimento das competéncias distintivas
da IES

- Analise das forgas da IES
- Analise das fraquezas da [ES

Foco no mercado e cultura organizacional da
IES

- Pesquisa de orientacdo para o mercado
(geragdo de informagdes de mercado,
dissemina¢do de informagdes de mercado,
resposta ao mercado)

Reputagdo da IES

- Pesquisa da imagem da IES no mercado
- Participacdo de mercado da IES

PUBLICOS DA IES

Variavel

Potenciais Indicadores

Alunos, potenciais alunos, ex-alunos, pais de
alunos

- Satisfagdo e lealdade dos atuais alunos
- Satisfagdo e lealdade dos ex-alunos

- Satisfagdo e lealdade dos pais de alunos
- Expectativas dos potenciais alunos

Docentes e demais colaboradores internos

- Satisfagdo de docentes
- Satisfagdo dos colaboradores

Empregadores e entidades de classe

- Desempenho dos formados
- Desempenho dos estagiarios

Governos e agéncias de investigacdo

- Expectativas do governo de formagdo de
profissionais
- Indices de patentes e transferéncia de
tecnologias

Comunidade local e sociedade como um todo

- Expectativas da comunidade local quanto aos
profissionais formados

Fonte: Elaborado por Mainardes, Ferreira e Tontini, 2010.
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Vantagem competitiva pode ser entendida como sendo o inter-
valo de valor criado entre as fronteiras da disposicao a pagar pelo
cliente e o custo de oportunidade dos fornecedores.
(BRANDENBURGER; STUART JUNIOR, 1996). As organizacdes que tém
mais competitividade, implementada pela criacao de valor, conseguem
se diferenciar da concorréncia. (BARNEY, 1991).

Para Peteraf (1993), as organizagdes precisam possuir uma habi-
lidade que dificulte ou bloqueie a imitacdo de recursos pelos concor-
rentes, pois as possuidoras de recursos valiosos desenvolvem uma
vantagem competitiva sustentavel. Nessa perspectiva da visao basea-
da em recursos, Wernerfelt (1984), assegura que as organizacoes pre-
cisam identificar recursos Unicos que representam suas varidveis cha-
ve e que criam diferencial sendo os principais determinantes da van-
tagem competitiva.

Brito e Brito (2012) afirmam que uma empresa é considerada
com vantagem competitiva quando cria mais valor que seus concor-
rentes, sendo que quanto mais capacidade para cria-lo, mais vanta-
gens apresenta frente aos seus concorrentes. Significa capacidade de
manobra e estratégias de competitividade, como baixo custo e dife-
renciacao. Portanto, tem-se que estes estudos indicam que a vanta-
gem competitiva pode ser uma varidvel influenciadora do desempe-
nho institucional.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse é um estudo bibliografico e exploratério. Sendo assim, bus-
cou-se os artigos mais adequados na constru¢ao da argumentacgao
tedricafundamental da pesquisa. Coube aos pesquisadores estabele-
cer uma estratégia de pesquisa bibliografica, objetivando a facilita-
¢ao da identificacdo dos principais trabalhos sobre o objeto de estu-
do, no intuito de estabelecer as fronteiras do conhecimento advindo
dos achados cientificos. (TREINTA et al,, 2014).

Buscou-se aidentificacao, localizacao, compilagao e fichamento
das informacdes e ideias mais importantes sobre Vantagem Competi-
tiva, Desempenho, Qualidade Percebida e Satisfacao. O estudo foi re-
alizado em meados de agosto a novembro de 2018. Na concepgao de
Oliveira (2007), diferentemente da pesquisa documental, a pesquisa
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bibliografica, corresponde a uma modalidade de estudo e de andlise
de documentos de dominio cientifico, sendo sua principal finalidade
o contato direto com documentos relativos ao tema em estudo. Neste
caso, é importante a certificacao de que as fontes pesquisadas ja sao
reconhecidas de dominio publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente as mudancas do mercado, a ameaca de novos entrantes
leva as IES a competicao e/ou colaboracao com as instituicbes nao
tradicionais, e 0 aumento do poder de barganha dos fornecedores e
consumidores aumentam a demanda por maior qualidade dos servi-
¢os prestados, ou entao levam os alunos a optarem por servigos subs-
titutos. (PETERSON; DILL, 1997). Dessa forma, a percepc¢ao da qualida-
de é importante para levar o cliente (aluno) a optar por uma ou outra
instituicdo, a partir de sua avaliacao, pois, desde o primeiro contato
com a instituicao de ensino o aluno comeca a receber estimulos que
sdao processados e formam uma avaliagao pessoal da qualidade glo-
bal do servico educacional. (DUTRA; OLIVEIRA; GOUVEIA, 1998).

A qualidade em servigos educacionais pode determinar a sobre-
vivéncia das organiza¢Oes de ensino superior e por isso estas devem
buscar maior atratividade e fidelizacdo de seus clientes nao permitin-
do que sejam reduzidos os seus investimentos. (GRAMANI, 2008).

A partir dos estudos encontrados, tem-se que a qualidade per-
cebida e a satisfacdo dos clientes podem ser vistos como importantes
fatores que, relacionados a vantagem competitiva, podem influenci-
ar no desempenho das instituicdes. No que se refere as instituicoes
federais, percebe-se que uma cultura voltada para ainovacao aliada a
uma melhor utilizacao de seus recursos e capacidades, dentro de uma
perspectiva empresarial voltada para obtencao de vantagem compe-
titiva, pode proporcionar uma administracao estratégica de negocios
mais efetiva. (BARNEY, 1991).

Conforme Novaes, Lasso e Mainardes (2015), a qualidade pode
ser vista como um diferencial competitivo de empresas publicas ou
privadas vista interna ou externamente. Do ponto de vista interno au-
xilia na organizacao, minimiza o desperdicio e aumenta a produtivi-
dade; do externo, possibilita manter clientes satisfeitos.
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A qualidade percebida e a satisfacao sao identificadas como fatores
que podem gerar vantagem competitiva em uma IES, podendo influ-
enciar no seu desempenho. (GRASEL, 2002).

Quanto a aplicacao da vantagem competitiva, algumas pesquisas
apontam que ha um consenso sobre sua busca, aplicada aos proces-
sos de gestao como estratégias para investimentos mais assertivos.
(GRASEL, 2002; MILAN etal., 2015). Este estudo nao pretendeu esgotar
a matéria, mas permitiu conhecer melhor as varidveis relacionadas ao
desempenho institucional e como estas tém sido estudadas; portanto,
sugerem-se Novas pesquisas com uma maior abrangéncia a resulta-
dos de estudos internacionais para ampliar os resultados.
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EFICIENCIA DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS
DA REGIAO NORDESTE SOB A PERSPECTIVA DE
INDICADORES DO DESEMPENHO INSTITUIDOS PELO TCU
PARAASIFES

Rosiany de Sousa Luz'
Fabiana Rodrigues de Almeida Castro*

RESUMO

A eficiéncia refere-se a capacidade de produzir mais com a menor quan-
tidade de recursos possivel, sejam eles financeiros, humanos, tempo, etc.
Esta pesquisa teve como objetivo central avaliar a eficiéncia das universi-
dades federais brasileiras da regido Nordeste, a partir de indicadores do
desempenho instituidos pelo TCU para as IFES. O estudo é do tipo
exploratério e utilizou autores como Oliveira (2013), Belloni (2000), den-
tre outros. Empregou-se o método conhecido como Anélise Envoltéria de
Dados (DEA), que possibilita a comparacao entre organizacdes que de-
sempenham tarefas semelhantes e trabalham com os mesmos insumos
e produtos, em quantidades diferentes. Os resultados apontam que as
universidades federais brasileiras da regido Nordeste que apresentaram
maior eficiéncia, nas avaliagdes dos anos de 2012 a 2014, considerando as
variaveis desta pesquisa, foram a UFC, UFPl e UFCG, e que o indicador Taxa
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de Sucesso na Graduacao foi relevante na avaliacdo da eficiéncia. Os resul-
tados alcancados por esta pesquisa contribuirdo com informacdes para
decisdes gerenciais das instituicdes, indicando quais indicadores mostra-
ram-se mais relevantes na avaliacdo da eficiéncia, como também os ni-
veis de insumos e produtos das universidades avaliadas como mais efici-
entes.

Palavras-chave: Eficiéncia. Indicadores do desempenho. Universidades
federais brasileiras da regido Nordeste. Setor Publico.

ABSTRACT

Efficiency refers to the ability to produce more with the least amount of
resources possible, be they financial, human, time, etc. The main objective
of this research was to evaluate the efficiency of Brazilian federal
universities in the Northeast region, based on performance indicators
established by the TCU for the IFES. The study is of the exploratory type
and used authors such as Oliveira (2013), Belloni (2000), among others.
The method known as Data Envelopment Analysis (DEA) was used, which
allows the comparison between organizations that perform similar tasks
and work with the same inputs and products, in different quantities. The
results indicate that the Brazilian federal universities of the Northeast
region that showed the greatest efficiency in the evaluations of the years
2012 to 2014, considering the variables of this research, were the UFC,
UFPI and UFCG, and that the indicator Success Rate in Graduation was
relevant evaluation of efficiency. The results achieved by this research will
contribute with information for managerial decisions of the institutions,
indicating which indicators were more relevant in the evaluation of
efficiency, as well as the levels of inputs and products of the universities
evaluated as more efficient.

Keywords: Efficiency. Performance indicators. Brazilian federal universities
in the Northeast region. Public sector.
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INTRODUCAO

educacao reflete nas areas econdmica e social, exer

cendo influéncia sobre a capacidade de ingresso no

ercado de trabalho, inclusive proporcionando acrés-

cimo dos saldrios auferidos, reduzindo as desigualdades sociais e as

taxas de criminalidade. A ma alocacao de recursos nesta area repercu-

te em outros setores da sociedade, uma vez que a educacgao provoca

externalidades, ou seja, a sua producao ou oferta tem implicagdes em
outros segmentos. (OLIVEIRA, 2013).

Em razao da auséncia de critérios apropriados para a distribui-
c¢aoderecursos entre as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
o governo federal sente a necessidade da realizacao de avaliacao des-
tas, seja pelas proprias instituicdes, que carecem de um conhecimento
proprio, seja pela sociedade, que nao dispde de instrumentos para
verificar qual a efetiva contrapartida das IFES pelos recursos publicos
utilizados por elas e arcados por todos os cidadaos. (SANTOS, 2002).

Santos et al. (2017) afirmam que, nos ultimos dez anos, aumen-
tou o numero de pesquisas acerca do desempenho das instituicbes de
ensino superior, sendo que uma parcela consideravel delas trata do
desempenho de gestao, ja que consideram que o mesmo tem implica-
¢bes no resultado das instituicées. Em relacao ao desempenho, este é
um termo que possui diversos conceitos. Em linhas gerais, pode-se
defini-lo como o conjunto de esforcos necessarios para se alcangar
resultados. (BRASIL, 2009a).

Segundo Belloni (2000), desempenho refere-se a capacidade de
uma universidade realizar seus objetivos, atingir suas metas, cumprir
sua missao, definidos no plano estratégico. O autor considera que, no
caso especifico dessa instituicdo, a avaliacdo do desempenho pode
ser feita sob trés dimensdes: a técnico-operacional, que avalia os re-
cursos e resultados e que tem como critérios a produtividade e efici-
éncia; a pedagdgica, que verifica os processos educacionais, tendo
como critério a eficacia; e a politica, a qual examina se a universidade
cumpre a sua missao institucional, cujo critério é a efetividade.

Acerca das dimensdes do desempenho, o Tribunal de Contas
Unidao (TCU), no Manual de Auditoria Operacional, cita a
economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade. A eficiéncia relacio-
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na os insumos e produtos, visando a reducao dos recursos ou
maximizagao dos produtos, mantendo-se a qualidade. A eficacia ava-
lia se os objetivos estabelecidos anteriormente foram alcangados, sem
levar em consideracdo os custos necessarios para isso. A efetividade
pondera se a agao conseguiu gerar o impacto desejado, a médio e
longo prazo. (BRASIL, 2010).

Segundo o Ministério do Planejamento, no Guia Referencial para
a Mediacao do Desempenho, a eficiéncia é a relacdo entre os outputs e
0s inputs, ou seja, entre os produtos e servicos gerados e 0s insumos
utilizados para sua producao, sejam eles recursos humanos, financei-
ros, capital imobilizado, tempo, etc. (BRASIL, 2009a).

Para Belloni (2000), a eficiéncia relaciona os recursos emprega-
dos e os resultados obtidos, enquanto eficacia refere-se ao alcance de
metas e objetivos. Na concepcao do autor, existe resisténcia no meio
académico a avaliacao do desempenho sob o critério da eficiéncia,
alegando-se que esta relaciona-se com uma visao produtivista da
universidade, que prioriza a quantidade ao invés da qualidade.

No entanto, Belloni (2000) sustenta que a eficiéncia é um pré-
requisito da qualidade institucional. Segundo o autor, avaliar a efici-
éncia nao significa torna-la o objetivo final, nao quer dizer gerenciar
com o proposito de economizar recursos, mas sim administrar os re-
cursos de forma a atingir os objetivos da instituicdo. Avaliacao e medi-
das de eficiéncia sao, portanto, instrumentos que a universidade dis-
poe para atingir os seus objetivos e cumprir a sua missao.

As universidades federais brasileiras possuem indicadores de
desempenho comuns a todas elas, instituidos pelo TCU para as IFES,
através da Decisao TCU n.° 408/02-Plendario (BRASIL, 2009b). Os referi-
dos indicadores sao calculados e publicados anualmente por cada
uma delas, obedecendo as normas de calculo estabelecidas pelo TCU.

Diante do exposto, levanta-se a seguinte questao: Qual a avalia-
¢ao da eficiéncia das universidades federais brasileiras da regiao Nor-
deste, sob a perspectiva dos indicadores de desempenho instituidos
pelo TCU para as IFES?

Algumas pesquisas avaliam a eficiéncia das universidades fede-
rais da regiao Nordeste, porém incluem na sua amostra universidades
de outras regides brasileiras, como Oliveira (2013), Siqueira (2015) e
Nuintin (2014). Estes trabalhos utilizaram o método DEA, o qual traba-
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Iha com medida de eficiéncia relativa, variando conforme com a amos-
tra (ZOGHBI et al., 2009; SOUZA E WILHELM, 2009; MELLO et al., 2005).
Noutros termos, ao se avaliar uma dada universidade da regiao Nor-
deste numa amostra que inclui todas as universidades federais brasi-
leiras ela pode apresentar medida de eficiéncia diferente quando com-
parada apenas com as universidades da mesma regiao. Cita-se, ainda,
o trabalho de Vecchia (2014), que analisou 31 Instituicbes de Ensino
Superior (IES) publicas da regiao Nordeste do pais, incluindo universi-
dades, centros universitarios, faculdades e institutos federais perten-
centes a esfera federal e estadual, no periodo de 2008 a 20128. A pre-
sente pesquisa se restringe a universidades federais, ndo incluindo
outras modalidades de instituicbes de ensino superior. Esta pesquisa
difere-se, ainda, pelas varidveis (insumos e produtos) utilizadas e pelo
periodo de tempo avaliado. As referidas variaveis foram empregadas
noutros estudos, porém em quantidades diferentes e, deve-se ressal-
tar que, em DEA, deve haver um equilibrio entre o numero de varia-
veis e DMU para que nao seja prejudicada a capacidade de discrimi-
nar unidades eficientes e ineficientes, pois uma grande quantidade
de varidveis pode supervalorizar a avaliacao da eficiéncia. (GOMES,
MANGABEIRA E MELLO, 2005; MELLO et al., 2005).

De acordo com os objetivos, foi levantada a seguinte hipétese:
As universidades eficientes possuem maiores indicadores considera-
dos outputs (produtos) e menores indicadores considerados inputs
(insumos) do que as universidades ineficientes.

Para atingir os objetivos propostos, foi aplicado o método Ana-
lise Envoltéria de Dados, conhecido como DEA. O método DEA é utili-
zado para averiguar a eficiéncia de organizacdes que possuem mui-
tos insumos e produtos, e sem fins lucrativos (com variaveis nao mo-
netdrias), inclusive aquelas da administracao publica, sendo empre-
gado para avaliar a eficiéncia na educagao. (BELLONI, 2000; COSTA,
2010).

Para alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa esta
estruturada da seguinte forma: inicia-se com esta introducdo; em se-
guida, na secao 2, faz-se uma revisao tedrica sobre avaliacdo do de-
sempenho, indicadores do desempenho e eficiéncia no ensino supe-
rior; na secao 3, apresenta-se a metodologia; na secao 4, sao apresen-
tados e discutidos os resultados; e por fim, as consideracées finais.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO E INDICADORES

A avaliacdo do desempenho tem varias funcdes, dentre elas
averiguar se as acoes estao sendo eficientes, eficazes e efetivas, se
estao adequadas para atingir os resultados, possibilitando constatar
divergéncias entre o planejado e o executado, se 0s seus resultados
sao duradouros e sustentdveis, gerando informagdes para o aprendi-
zado institucional (a longo prazo) e para decidir onde serao alocados
novos recursos (finalidade da avaliagdo a curto prazo). (PALUDO, 2010).

Comumente, no Brasil, utiliza-se a avaliacao do desempenho
apenas para o controle, no cumprimento de exigéncias legais. Para
Julido (2014), a mensuracao do desempenho nao pode se tornar um
fim em si mesmo e ser feita isoladamente, sem acompanhar varios
outros elementos e mudancas necessarias para a principal finalidade,
que é amelhoria da gestao publica e do servico final prestado ao cida-
dao.

A avaliacao do desempenho das IES tem sido realizada a partir
deindicadores que representam os recursos, 0s processos e os resulta-
dos das dimensdes de ensino, pesquisa e extensao. (BELLONI, 2000).

Aliteratura aponta os indicadores do desempenho como instru-
mentos capazes de fornecer informacdes confidveis e tempestivas para
subsidiar os gestores na definicao de politicas publicas, na alocacao
derecursos e natomada de decisao. Enfatiza, ainda, o seu papel como
ferramenta de prestacao de contas, transparéncia e accountability,
sendo fundamentais para que a populacao tenha conhecimento das
acdes e programas governamentais, aumentando sua credibilidade.
(PALUDO, 2010; BRASIL, 2009a).

De acordo com Grateron (1999), as principais qualidades de um
indicador sao as seguintes: relevancia, ou seja, as medidas encontra-
das devem ser indispensaveis para a tomada de decisao; pertinéncia,
que se refere ao ajustamento do indicador a sua finalidade e sua vali-
dade no tempo e no espaco; objetividade; sensibilidade, que possibi-
lite perceber se pequenas variagdes sao significantes ou nao; preci-
sao, a margem de erro deve ser aceitavel para que as medidas nao
impliquem em resultados errados e custo-beneficio, pois o custo de
empregar um indicador deve ser inferior ao beneficio que ele propor-
cionara.
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Para Grateron (1999), os indicadores podem ser classificados se-
gundo a natureza, o objeto e o ambito. Segundo a natureza, sao reu-
nidos com base no que se procura medir, podendo ser eficiéncia, eco-
nomia, efetividade, equidade, exceléncia, cenario, perpetuidade e le-
galidade. Considerando o objeto, os indicadores sdo reunidos confor-
me a matéria que sera medida, podendo ser: de resultado, comparan-
do-se os resultados obtidos e os almejados, sendo relacionados a indi-
cadores de eficacia; de processo, referentes a indicadores de eficién-
cia; de estrutura, que fazem a analise custo versus utilidade, relativos a
indicadores de economia; e estratégicos, que avaliam os impactos que
os resultados do projeto ocasionaram. Quanto ao ambito de atuacao,
os indicadores dividem-se em internos, que consideram componen-
tes da propria instituicao, e externos, que avaliam as consequéncias
fora da organizacao que decorreram da atividade por ela realizada.

Jannuzzi (2006) classifica os indicadores quanto a eficiéncia (na
utilizacao dos recursos), a eficacia (no atendimento dos objetivos e
metas) e efetividade (dos efeitos da acdo para o bem-estar da popula-
¢ao). Os indicadores classificam-se também como indicadores de en-
trada, de processo e de resultado. Os indicadores de entrada relacio-
nam-se com os insumos, como por exemplo, o numero de alunos ou
de docentes. Os indicadores de processo indicam o transcorrer da acao,
0 uso dos recursos, como a carga horaria dos alunos, relagao custo/
aluno, relacao aluno/professor, dentre outros. J4 os indicadores de re-
sultado dizem respeito ao produto, como por exemplo, a taxa final de
abandono. (JANNUZZI, 2006).

Os indicadores sao bastante uteis na avaliagao do desempenho
das universidades federais. Assim, sdo importantes aos administrado-
res publicos, pois conforme ressalta Paludo (2010), a funcao da avali-
acao do desempenho é aumentar a eficiéncia e efetividade dos pro-
gramas governamentais, melhorando a gestao publica e servindo de
instrumento de transparéncia, imprescindivel na democracia.

EFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR
A literatura aponta a eficiéncia como a relacdo de produtos/

insumos, ou resultados/recursos ou outputs/inputs. (GRAMANI,
DUARTE, 2011; OLIVEIRA et al,, 2014; BELLONI, 2000; BRASIL, 2010; BRA-
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SIL, 2009a; JANNUZZI, 2006). Quando ha apenas um produto e um
insumo, ela é calculada facilmente através da razao produto e insumo.
(GRAMANI E DUARTE, 2011).

Segundo Oliveira et al. (2014), a funcdo producdo apresenta a
relacao entre insumos (inputs) e produtos (outputs), e a eficiéncia mos-
tra a maior quantidade possivel de outputs que podem ser fabricados
numa unidade de tempo com todos os arranjos possiveis de inputs.
Noutras palavras, a eficiéncia pode ser considerada fazer mais com
menor ou igual quantidade de recursos. Segundo os autores, inputs
educacionais sao os que possibilitam os servicos ofertados pelas insti-
tuicdes de ensino e classificam como outputs aqueles que represen-
tam os resultados/produtos dos servicos realizados.

De acordo com Gomes (2009), o termo recursos abrange todos
0s iNSUMOos necessarios para a producao ou prestacao de servico, como
mao de obra, matéria-prima, energia elétrica, tecnologia, tempo, in-
formacao, e quando se trata do setor publico, recursos politicos?.

No entendimento de Schwartzman (1994), os principais insumos
das universidades sao de quatro tipos: o tempo do discente, o tempo
dos docentes e funciondrios, instalacdes fisicas e equipamentos e
material de consumo. O autor considera como produto dessas insti-
tuicdes a disponibilizacdo de mao de obra qualificada na graduagao e
pos-graduacao, a realizacao de pesquisas e o atendimento de neces-
sidades culturais.

Avaliar a eficiéncia no ensino superior torna-se uma tarefa com-
plexa, uma vez que se trata de um ambiente que possui muitas
especificidades. Costa (2010) destaca que dentre as caracteristicas pe-
culiares do setor educacional tem-se que sua produgao possui muitos
insumos e produtos, além de que as instituicdes de ensino superior
trabalham em condi¢des e ambientes diferenciados, e apresentam-se
em diferentes tamanhos, de acordo com indicadores como quantida-
de de alunos matriculados, distribuicao orcamentaria, pesquisas e
docentes.

3Gomes (2009) cita como exemplo de recurso politico a aceitacdo de alteragdes no
orcamento, visando o apoio politico para determinada politica publica.
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Siqueira (2015) ressalta que as universidades sao organizagoes
que trabalham com muitos insumos e produtos, uma vez que desen-
volvem atividades de ensino (assimilacao dos conhecimentos pelos
discentes), pesquisa (geracao de novos conhecimentos) e extensao
(intervencao na comunidade). Quando se refere ao setor educacio-
nal, varios dados ou indicadores podem ser considerados como inputs
e outputs para avaliacao da eficiéncia.

METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O estudo sobre a eficiéncia das universidades federais brasilei-
ras da regiao Nordeste sob a perspectiva de indicadores do desempe-
nho instituidos pelo TCU para as IFES utilizou o método DEA.

O DEA é um método ndo paramétrico criado para avaliar a efici-
éncia técnica relativa de unidades produtivas que trabalham com
insumos e produtos nos quais nao se conhecem os pre¢os de merca-
do, também conhecido como Unidades Tomadoras de Decisao (DMU).
(CHARNES, COOPER E RHODES, 1978). Através do método é possivel
comparar DMU que desempenham tarefas semelhantes e utilizam os
mesmos recursos (inputs) e produzem os mesmos bens (outputs), em
quantidades diferentes. (SOUZA E WILHELM, 2009).

Souza e Wilhelm (2009) destacam que, no método DEA, uma
DMU é considerada eficiente ou ineficiente de acordo com o seu de-
sempenho de transformar inputs em outputs, em relacao as demais
unidades de producao da amostra. Sao consideradas mais eficientes
as DMUs com melhor relagao produto/insumo.

Zoghbi et al. (2009) afirmam que os métodos ndo paramétricos
constroem a fronteira da eficiéncia em relacdo aos dados de uma de-
terminada amostra, ou seja, ndo hd uma medida de eficiéncia absolu-
ta. Noutras palavras, através dos métodos nao paramétricos, a medida
de eficiéncia de uma DMU é relativa e pode ser diferente de acordo
com a amostra na qual ela estd sendo analisada. Guerreiro (2006) res-
salta que se uma ou mais DMU for acrescentada na amostra, os indices
de eficiéncia devem ser aferidos novamente.

O DEA avalia a eficiéncia relativa de unidades de producao, uti-
lizando o conceito de eficiéncia de Farrel (FORSUND, 2002 apud SOU-
ZA EWILHELM, 2009), o qual considera a razao entre a soma pondera-
dade outputs e asoma ponderada de inputs. (SOUZA EWILHELM, 2009).
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O primeiro modelo DEA foi criado para avaliar a eficiéncia de
escolas publicas americanas, conforme assinala Guerreiro (2006). De
acordo com Souza e Wilhelm (2009), o referido modelo ficou conheci-
do como Constant Returns to Scale (CRS), criado por Charnes, Cooper e
Rhodes,em 1978, e, por isso, também denominado CCR. O modelo pres-
supOe retornos constantes de escala e ha proporcionalidade entre
inputs e outputs. (GOMES, MANGABEIRA E MELLO, 2005). Isto significa
que uma alteragao no input causara variagdo na mesma proporc¢ao no
output. (GUERREIRO, 2006).

Outro modelo classico do DEA foi criado, em 1984, por Banker,
Charnes e Cooper, e, por isso, ficou conhecido como BBC, ou também
intitulado Variable Return Scale (VRS), o qual considera que a produ-
¢ao pode ter retornos variaveis de escala. Neste modelo, um acrésci-
mo no input nao implicaem acréscimo na mesma dimensao no output,
podendo ocorrer inclusive um decréscimo. (SOUZA EWILHELM, 2009;
GUERREIRO, 2006).

De acordo com Meza, Neto e Ribeiro (2005), o modelo CCR bus-
ca maximizar a razao da combinacao linear dos outputs e a combina-
cao linear dos inputs, com a restricao de que o resultado nao seja mai-
or que 1. O modelo é a base de todos os outros modelos desenvolvi-
dos no DEA.

De maneira simples, Guerreiro (2006) apresenta a eficiéncia na
expressao a seguir, ressaltando que cada DMU pode escolher o seu
conjunto de pesos (das varidveis), para que a eficiéncia seja
maximizada, com a Unica restricao de que todas as DMU tenham efici-
éncia inferior ou igual a 1.

Eficiéncia = Soma ponderada de outputs

Soma ponderada de inputs

De acordo com Oliveira (2013), é considerada eficiente a DMU
que apresentar score igual a 1 (eficiéncia maxima, eficiéncia plena ou
eficiéncia 100%). Nesta situacdo nao ha, com as varidveis considera-
das no estudo, a possibilidade de crescimento de producao.

De acordo com Senra et al. (2007), a diferenca no resultado quan-
do se empregam diferentes varidveis nao pode ser considerado um
ponto fraco do DEA. Isto significa apenas que as DMU estao sendo
avaliadas sob outra perspectiva. Noutras palavras, de acordo com o
enfoque que se deseja analisar, da-se a escolha das variaveis.
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Para fins deste estudo, foram considerados como varidveis
insumos (inputs) os seguintes indicadores: custo corrente/aluno equi-
valente, funcionario equivalente/ professor equivalente, grau de par-
ticipacao estudantil (GPE) e indice de qualificacdo do corpo docente
(IQCD). Como variaveis produtos (outputs), foram considerados os in-
dicadores conceito CAPES, referente a pesquisa e pds-graduagao e
taxa de sucesso na graduacao (TSG), referente ao ensino de gradua-
¢ao.OQuadro 1 apresenta as variaveis utilizadas e o tipo (input/output).

Quadro 1 - Variaveis Utilizadas na Pesquisa

Variaveis Férmula de célculo Tipo
Custo corrente/aluno | Custo corrente/ (N.° de alunos equivalente da | Input
equivalente graduagdo + n.° de alunos tempo integral da pos-
graduacdo + n.° de alunos tempo integral da
residéncia médica)
Funcionario N.° de funcionarios equivalentes/ N° de professores
equivalente/ professor | equivalentes
equivalente
Grau de participagdo | N.° de alunos da graduagdo em tempo integral/ total
estudantil de alunos efetivamente matriculados na graduacgéo
Indice de qualificagdo | (5x n.° de docentes doutores + 3x n.° de docentes
do corpo docente mestres + 2x n.° de docentes especialistas + n.° de
docentes graduados) / (n.° de docentes doutores + n.°
de docentes mestres + n.° de docentes especialistas +
n.° de docentes graduados)
Conceito Capes/MEC | Somatério dos conceitos de todos os programas de | Output
para a pds-graduacdo | pos-graduagdo/n.® de programas de p6s-graduagio
Taxa de sucesso na | N.° de diplomados/n.® total de ingressantes
graduagio

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com base em Brasil, 2009b.

Optou-se por trabalhar com esses indicadores, pois 0s mesmos
sao calculados e publicados por todas as IFES, no seu Relatério de
Gestao anual, possibilitando analise comparativa e estatistica, além
destes serem utilizados em diversas pesquisas de avaliacao e
mensuracao do desempenho e de eficiéncia.

Em relacao as DMU, este trabalho tem como amostra as universi-
dades federais brasileiras localizadas na regiao Nordeste. Foi retirada
da amostra a Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), pois a mes-
ma nao apresentou dados completos dos indicadores em nenhum
dos anos do periodo do estudo (nao consta em nenhum dos anos
dados da TSG, Conceito CAPES e do indicador funciondrio/professor)
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e a Universidade de Integracgao Internacional da Lusofonia Afro-Brasi-
leira (UNILAB), a qual nao apresentou valores daTSG. Assim, a amostra
desta pesquisa é composta por 16 universidades federais.

A escolha por avaliar a eficiéncia de universidades da mesma
regiao considerou que "[...] uma grande quantidade de DMU pode
diminuir a homogeneidade dentro do conjunto analisado, aumen-
tando a possibilidade dos resultados serem afetados por fatores que
foram desconsiderados pelo modelo", conforme destaca Golany e Roll
(1989 apud GUERREIRO, 2006). Incluir na analise todas as universida-
des federais brasileiras poderia desconsiderar a diferenca entre elas,
como tempo de existéncia, tamanho, numero de alunos, de cursos,
dentre outras.

Os dados sao referentes aos exercicios de 2012 a 2014 e foram
coletados no site do TCU, que publica os Relatérios de Gestao das uni-
versidades federais brasileiras.

Para avaliar a eficiéncia das universidades federais brasileiras
da regiao Nordeste foi executado o programa Sistema Integrado de
Apoio a Decisao (SIAD), com orientacgao voltada para outputs, mode-
lo CCR ou CRS. O software tem essa denominacdo porque dispde de
varias ferramentas em diversos médulos que subsidiam a tomada de
decisdes. O programa deve ser usado em uma plataforma Windows e
esta disponivel para download gratuitamente. (MELLO et al., 2005).

Dessa forma, o estudo configura-se como uma pesquisa
exploratéria e descritiva, do tipo quantitativa e a apresentacao dos
resultados foi feita através de tabelas, que possibilitaram a sua melhor
visualizacao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serao apresentados os escores de eficiéncia de cada
DMU dos anos compreendidos no estudo, com discussao feita em pa-
ralelo com os indicadores das universidades e informacdes contidas
nos Relatérios de Gestao das mesmas.

A avaliacao da eficiéncia referente ano de 2012, a partir das vari-
aveis utilizadas nesta pesquisa, apresentou os resultados descritos na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Escore de Eficiéncia, 2012

DMU Escore de eficiéncia
UFAL 0,7982
UFBA 0,9373
UFERSA 0,9666
UFMA 0,9890
UFPB 0,8776
UFPE 0,9834
UFRN 0,9794
UFRPE 0,8430
UNIVASF 0,9524
UFS 0,9963
UFC 1
UFCG 1
UFPI 1
UFRB 1

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com base nas
saidas do programa SIAD.

Para a andlise referente ao ano de 2012, nao foram incluidas as
universidades UFCA e UFOB, criadas em 2013.

Conforme Oliveira (2013), sdo eficientes as DMU que apresen-
tam escore igual a 1 ou 100%. No ano de 2012, foram consideradas
eficientes 28,57% das universidades analisadas, quais sejam a UFC,
UFCG, UFPI e UFRB. A UFAL foi a universidade que apresentou menor
escore de eficiéncia. (TABELA 1).

ATabela 2 mostra os dados dos indicadores de desempenho de
cada universidade no ano de 2012.
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Tabela 2 - Indicadores das Universidades Federais Brasileiras da Re-
giao Nordeste, 2012

CUSTO

FUNC.
CORRENTE CONC.
UNIV. ANO Lo ALUNO gggF GPE 1QCD o /bre TSG
EQUIV. :
UFAL 2012 12522,58 1,69 0,67 3,75 343 0,41
UFBA 2012 13177,12 1,47 0,61 38 4 0,513
UFC 2012 11715,69 1,04 0,65 415 42 0,67
UFCG 2012 1357343 1,72 0,5 375 457 0,4839
UFERSA 2012 9984,73 1,41 0,75 412 346 0,36
UFMA 2012 1522593 1,29 0,52 362 335 0,5295
UFPB 2012 12763,18 1,97 0,81 401 3,89 0,5
UFPE 2012 13757,32 1,5 0,74 43 4,04 0,6827
UFPI 2012 9650,18 1,5 0,76 361 331 0,5602
UFRB 2012 1411824 2,06 0,59 383 329 0,61
UFRN 2012 11221,73 1,02 0,72 404 394 0,52
UFRPE 2012 1531528 1,59 0,7 4,16 3,93 0,5064
UNIVASF 2012 11360,24 0,78 0,59 375 3 0,1392
UFS 2012 11361,84 L12 0,49 3,79 329 0,5

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com base nos Relatérios de Ges-
tdo das universidades.

Contrapondo os indicadores da UFAL, com menor escore de efi-
ciénciaem 2012 (0,7982) com a UFPI e UFC, avaliadas como eficientes
(escoreigual a 1), verifica-se naTabela 2 que, embora o custo corrente
por aluno tenha sido menor nestas ultimas (R$ 12.522,58, na UFAL; RS
11.715,69, na UFC e R$ 9.650,18, na UFPI), a UFPI atingiu 56% naTSG e
aUFCalcangou TSG de 67% e Conceito CAPES 4,2, nUmeros superiores
aos da UFAL, que apresentou os valores de 41% e 3,43 para estes indi-
cadores, respectivamente.

Observa-se, ainda, que a TSG da UFAL (41%) foi a menor de to-
das as universidades avaliadas como eficientes (UFC - 67%, UFCG -
48%, UFPI - 56% e UFRB - 61%). No Relatorio de Gestao de 2012, a
UFAL justificou que, no ano de 2010, foram criados 8 novos cursos de
graduacao, o que fez reduziu esse indicador em 2012. (BRASIL, 2013).

Em relacdo ao Conceito CAPES, outro output considerado nesta
pesquisa, das universidades avaliadas como eficientes noano de 2012,
a UFPI foi superada pela UFAL, como também apresentou menor IQCD.

Ao se observar os indicadores na Tabela 2, merece atencao o
fato de que a UNIVASF possuia menor Conceito CAPES e TSG que to-
das as universidades da amostra, salientando-se que é uma diferenca
expressiva, principalmente neste ultimo. Ainda assim, seu escore de
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eficiéncia (0,9524) foi superior ao da UFAL (0,7982), da UFBA (0,9373),
da UFPB (0,8776) e da UFRPE (0,8430).

Emrelacdaoaoanode 2013, os dados apresentaram os seguintes
resultados, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Escore de Eficiéncia Padréao, 2013

DMU Escore de eficiéncia padrio
UFAL 0,9153
UFMA 0,8947
UFPB 0,8681
UFPE 0,9612
UFRB 0,8600
UFRN 0,9897
UFRPE 0,8834
UNIVASF 0,9187
UFBA 1
UFC 1
UFCG 1
UFERSA 1
UFPI 1
UFS 1

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com base nas saidas do
programa SIAD.

Também nao constam nesta analise a UFCA e a UFOB, criadas
em 2013. Um percentual maior de universidades da amostra, 42,86%,
foram avaliadas como eficientes, comparando-se ao ano de 2012, con-
formeTabela 3. AUFC, UFCG e UFPI mantiveram o escore de eficiéncia
de 100% e, ainda, a UFBA, UFERSA e UFS, que nao tinham atingido
eficiéncia maxima no ano anterior. Destaca-se que a UFRB, avaliada
como eficiente, em 2012, obteve o menor escore de eficiénciaem 2013.

ATabela 4 mostra que, aTSG, na UFRB, considerada output nesta
pesquisa, teve uma queda expressiva (61%, em 2012, para 36%, em
2013), o que pode ter ocasionado a reducao da eficiéncia. O Relatério
de Gestao de 2013 afirmou que uma das razdes paraisso foi o ingresso
de um grande numero de alunos em cursos como o de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas, os quais possuem alto indice de abandono. (BRASIL,
2014).
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Tabela 4 - Indicadores das Universidades Federais Brasileiras da Re-
giao Nordeste, 2013

CUSTO

CORRENTE FUNC. CONC
UNIV. ANO POR POR GPE IQCD  iLpe  TSG

ALUNO PROF.

EQUIV.
UFAL 2013 14073,14 1,52 0,67 3,73 3,94 0,4
UFBA 2013 15190,51 L5 0,58 4 3,77 0,4941
UFC 2013 14366,47 1,05 0,67 434 424 0,56
UFCG 2013 17267,77 1,85 0,62 4,08 3,79 0,4308
UFERSA 2013 11426,99 1,54 0,73 3,57 4,02 0,4
UFMA 2013 20772,26 1,25 0,56 3,38 3,76 0,4244
UFPB 2013 17189,55 1,72 0,79 3,9 423 0,4
UFPE 2013 15542,43 1,51 0,74 42 428 0,5646
UFPI 2013 11858,89 1,62 0,84 3,17 3,54 0,6145
UFRB 2013 17323,54 3,65 0,58 3,44 3,89 0,36
UFRN 2013 17694,85 0,99 0,73 4,05 4,04 0,46
UFRPE 2013 15702,49 1,59 0,83 3,91 425 0,3847
UNIVASF 2013 12681,88 0,79 0,73 3 3,86 0,3255
UFS 2013 13628,37 131 0,5 3,26 4,03 0,46

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com base nos Relatoérios de Ges-
tdo das universidades.

No ano de 2014, estao inclusas as universidades UFCA e UFOB.

Segundo a Tabela 5, quase metade (43,75%) das universidades
da amostra tiveram 100% de eficiéncia. Ndo houve alteracao signifi-
cativa no percentual de universidades que atingiram eficiéncia maxi-
ma em relagao a2013.

Tabela 5 - Escore de Eficiéncia, 2014

DMU Escore de eficiéncia
UFCA 0,902245
UFERSA 0,957763
UFMA 0,87568
UFOB 0,865972
UFPB 0,914344
UFPE 0,972679
UFRPE 0,905619
UNIVASF 0,739335
UFS 0,943686
UFAL 1

UFBA 1

UFC 1

UFCG 1

UFPI 1

UFRB 1

UFRN 1

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com
base nas saidas do programa SIAD.
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Segundo a Tabela 5, verifica-se que a UFRB, que teve menor co-
eficiente de eficiéncia em 2013, recuperou o indice em 2014. Neste rol,
também se encontram a UFAL, que obteve menor escore de eficiéncia
em 2012; UFC, UFCG e UFPI, que ja haviam apresentado eficiéncia
maxima em 2012 e 2013; a UFBA, considerada eficiente no ano anteri-
or e, ainda, a UFRN, ao contrario da UNIVASF, com o menor escore de
eficiéncia.

ATabela 6 mostra os dados dos indicadores do desempenho no
ano de 2014.

Tabela 6 - Indicadores das Universidades Federais Brasileiras da Re-
giao Nordeste, em 2014

CUSTO . FUNC cone
CORRENT . |
UNIV. ANO Lo \LUNO ll:ggF GPE 1QCD L bre TSG
EQUIV. :
UFAL 2014 1718136 1,08 0,58 377 3,62 0,46
UFBA 2014 16608,75 1,69 0,52 3,9 4,04 0,4272
UFC 2014 1441035 121 0,76 434 434 0,6
UFCA 2014 1308681 1,33 0,77 33 3 0,4567
UFCG 2014 15436,11 1,82 0,76 3,79 4,08 0,4278
UFERSA 2014 13671,39 1,57 0,74 397 3,85 0,3
UFMA 2014  20582,84 1,2 0,72 3,82 339 0,4033
UFOB 2014 15016,46 1,25 0,5 3,74 3 0,24
UFPB 2014 16963,66 1,72 0,65 425 4,01 0,41
UFPE 2014 17233,02 1,43 0,73 435 429 0,5156
UFPI 2014 11483,73 135 0,82 3,65 344 0,5642
UFRB 2014 15073,69 2,23 0,67 405 343 0,9
UFRN 2014 1927436 1,49 0,74 404 4,06 0,6
UFRPE 2014 19274,05 1,53 0,84 429 4 0,3333
UNIVASF 2014 14369,99 2,25 0,76 392 3 0,2969
UFS 2014 1272025 1,61 0,61 405 346 0,3

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018, com base nos Relatérios de Ges-
tdo das universidades.

Segundo a Tabela 6, o indicador que apresenta diferenca mais
expressiva entre a UNIVASF, de menor escore de eficiéncia padrao, e
todas as universidades de eficiéncia maxima foia TSG. A UNIVASF pos-
sui a relacao funciondrio equivalente por professor equivalente um
pouco maior do que a das IES que atingiram eficiéncia 100%, porém,
tem neste indicador valor aproximado do apresentado pela UFRB, a
qual também obteve eficiéncia maxima.
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Percebe-se que houve um aumento significativo daTSG da UFRB,
no ano de 2014, em relagcao a 2013 (90% e 36%, respectivamente), de
acordo comTabelas 4 e 6. Conforme consta no seu Relatério de Gestao
de 2014 (BRASIL, 2015), essa variacao naTSG deve-se ao fato de que as
primeiras turmas de novos cursos nao concluiram no tempo previsto
(em 2013) por conta das dificuldades iniciais de implantacao e, tam-
bém, a particularidade do curriculo de alguns dos seus cursos, os ba-
charelados interdisciplinares que tem implicagées nos valores da TSG
da universidade no decorrer dos anos.

Também, se observou nas Tabelas 4 e 6 que houve uma reducao
no Conceito CAPES da UFRB (3,89, em 2013, para 3,43, em 2014), em-
bora menos expressiva do que a variagao da TSG, mencionada acima.

ATabela 7 mostra o resumo dos resultados da avaliacao da efici-
éncia das universidades federais brasileiras da regido nordeste, no
periodo de 2012 a 2014, destacando a frequéncia com que as institui-
¢Oes atingiram a eficiéncia maxima e discriminando os anos que as-
sim foram avaliadas.

Tabela 7 - Frequéncia da Avaliacdo de Eficiéncia Maxima das Univer-
sidades Federais Brasileiras da Regiao Nordeste

FREQUENCIA DE
AVALIACAO DE
UNIVERSIDADE EFICIENCIA ANOS
MAXIMA

UFC 3 2012, 2013, 2014
UFCG 3 2012, 2013, 2014
UFPI 3 2012, 2013, 2014
UFRB 2 2012 ¢ 2014
UFBA 2 2013, 2014
UFERSA 1 2013
UFS 1 2013
UFAL 1 2014
UFRN 1 2014

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Constata-se que UFC, UFCG e UFPI foram avaliadas com eficién-
cia maxima nos 3 anos compreendidos nesta pesquisa, e a UFRB e
UFBA, em 2 anos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dimensao eficiéncia refere-se a capacidade de produzir mais
com a menor quantidade de recursos possivel, sejam eles financeiros,
humanos, tempo, etc.

Para a avaliacao do desempenho sob a dimensdo da eficiéncia
utilizam-se indicadores, que tém como principal finalidade auxiliar os
gestores, fornecendo informacgdes tempestivas, confidveis e precisas.
Na literatura, varios trabalhos que realizam a avaliacao das universi-
dades federais brasileiras utilizam os indicadores de desempenhoins-
tituidos pelo TCU para as IFES, através da Decisao TCU n.° 408/02-Ple-
nario.

Dentre os métodos existentes para a avaliacao da eficiéncia das
universidades federais brasileiras, destaca-se a Andlise Envoltéria de
Dados ou DEA, que possibilitaa comparagao entre organizagdes que
desempenham tarefas semelhantes e trabalham com os mesmos re-
cursos e produtos, em quantidades diferentes.

Os resultados da avaliacao da eficiéncia indicam que dentre as
16 universidades federais brasileiras da regido Nordeste que compdem
a amostra desta pesquisa, 9 obtiveram eficiéncia de 100% em algum
ano do periodo avaliado. Destaca-se que a UFC, UFCG e UFPI foram
consideradas eficientes todos os anos e a UFRB e a UFBA tiveram esco-
re de eficiéncia igual a 1 em 66,6% do tempo em avaliacao. Foram
avaliadas como ineficientes (ou com escore de eficiéncia inferiora 1),
em todo o periodo estudado, as seguintes universidades: UFCA, UFMA,
UFOB, UFPE, UFPB, UFRPE e UNIVASF.

O resultado mostra a relagao entre insumos (inputs) e produtos
(outputs) produzidos pelas IES, de forma que a eficiéncia foi alcancada
com a maior quantidade possivel de outputs fabricados numa unida-
de de tempo com todos os arranjos possiveis de inputs. Ou seja, a efici-
éncia pode ser considerada fazer mais com menor ou igual quantida-
de de recursos. (OLIVEIRA et al., 2014).

Ao se comparar os valores brutos dos indicadores das universi-
dades federais brasileiras da regidao Nordeste eficientes com os das
ineficientes, observou-se diferenca significativa nos valores da TSG,
sugerindo que este indicador foi relevante na avaliagcao da eficiéncia.
SegundoVillela (2017), o numero de alunos diplomados mostra a qua-
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lidade da universidade, uma vez que ao formar alunos, ela diminui
seus custos com os indices de retencao e disponibiliza profissionais
qualificados ao mercado. Nao foi possivel perceber diferenca expres-
siva noutros indicadores, como, por exemplo, custo corrente por alu-
no e indice de qualificacdo do corpo docente, uma vez que dentre as
universidades eficientes, algumas apresentavam baixo custo corrente
por aluno e outras apresentavam alto custo corrente por aluno e, da
mesma forma, com os demais indicadores.

A hipétese de que as universidades eficientes apresentam indi-
cadores considerados inputs menores e indicadores outputs maiores é
verdadeira, quando considerado o indicador TSG (output), o qual sem-
pre apresentava valor maior nas universidades avaliadas como efici-
entes; no entanto, a hipotese nao pode ser plenamente sustentada
em relacao aos demais indicadores, que nao se apresentavam de ma-
neira uniforme, possuindo valores similares em unidades eficientes e
ineficientes.

Recomenda-se que as universidades federais brasileiras da re-
gidao Nordeste ineficientes observem os niveis de insumos e produtos
da UFC, UFPI e UFCG, a fim de otimizar a relacao entre eles, obtendo
melhores resultados. Recomenda-se, ainda, que as universidades, so-
bretudo as ineficientes, busquem aumentar a sua Taxa de Sucesso na
Graduacao, uma vez que se observou que este indicador foi relevante
na avaliacao da eficiéncia.

Esta pesquisa contribui para a literatura acerca da avaliagao da
eficiéncia de |ES a partir de indicadores de desempenho e, também, se
apresenta como uma fonte de consulta sobre a utilizacao da
metodologia DEA na avaliacao da eficiéncia dessas instituicoes. O es-
tudo proporciona, ainda, informacgdes sobre a eficiéncia das institui-
¢Oes avaliadas quando comparadas a outras universidades federais
localizadas na regiao Nordeste, subsidiando os gestores no planeja-
mento, definicao de politicas publicas, alocacdo de recursos e tomada
de decisao.

Os resultados encontrados nesta pesquisa sao relativos as varia-
veis e amostra consideradas, sendo uma limitacao deste trabalho o
fato de o DEA ser um método que realiza a avaliacao relativa da efici-
éncia e a alteracdo da amostra implica em diferenca nos resultados.
Dessa forma, os resultados aqui apresentados nao podem ser genera-
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lizados, e caso estas universidades sejam avaliadas em amostra dife-
rente, podem apresentar-se com melhor ou pior desempenho, no que
tange a eficiéncia. No entanto, esta limitacao nao prejudica a pesqui-
sa, uma vez que significa apenas a perspectiva de avaliagdo conside-
rada.

Para futuros trabalhos, sugere-se que cada universidade avalie
a eficiéncia dos seus cursos, departamentos ou centros universitarios,
a fim de identificar onde devem investir recursos e o que deve ser
melhorado, explorando ferramentas de modelos DEA, que apresen-
tam as metas e folgas das varidveis. Sugere-se, também, que para a
avaliacao do desempenho das universidades, sob a dimensao da efi-
ciéncia, as instituicées sejam agrupadas por porte ou tempo de exis-
téncia, para que se avalie instituicdes com caracteristicas mais seme-
Ihantes. Também se sugere que sejam feitos agrupamentos de acordo
com arenda da regiao onde esteja localizada a universidade. Podem-
se utilizar outras variaveis para as avaliagdes, como indicadores relati-
vos ao desenvolvimento econdmico e social da regiao.
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FUNDO DE PARTICIPACAO DOS MUNICiP10S NA
COMPOSICAO DAS RECEITAS: um estudo sobre a
dependéncia dos municipios piauienses nos anos
201322016
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RESUMO

O objetivo do estudo foi investigar o grau e a localizacdo geogréfica dos
niveis de dependéncia do Fundo Municipal de Participacdo (FPM) pelos
municipios do Estado do Piaui, em uma proposta semelhante a Massardi
e Abrantes (2016). Para tanto, o Indice de Dependéncia do Fundo Munici-
pal de Participacao (IDFPM) foi calculado dividindo-se a receita do FPM
pela atual Receita Municipal, com dados de 176 dos 224 municipios do
Piaui, extraidos do Banco de Dados do Departamento do Tesouro Nacio-
nal/FINBRA. Foi elaborado um mapa tematico para a representacao dos
indices médios de dependéncia da FPM dos municipios do Piaui para o
periodo de 2013 a 2016, segundo a classificacdo do grau de dependéncia
da FPM proposta por Massardi e Abrantes (2016). Como resultado, 30
municipios tiveram dependéncia fraca, 114 tiveram dependéncia média
e 32 com forte dependéncia do FPM. Em média, os municipios do Piaui
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apresentaram um nivel de dependéncia da cota do FPM que representa
46,28% do total da receita atual do periodo. Novos estudos devem ser
realizados para analisar os determinantes da inércia tributaria e o baixo
esforco para gerar receita propria nos municipios investigados. A pesqui-
sa pode servir de modelo para os gestores fiscais reavaliarem a composi-
¢ao das receitas municipais e os respectivos critérios de transferéncia.

Palavras-chave: Fundo de Participacdo dos Municipios. Transferéncias
intergovernamentais. Dependéncia financeira.

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the degree and geographical
location of dependency levels of the Municipal Participation Fund (FPM)
by the municipalities of the State of Piaui, in a proposal similar to Massardi
and Abrantes (2016). For this purpose, the Dependency Index of the Mu-
nicipal Participation Fund (IDFPM) was calculated by dividing the income
of the FPM by the current Municipal Revenue, with data from 176 of the
224 municipalities of Piaui, extracted from the Treasury Department
Database of Nacional/ FINBRA. A thematic map for the representation of
the average FPM dependency indices of the municipalities of Piaui for the
period from 2013 to 2016, according to the classification of the degree of
dependency of the FPM proposed by Massardi and Abrantes (2016) was
prepared. As a result, thirty (30) municipalities had weak dependence,
114 (one hundred and fourteen) had medium dependence and 32 (thirty
two) with strong dependence on FPM. On average, the municipalities of
Piaui presented a level of dependency of the FPM quota that represents
46.28% of the total Current Revenues of the period. New studies should
be carried out to analyze the determinants of tax inertia and the low effort
to generate own revenues in the municipalities investigated. The research
can serve as a model for public managers to reassess the composition of
the municipal revenue and the respective transfer criteria.

Keywords: Municipality Participation Fund. Intergovernmental transfers.
Financial dependency.
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INTRODUCAO

Federalismo é uma forma de organiza¢ao do Estado
acional que confere dupla autonomia territorial (au
tonomia aos entes subnacionais e ao ente central) e
que apresenta, no caso brasileiro, uma peculiaridade propria: a exis-
téncia dos municipios. No modelo proposto pela Constituicao Fede-
ral (CF) de 1988, foi imposta uma nova dinamica administrativa, poli-
tica efiscal, visando o fortalecimento dos entes subnacionais no aten-
dimento das demandas por servicos publicos, aproximando-os dos
cidadaos. (FONTINELE; TABOSA; SIMONASSI, 2014). Neste sentido, o
movimento de descentralizacao do estado brasileiro objetiva o com-
bate as diferencas regionais, utilizando a descentralizacao fiscal como
uma das estratégias, através da transferéncia de poder, recursos e res-
ponsabilidades (atribuicdes) aos governos locais. (FARINA; GOUVEA;
VARELA, 2008).

As transferéncias intergovernamentais se justificam pela exis-
téncia de um gap fiscal vertical, que se caracteriza pela escassez de
receitas, via falta de emparelhamento entre meios de obtencao de
receitas e suas respectivas necessidades de despesa (SHAH, 2007). As
transferéncias se constituem em instrumentos de combate a desigual-
dade fiscal.

Segundo Leroy (2017), a experiéncia brasileira aponta para uma
condicao bem adversa em relacdo aos objetivos fiscais das transferén-
cias intergovernamentais, em que a maioria dos municipios brasilei-
ros apresenta baixo esforco fiscal e insuficiéncia de receitas para o
cumprimento de suas fungdes basicas, o que tem ensejado uma ele-
vacao das transferéncias intergovernamentais.

De acordo aTeoria da Escolha Publica, o gestor publico, buscan-
do maximizar a sua utilidade, pode optar por adotar decisdes que apre-
sentem potencial de proporcionar maior nivel de satisfacdo no eleitor,
incrementando, assim, as chances de reeleicao. (SANTOS, 2018). Nes-
sa conjuntura, dado o elevado custo politico do gestor municipal, es-
pecialmente em pequenas cidades interioranas, impor medidas efeti-
vas de incremento da receita prépria, principalmente, as relacionadas
a cobranca do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urba-
na (IPTU) e do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN)),
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tem-se um contexto de baixo incentivo a independéncia financeira
municipal, acarretando, assim, necessariamente na manutencao da
dependéncia de repasses do FPM. Ademais, em um contexto de crise
econdmica e a consequente contengao do gasto publico a nivel fede-
ral, é possivel a reducao dos repasses do FPM, o que podera dificultar,
significativamente, a previsibilidade da receita municipal (incluindo
adecorrente dos repasses federais).

Assim, dada a sensibilidade da arrecadacao municipal a conjun-
turas exdgenas e, sobretudo, uma vez que a demanda por servicos
publicos tem crescido de forma importante nos ultimos anos, a tarefa
de gerir o orcamento publico, especialmente de pequenos municipi-
0s, torna-se ainda mais complexa. Diante do exposto, através da ana-
lise documental de dados extraidos do FINBRA, buscou-se, alinhado a
Massardi e Abrantes (2016), investigar o grau de dependéncia dos
municipios do estado do Piaui em relacao ao Fundo de Participacao
dos Municipios. Adicionalmente, investigou-se o grau de participa-
¢ao do FPM por meio de mapeamento das macrorregidées com maior
indice de dependéncia do FPM.

Além desta Introducao, o estudo esta dividido em 4 (quatro) se-
¢Oes. A primeira a fundamentacao tedrica que engloba uma breve
contextualizacdo do ciclo orcamentario financeiro municipal, a fim
de possibilitar uma maior compreensao de como se da a gestao orca-
mentaria dos municipios, conforme legislacao pertinente, envolven-
do, especialmente, as formas de aquisicdo de receitas, na qual se en-
contram as transferéncias intergovernamentais e, especificamente, o
FPM. A segunda refere-se a exposicao dos aspectos metodoldgicos
adotados no estudo. Na sequéncia, apresenta-se a analise e discussao
dos dados obtidos através do FINBRA. Por fim, apresentam-se as con-
sideracdes finais do estudo, constando as limitacdes e indicacao de
oportunidades para futuras pesquisas.

FUNDAMENTAGCAOTEORICA
Para um embasamento tedrico, com objetivo de suportar as ana-
lises de cunho qualitativo, apresenta-se, nesta secao, uma breve

contextualizacao da legislacao pertinente ao orcamento publico, in-
cluindo o ciclo orgamentdrio municipal, a receita publica municipal,

92



bem como a conceituagao tedrica e legal sobre transferéncias
intergovernamentais municipais, especificamente, sobre o Fundo de
Participacao dos Municipios.

CICLO ORCAMENTARIO FINANCEIRO MUNICIPAL

Atualmente, na CF de 1988 (BRASIL, 1988), o Ciclo Orcamentario
estdregulamentado nasecao ll, arts. 165 a 169, que tratam, especifica-
mente, de orcamento, tornando obrigatdérios instrumentos como o
plano plurianual, lei de diretrizes orcamentarias e os orcamentos anu-
ais.

Infraconstitucionalmente, as bases orcamentarias encontram-
se na Lei n° 4.320/64, que traca diretrizes para a elaborac¢ao do orca-
mento e controle das contas das entidades federativas. (BRASIL, 1964).

A Lei Complementar n° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
estabelece normas de gestao fiscal, impondo regras de planejamento
e execucao, com metas e limites estabelecidos, que promovem um
controle prévio e concomitante, fortalecendo a responsabilizacao, im-
pondo maior accountability, transparéncia e democracia. (BRASIL,
2000).

Existem outras normas regulamentadoras, como cédigos de ad-
ministracdo financeira, decretos federais, portarias do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) e manuais da Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), além das fungdes e atribuicbes econdmi-
cas do Estado, dos principios orcamentarios (principio da anualidade
ou periodicidade, principio da unidade ou totalidade, principio da
universalidade, principio do orcamento bruto, principio da nao-afe-
tacao ou nao-vinculacao das receitas, principio da discriminag¢ao ou
especializacao, principio da exclusividade, principio do equilibrio).
Apresentam-se, sinteticamente, as pecas orcamentarias préprias do
orcamento publico: Plano Plurianual (PPA); Lei de Diretrizes Orcamen-
tarias (LDO) e Lei de Orcamento Anual (LOA).

O PPA se refere a um plano, orientado pelos principios da unida-
de, da universalidade e da totalidade, com prazo de 4 (quatro) anos
(com inicio no segundo ano do mandato), em que o governo estabe-
lece de forma regionalizada, os objetivos e metas da administracao
publica para as despesas de capital e outras decorrentes da consecu-
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¢ao dos programas de duragao continuada, integrando as receitas
publicas e as despesas publicas, passando, necessariamente, por apro-
vacao do Poder Legislativo. O envio do Projeto de Lei do PPA pelo
Presidente da Republica para o Congresso Nacional deve ocorrer até
o dia 31 de agosto do primeiro ano de mandato, sendo devolvido
para sanc¢ao até o dia 22 de dezembro, data do encerramento do ano
legislativo.

A LDO se constitui em uma inovacao na legislacao brasileira,
funcionando como elo entre o0 PPA e a LOA. Na LDO, estdo compreen-
didas as metas fisicas, financeiras e prioridades da administragdo pu-
blica, em conformidade com os programas previstos no PPA, incluin-
do as politicas tributarias, fiscal e de pessoal, assim como as de aplica-
¢ao das agéncias financeiras e de fomento, visando, a manutenc¢ao do
equilibrio fiscal e das contas do governo. O governo federal deve en-
viar o projeto de LDO até o dia 15 de abril para o Congresso Nacional,
sendo devolvido para sancao presidencial até o dia 17 de julho.

Por fim, na LOA estd compreendido o orcamento fiscal referente
ao exercicio de um ano, incluindo os gastos com fundos, érgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta, bem como o or-
camento de investimentos e da seguridade social. E através da LOA
que as receitas e despesas publicas sdo discriminadas de forma a evi-
denciar a politica econémica e financeira e os programas de trabalho
realizados pelo governo. A LOA corresponde a um exercicio fiscal (um
ano), iniciando-se em 1° de janeiro e findando em 31 de dezembro.

RECEITA PUBLICA MUNICIPAL

As Receitas Publicas correspondem aos valores de recursos que
entram nas contas e subcontas de receita que serao utilizados para o
funcionamento da maquina administrativa, da coisa publica, atendi-
mento das demandas da sociedade, assim como para investimentos,
pagamento de dividas e outras despesas, conforme explicam Santos e
Camacho (2014, p. 87): "receita publica, em sentindo amplo, caracteri-
za-se como um ingresso de recursos ao patrimoénio publico, mais es-
pecificamente, como uma entrada de recursos financeiros que se re-
flete no aumento das disponibilidades".

As receitas publicas sao divididas em duas grandes categorias
econdmicas denominadas como receitas orcamentarias e nao orca-
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mentarias, sendo as primeiras correspondentes aquelas previstas no
préprio orcamento, enquanto as nao orcamentarias compreendem as
receitas nao estao previstas no orcamento, mas que venham a ocorrer.
(SANTOS; CAMACHO, 2014).

As receitas proprias obtidas através de esforcos de tributacao,
exploracao patrimonial ou atividade econdmica e recebidas de ou-
tras pessoas, cuja destinacao refere-se a manutencao das operagoes
por meio do pagamento de despesas correntes, sao denominadas re-
ceitas correntes. J4 as receitas decorrentes da realizacdo financeira de
dividas, da conversao de bens e direitos em valores monetarios, as
que se originam do recebimento de valores de pessoas de direito pu-
blico ou privado, destinando-se ao atendimento de despesas de capi-
tal, recursos que somente significam simples operagdes crediticias entre
contas, nao implicando aumento do patrimonio, e somente elevam a
disponibilidade financeira, sdo as chamadas receitas de capital.

Existe, ainda, a classificacdo como receitas originarias e receitas
derivadas, sendo que as receitas originarias sao aquelas que provém
da exploracao da atividade do estado no mercado como se fosse um
ente privado, ou seja, por meio de atividades econdmicas como ven-
da de bens e servicos, a exemplo das empresas estatais, ou aluguéis,
venda e distribuicao de combustiveis, etc. As receitas derivadas reme-
tem aquelas oriundas de fontes particulares, por meio coercitivo le-
gal, como tributacgao, confisco, apreensdes, penalidades pecunidrias,
sendo o estado atuante com sua forca soberana e coercitiva. Confor-
me a Lei n° 4.320/64, dentro da classe de Receitas Correntes, encon-
tram-se as subcontas: Receita Tributaria; Receita de Contribuices; Re-
ceita Patrimonial; Receita Agropecuaria; Receita Industrial; Receita de
Servigos; Transferéncias Correntes e Outras Receitas Correntes. Ja na
classe das Receitas de Capital, encontram-se as Receitas de Capital;
Operagoes de Crédito; Alienacao de Bens; Amortizacao de Emprésti-
mos; Transferéncias de Capital e Outras Receitas de Capital.

Na esfera municipal, o financiamento ocorre por meio de recei-
ta prépria e transferéncias intergovernamentais. No que tange as re-
ceitas proprias, 0s municipios arrecadam, basicamente, através de trés
impostos: o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN); o
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU); e o Imposto sobre Trans-
missao Intervivos de Bens Imoveis (ITBI), conforme estabelece a CF de
1988, art. 156, incisos | a lll.
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O Cadigo Tributario Nacional (CTN), Lei n° 5.172, de 25 de outu-
bro de 1966, que dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui
normas gerais de direito tributdrio aplicaveis a Uniao, Estados e Muni-
cipios, estabelece as competéncias tributdrias dispersamente em seu
texto ao discorrer acerca de cada tributo especificamente. (BRASIL,
1966). Soares, Flores e Coronel (2014, pp. 318-319) explicam que, con-
forme o CTN, aos municipios compete, exclusivamente, os seguintes
impostos, como formadores de receita prépria: IPTU; ITBI; ISSQN e Tri-
butos Comuns (taxas e contribui¢cdes de melhorias).

Quanto as transferéncias intergovernamentais, estas podem ser
do tipo obrigatdrias ou nao obrigatdrias. Tais transferéncias podem
advir da Unidao ou dos seus respectivos estados como mostrado na
subsecao 2.3.

Sobre as transferéncias intergovernamentais nao obrigatdrias
ou voluntdrias, estas se referem a recursos repassados, geralmente, a
titulo de convénios ou consorcios publicos, ligados a execucao de al-
guma politica publica de ambito nacional para cobertura de deman-
da por servicos aos cidadaos, como a exemplo do financiamento do
Sistema Unico de Saude (SUS), que é uma politica de saide de dmbito
nacional e executada em nivel intermunicipal, com a presenca dos
estados no contrato de consorcio, integrando regides de saude.
Cherubine e Trevas (2013) enfatizam que os consdércios sao uma im-
portante estratégia para a integracao de servicos, principalmente, pelo
ganho de escala em sua producao e ganhos econémicos pelos entes
participantes.

Suzart, Zuccolotto e Rocha (2018) elaboraram e apresentaram,
sinteticamente, a engenharia para financiamento dos municipios, con-
forme apresentado no Quadro 1.

9



Quadro 1 - Fonte de Financiamento dos Municipios

Municipios
Fontes de Financiamento
Proprios IPTU ITBI ISS

100% do IR incidentes na 50% do ITR dos 70% do
Transferéncia | Unido | fonte, sobre os rendimentos | imoveis situados | IOF sobre o | FPM

s pagos pelos municipios no municipio ouro
intergoverna- 0 D
gove 50% do IPVA | ., 25% dos 10% do | 550/ 406 299 da
mentais Estado | licenciados no 23%do | IPI repassado aos CIDE repassada aos
obrigatérias T ICMS estados pela p o
municipio Unido estados pela Unido.
Transferéncias . . o -
. Convénios, ajustes e congéneres, celebrados com a Unido ou com os
Intergovernamentais
g estados.
Voluntarias

Fonte: Suzart, Zuccolotto e Rocha, 2018.

TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS PARA OS MUNICIPI-
0s

As transferéncias intergovernamentais podem receber diversas
classificacdes, conforme apontado pela literatura internacional, que
utilizam critérios diferentes conforme ao que se referem, podendo ser
relativo a forma de determinacao do volume de recursos a ser distri-
buido aos entes subnacionais; a forma de distribuicao dos recursos
entre estes entes subnacionais; a possibilidade de exigéncias e restri-
¢Oes sobre a aplicacao dos recursos arrecadados (condicionantes) e a
exigéncia ou nao de contrapartida por parte do ente beneficiario.
(BLOCHLIGER, 2013; CYRENNE; PANDEY, 2015).

No Brasil, Mendes, Miranda e Cossio (2008) apontam uma classi-
ficacao analitica para o contexto de modelo federativo brasileiro, agru-
pando as transferéncias intergovernamentais em seis grupos: a) trans-
feréncias incondicionais redistributivas; b) transferéncias incondicio-
nais devolutivas; c) transferéncias condicionais voluntdrias; d) trans-
feréncias condicionais obrigatdrias; e) transferéncias ao setor produ-
tivo privado; f) transferéncias diretas.

Mendes, Miranda e Cossio (2008) explanam, ainda, que as trans-
feréncias incondicionais redistributivas sao aquelas distribuidas se-
gundo férmulas que utilizam indicadores demogréficos e
socioecondmicos associados numa tentativa de correcao das brechas
horizontais (as diferencas entre as capacidades de arrecadacao entre
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os entes subnacionais) e verticais (as diferencas de capacidade de ar-
recadacgao entre o ente central e os entes subnacionais). Essas transfe-
réncias incondicionais, como nao apresentam restri¢des, sao distribu-
idas aos entes, aos quais cabe a decisao de aplicacao desses recursos.
Um bom exemplo desses tipos sao o Fundo de Participagao Estadual
(FPE) e o FPM - objeto deste estudo.

Acerca das transferéncias intergovernamentais devolutivas, sao
aquelas cujo recursos sao distribuidos para os governos locais nos
quais ocorreu a arrecadacao, sem condicionantes quanto a decisao
de aplicacao. Como mostrado no Quadro 1, tem-se as transferéncias
provenientes da Uniao: 100% do Imposto de Renda incidente na fon-
te sobre os rendimentos pagos pelos municipios e 50% do Imposto
Territorial Rural dos iméveis situados no municipio. As provenientes
do estado pode-se citar: 50% do da arrecadacao do Imposto sobre
Propriedade de Veiculo Automotor (IPVA) licenciados no municipio;
Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS), "[...] em
que, no minimo, 75% sao distribuidos de acordo com o valor adicio-
nado fiscal (VAF) dos municipios. O VAF é uma proxy da base tributdria
do ICMS e indica quanto foi arrecadado do imposto no municipio”
(BAIAQ; CUNHA; SOUZA, 2017, p. 588).

As transferéncias condicionais voluntdrias sao aquelas que se
realizam por meio de acordos, termos de cooperacao técnica, convé-
nios e consoércios, com as transferéncias de recursos do ente central
aos governos subnacionais a fim de que se possam realizar as ativida-
des, geralmente instituidas por politicas publicas tendo, o ente cen-
tral, discricionariedade quanto a possibilidade de transferéncia.
(BAIAO; CUNHA; SOUZA, 2017). A classificacdo como transferéncias
condicionais obrigatdrias, se refere a distribui¢ao vinculada de recur-
sos conforme critérios que ndo correspondem ao carater devolutivo,
como por exemplo, as transferéncias do SUS e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento e Manutencao da Educacao Basica (FUNDEB).
(SUZART; ZUCCOLOTTO; ROCHA, 2018).

O FUNDO DE PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS

Como determinado pela Lein°5.172/66 (BRASIL, 1966), o FPM é
formado por 22,5% da arrecadacao do Imposto de Renda (IR) e do
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Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), tendo sua distribuicao
estabelecida conforme explicam Gouvéa, Farina e Varela (2008, p. 23):

A transferéncia dos recursos que compdéem o FPM
divide-se em trés partes:

+10% do FPM total sao distribuidos as capitais estaduais,
conforme coeficientes que consideram a populacao e
o inverso da renda per capita do respectivo Estado;

+ 86,4% do FPM total sao distribuidos aos municipios do
interior do Pais, de acordo com coeficientes definidos
por faixa populacional no Decreto-Lei n° 1.881/81;

+ 3,6% do FPM total sao destinados a reserva do Fundo
de Participacao dos Municipios, que é distribuida entre
os municipios do interior do Pais com coeficiente igual
a 4,0, até o ano de 1998, e 3,8, a partir do exercicio
financeiro de 1999. O recurso da reserva é um
complemento aos valores recebidos, conforme o item
anterior, e a distribuicao ocorre de acordo com
coeficientes que consideram a populagdo e o inverso
da renda per capita do respectivo Estado.

Nos trés casos, a participacao de cada municipio é dada
pela divisdao do seu coeficiente pela soma dos
coeficientes dos municipios brasileiros integrantes de
cada grupo especifico.

Apbs apresentacdo sucinta da composicao e formas de distri-
buicdo legal do FPM aos municipios, para fins de sustentacdo das con-
clusdes apontadas na ultima parte deste estudo, utilizou-se do levan-
tamento bibliométrico realizado por Gomes e Scarpin (2012), sendo
reportado no Quadro 2, apenas estudos empiricos focados na analise
do FPM e outras transferéncias intergovernamentais como instrumen-
tos financiadores dos municipios, tanto da capacidade de arrecada-
¢ao quanto da aplicacao de recursos para atendimento das deman-
das da sociedade.
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Quadro 2 - Resumo dos Estudos Empiricos Correlatos

Autores

Contribuicdes

Cossio
(2002)

Efetuou estudo com o objetivo de analisar a utilizacdo de transferéncias
intergovernamentais como mecanismo de financiamento dos Municipios, analisou as
caracteristicas geograficas e demograficas, como a dimensdo socioecondmica. Na
conclusdo do estudo afirma que as transferéncias constitucionais destinadas aos
municipios provocam uma expansdo de gastos publicos municipais significativamente
maiores do que a resultante de aumentos da renda per capita dos contribuintes. Pode-se
dizer que o gasto publico ndo altera a renda da populaggo.

Campello
(2003)

Em sua tese sobre eficiéncia municipal, teve por objetivo determinar a dimensdo da
diferenga entre a despesa incorrida e a receita propria, que seria suprida por
transferéncias de recursos. Relata que os municipios ndo exploram sua capacidade
tributaria em sua totalidade e que, nestes casos, ndo deveria haver gastos superiores a
obtencdo de receita para geracdo da qualidade de vida da populagdo local. Porém, como
o gestor local ndo consegue arrecadagio propria, a falta de recursos para disponibilizar
servigos a sociedade precisa ser suprida pelas transferéncias dos estados e da Unido.

Souza
(2005)

O Governo Central procura amenizar as diferencgas inter-regionais com as transferéncias
do FPM, porém isto por si s6 ndo ¢ suficiente para diminuir os desequilibrios econdmicos
existentes no pais.

Souza
Junior e
Gasparini
(2006)

Analisaram a equidade e a eficiéncia dos estados no contexto do federalismo fiscal
brasileiro. Avaliaram o mecanismo de repasse de verbas intergovernamentais para os 26
estados e o Distrito Federal, questdo que consideraram muito importante, tendo em vista
o aumento da demanda por bens e servigos publicos por parte da sociedade. Os repasses
do FPE nao foram suficientes para equilibrar o nivel de servigos entre os estados
brasileiros.

Mendes
(2005)

Se a captura do dinheiro transferido para os governos locais for maior nas zonas mais
pobres, politicas de reducdo de pobreza descentralizada serdo menos eficazes
exatamente nas regides onde sdo mais necessarias. Percebe-se que inser¢do de dinheiro
nos or¢amentos de cidade pobre ndo ¢ uma condi¢do suficiente para reduzir a pobreza.
Destaca também que as transferéncias podem aumentar o gasto publico, porém nio
alteram a renda da populagio.

Immervoll
etal.
(2006)

A redistribui¢do de recursos deveria ser mais eficaz, no sentido de redugdo da
desigualdade de renda no sistema de tributagdo e de transferéncia, ou seja, deveria
proporcionar a reducdo da pobreza.

Ferreira
(2006)

O efeito das eleigdes sobre a politica fiscal: existe forte evidéncia no Brasil de que as
receitas das transferéncias dos estados para os municipios ocorrem em maior volume
quando o prefeito de um municipio pertence ao mesmo partido politico do governador
do estado.

Guedes ¢
Gasparini
(2007)

A descentralizagao fiscal no Brasil conduz a um governo menor. Este impacto da
descentralizagdo pode ser anulado, ou diluido, pelas transferéncias
intergovernamentais.

Gomes
(2007)

Os repasses entre as Unidades Federadas tém diferentes naturezas e objetivos, como a
reducdo do desequilibrio fiscal vertical, a redugdo das disparidades regionais, a corregao
das externalidades, a extensdo dos beneficios para além da jurisdicdo local e o
aproveitamento da estrutura administrativa do ente descentralizado.

Ferreira e
Bugarin
(2007)

As transferéncias intergovernamentais no Brasil s3o significantemente influenciadas por
motivagdes politico partidarias. Os eleitores podem decidir racionalmente néo reeleger
um Prefeito administrativamente competente, caso ele nao seja apoiado pelo governador,
desde que os eleitores entendam que o adicional de transferéncias que o candidato de
oposi¢do recebera, caso seja eleito, mais do que compensara sua deficiéncia
administrativa.

Souza
(2007)

Os municipios que recebem maior volume de recursos das transferéncias possuem menor
Receita Propria, consequentemente dependem totalmente dos repasses do FPM e da Cota
Parte do ICMS.

Fonte: Gomes e Scarpin, 2012.
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Em linhas gerais, a literatura tem mostrado que no referente a
capacidade de geracao de receitas proprias dos municipios, as trans-
feréncias intergovernamentais tém gerado alguns efeitos negativos
como o aumento dos gastos que nao necessariamente tém implicado
na elevagao da receita per capta; os municipios nao tém utilizado sua
capacidade tributaria adequadamente, muitas vezes se posicionando
aquém do que poderiam fazer; o governo central tem se esforcado
para a reducdo das desigualdades fiscais, porém, as transferéncias
intergovernamentais, que sao um dos meios mais utilizados, nao tem
se mostrado suficiente, tendo sido criticado por muitos estudiosos os
critérios que sao adotados para a concessao destas transferéncias que
beneficiam municipios que empenham baixo esfor¢o para geracao
de receita; existem efeitos politicos partidarios negativos sobre os graus
de distribuicao das transferéncias dos estados para municipios, inclu-
sive, influenciando os gestores municipais a ndo tributarem adequa-
damente.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se, quanto a sua natureza, como pesquisa
aplicada para comprovacao de modelos tedricos que objetiva gerar
conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a solucao de proble-
mas especificos e envolver verdades e interesses locais. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, pois, con-
forme Gerhardt e Silveira (2009), além de exigir uma série de informa-
¢Oes sobre o que se deseja pesquisar, objetiva descrever os fatos ou
fendmenos em uma dada realidade, podendo ser criticado quanto a
descricdo exata de determinado fenédmeno, dada a impossibilidade
de verificacdao por simples observacao, ou seja, é preciso uma analise
critica das informagdes, o que exige um rigor técnico e cientifico no
exame.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa documental
e de levantamento, em razao das informacgodes extraidas de documen-
tos - legislacao orcamentaria - e da base de dados do Sistema Financgas
do Brasil (FINBRA), integrante do médulo Sistema de Informacgdes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SINCONFI), da Secreta-
ria do Tesouro Nacional (STN). (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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Para a busca da representatividade do FPM na estrutura de fi-
nanciamento dos municipios piauienses, o indice de Dependéncia do
Fundo de Participacao Municipal (IDFPM) foi mensurado por meio da
divisao entre a receita do FPM e a Receita Corrente municipal, com
dados de 176 dos 224 municipios piauienses, visto que, no levanta-
mento dos dados, constatou-se que 48 municipios nao apresentaram
dados no FINBRA em pelo menos um dos campos correspondentes a
Receita Corrente e cota do FPM em pelo menos um dos anos da série
analisada.

O periodo do estudo compreendeu os anos de 2013 a 2016, tem-
po consideravel da estabilizacao da Lei de Responsabilidade Fiscal e
coincidente com um periodo completo de mandatos eletivos munici-
pais, com inicio e fim.

Complementarmente, elaborou-se mapa tematico com utiliza-
¢do do software QGIS 3.2.0, com indices médios de dependéncia do
FPM dos municipios piauienses para os anos de 2013, 2014, 2015 e
2016, segundo grau de classificacao do grau de dependéncia do FPM
modelo de Massardi e Abrantes (2016), com base nos dados estatisti-
cos da pesquisa.

DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

Conforme apresentado anteriormente, o IDFPM foi calculado
como arazao entre a cota de participacao do FPM e a Receita Corrente
de cada municipio da amostra (176) para os anos 2013, 2014, 2015 e
2016. Para primeira andlise descritiva, considerou-se o conjunto de
todos os Indices de Dependéncia do FPM (IDFPM) calculados para os
quatro anos da andlise, com um nivel de confianca de 95%, como apre-
sentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Resumo Estatistico Descritivo dos Indices de Dependéncia
dos Municipios Piauienses para com o FPM-2013 a 2016

Média 46.2859
Erro padrao 00,4449
Mediana 46,5009
Moda 61,1111
Desvio padrio 11,8035
Variancia da amostra 1,3932
Curtose -0.41826
Assimetria -0,0174
Intervalo 0,646116
Minimo 18,5002
Maximo 83,1118
Contagem 704
Nivel de confianca 00,8734

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

E possivel notar que, em média, os municipios piauienses con-
templados na pesquisa apresentam um nivel de dependéncia da cota
do FPM na ordem de 46,28% do total de Receitas Correntes munici-
pais no periodo da amostra, porém, deve-se relativizar este resultado
pelo fato de haver uma dispersao importante entre os valores maximo
e minimo, sendo esta variacao de 18,50% (Picos/PI, 2016) a 83,11%
(Patos/PI, 2016). Sobre a moda, pode-se observar que é corriqueira a
dependéncia do FPM numa proporc¢ao de 61,11%.

A curtose apresentou valor de -0,41826 (logo k < 0), indicando
que inexiste concentracao de municipios com dependéncia do FPM
superior a média. Ja o valor de -0,0174 para a assimetria sinaliza que a
média < mediana < moda, assim, tem-se uma concentracao de muni-
cipios com nivel de dependéncia superior a média, assim como a exis-
téncia de alguns municipios com nivel de dependéncia do FPM muito
inferior a média. Cabe destacar, a distribuicdao dos dados examinados
tende a uma distribuicao normal, conforme pode ser observado no
Grafico 1.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos Niveis de Dependéncia dos Municipios
Piauienses em Relacao ao FPM
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Seguindo a analise, os municipios foram agrupados alinhados a
Massardi e Abrantes (2016) em trés classes: DEPENDENCIA FORTE -
compreende os municipios com indice de dependéncia maior que
um escore de desvio-padrdo a mais sobre a média; DEPENDENCIA
MEDIA - abrange os municipios que apresentaram indices de depen-
déncia na faixa de +1 ou -1 escore de desvio-padrao; DEPENDENCIA
FRACA - evidencia os municipios que apresentam indice de depen-
déncia inferior a um desvio-padrao da média. Assim, aplicando esses
limiares, foi obtida a seguinte classificacao dos municipios piauienses,
contemplados na pesquisa, em relacao a dependéncia do FPM, con-
forme a Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacao dos Municipios Piauienses em Relacdo a De-
pendéncia do FPM

Li Ls Freq.Absoluta Freq.Absoluta.Acum  Freq.Relativa Freq.Relativa.Acum

0 0,344859 117,0 117,0 16,62% 17%
0,344859 0,580884 467,0 584,0 66,34% 83%
0,580885 1 120,0 704,0 17,05% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Pode-se perceber que, no caso piauiense, 30 (trinta) municipios
encontram-se em nivel de dependéncia fraca, estando, a grande mai-
oria,emum nivel de dependéncia média, o que corresponde a 66,34%
dos municipios (114 cidades) da amostra, enquanto que 17,05% dos
municipios analisados (32 cidades) apresentam forte dependéncia do
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FPM. Para fins de complementacao, destaca-se que os municipios com
maiores indices de dependéncia do FPM para os anos da pesquisa,
foram: Miguel Leao/Pl (anos 2013,2014 e 2015, com IDFPM de 78,23%,
76,19%, 74,96, respectivamente) e Patos do Piaui/PI (ano 2016, com
IDFPM de 83,11%). Ja os municipios que apresentaram menores indi-
ces de dependéncia para o periodo da analise sao: Picos (2013, IDFPM
de 19,70%; 2014, IDFPM de 19,40%; 2016, IDFPM de 18,50%) e Urucgui
(2015, IDFPM de 18,51%).

Realizando-se a avaliacao da relacao entre a populacao dos mu-
nicipios para com o IDFPM, mesmo considerando os dois maiores mu-
nicipios em termos populacionais que sao Teresina com 836.475 habi-
tantes e Parnaiba com 148.832 habitantes, foi possivel verificar a exis-
téncia de um relacionamento inverso ao numero de habitantes, indi-
cando que, quanto menos populoso o municipio, maior é a depen-
déncia do FPM (4=0,09; p<0,05). Dos municipios com maior indice de
dependéncia (indice de dependéncia FORTE), 30 (correspondente a
17% dos municipios da amostra) apresentaram média populacional
de 3.447,33 habitantes, o que corrobora a conclusao de dependéncia
do FPM a ordem inversa ao nimero de habitantes do municipio. Por
fim, mais uma vez alinhado a Massardi e Abrantes (2016), elaborou-se
um mapa tematico, com uso do software QGIS 3.2.0, segundo os indi-
ces médios para os anos de 2013, 2014, 2015 e 2016 e os critérios
adotados para classificacao do grau de dependéncia do FPM em rela-
¢do ao seu posicionamento geografico, conforme apresentado na Fi-
gural.
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Figura 1 - Classificacdao dos Municipios Piauienses em Rela¢ao a De-
pendéncia do FPM, segundo médias do IDFPM para os anos 2013 a
2016
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Assim, é possivel verificar que a maior concentra¢cao de munici-
pios com IDFPM FORTE se localizam na mesorregiao Sudeste
Piauiense, sendo estes de baixa dimensao territorial e baixo numero
de habitantes. Os municipios com IDFPM MEDIO e IDFPM FRACO es-
tao mais extremados ao norte e ao sul do estado, com uma concentra-
¢ao emtorno da capital do estado (Teresina/Pl), fato este que pode ter
relacao com as atividades econdmicas, no entanto, uma investigacao
mais aprofundada desse resultado é sugerida para futuras pesquisas.

Como verificado na fundamentacao tedrica, o critério conside-
rado no calculo do valor do repasse da cota do FPM &, em primeiro
lugar, o nimero de habitantes do municipio e, para as capitais, consi-
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dera-se, também, o valor inverso da renda per capita. Além disso, os
valores especificam-se por faixas populacionais, como por exemplo,
um municipio que tem 5.000 habitantes recebera o mesmo valor de
um municipio com 10.000 habitantes, visto que a primeira faixa é de
até 16.980 habitantes. (MASSARDI; ABRANTES, 2016). Massardi e
Abrantes (2016) explicam que este critério tem-se mostrado arbitrario
e ineficiente, induzindo varios municipios a inércia fiscal, principal-
mente, no que se refere a tributacao, somando-se a barreira da preten-
sdao dereeleicao dos governantes municipais que preferem nao tribu-
tar adequadamente para melhorar as suas possibilidades de se reele-
ger (alinhado ao preconizado pela Teoria da Escolha Publica).

Para uma melhor visualizagao do comportamento do IDFPM,
elaborou-se aTabela 3, que apresenta as médias anuais com 0s muni-
cipios aglomerados por mesorregi6es do Piaui.

Tabela 3 - Comportamento dos Niveis do indice de Dependéncia do
FPM por Mesorregiao Piauiense- 2013 a 2016

CENTRO NORTE NORTE SUDESTE SUDOESTE

ANO PIAUIENSE PIAUIENSE  PIAUIENSE PIAUIENSE
Média de 2013 48,94% 40,22% 50,40% 45,79%
Média de 2014 48,37% 40,10% 49,78% 44,82%
Média de 2015 47,15% 38,54% 48,05% 44,17%
Média de 2016 46,87% 38,51% 48,85% 43,36%
Média Geral 47,83% 39,34% 49,27% 44,53%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2018.

Pode-se observar que, no geral, por mesorregides, os indices de
Dependéncia do Fundo de Participacao dos Municipios (IDFPM) so-
freram uma pequena redugao de 2013 a 2016, sendo, mais expressiva,
na mesorregiao Sudoeste Piauiense (-2,43%), seqguido pelo Centro
Norte Piauiense (-2,07%), enquanto que as mesorregidesN o r t e
Piauiense e Sudeste Piauiense apresentaram reducao de apenas (-
1,71%) e (-1,56%), respectivamente.

Desta maneira, reforca-se a sugestdo de estudos
socioecondmicos que busquem verificar os determinantes dessa re-
ducao ter ocorrido de forma mais expressiva na mesorregiao Sudoes-
te Piauiense (regido de cerrados), onde se instalaram algumas fazen-
das produtoras de soja, assim como estudos para verificacdo da forte
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dependéncia apresentada na mesorregiao Sudeste Piauiense, com
média geral de 49,27%, a maior para a série analisada.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou investigar o grau e a localizacao geo-
grafica dos niveis de dependéncia do Fundo de Participa¢cdao dos Mu-
nicipios por parte dos municipios do estado do Piaui. Nesse aspecto,
através da analise documental, foram obtidos indicios empiricos que
apontaram para uma significativa dependéncia municipal do FPM,
tendo apenas 30 (trinta) municipios se enquadrado na classificacao
de baixa dependéncia. Dos municipios analisados, 17% (32 municipi-
0s) mostraram-se classificados como de dependéncia forte do FPM,
enquanto que 66,34% apresentaram média dependéncia (114 muni-
cipios), conforme o modelo de classificacdo utilizado.

A maior média de dependéncia do FPM concentrou-se em mu-
nicipios da mesorregiao Sudeste Piauiense (49,27%), enquanto que
as menores médias ficaram concentradas na mesorregiao Norte
Piauiense (39,34%), sendo que a redugao mais expressiva para o peri-
odo estudado se deu na mesorregiao Sudoeste Piauiense, com uma
variacao de -2,43%.

Qualitativamente, conforme apontado por Gomes e Scarpin
(2012) citando Cossio (2002), Campelo (2003), Souza (2005), Mendes
(2005), Souza Junior e Gasparini (2006) e Immervoll et al. (2006), os
repasses por transferéncias e, especialmente, o FPM, ndo tém resulta-
do em incremento de renda per capita e tém-se mostrado incapazes
de reduzir os desequilibrios econémicos no pais, ndao tendo eficacia
no cumprimento de sanar as brechas verticais e horizontais quanto a
capacidade de arrecadacao e de realizagcao de despesas.

Os critérios de distribuicao tém sido criticados pela literatura,
como fez Gomes e Scarpin (2012), mostrando que os municipios que
recebem maior volume de recursos das transferéncias possuem me-
nor Receita Propria, ou seja, tém-se empenhado fracamente na ob-
tencao de receitas por tributacao, a priori, 0 que, consequentemente,
aumenta ainda mais a sua dependéncia dos repasses do FPM e de
outras transferéncias intergovernamentais. Veloso (2008) destaca ain-
da que novos critérios de distribuicao dos recursos, a titulo de repas-
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ses do FPM, deveriam considerar o esforco tributario dos governos
beneficidrios e ndo apenas a utilizacao de critérios pautados em fato-
res populacionais e de renda, o que poderia amenizar o efeito explica-
do por Silva (2007) citado por Gomes e Scarpin (2012), quando dizem
que 0s municipios que recebem o maior volume de recursos de trans-
feréncias intergovernamentais sao os que apresentam o menor esfor-
¢o em arrecadacgao proépria.

Desta forma, pode-se inferir que existem fatores que causam a
inércia tributaria dos municipios, que tendem a optar por continuar a
depender dos repasses de transferéncias intergovernamentais, princi-
palmente do FPM, em detrimento de esforcarem-se para incremento
de receita proépria. Estes fatores podem estar relacionados a fatores
técnicos, como capacidade de gestao para gerar receita, até questoes
politicas, como o fato de os governos locais cujo mandatario pertence
ao mesmo partido do governador estadual. (FERREIRA, 2006 apud
GOMES; SCARPIN, 2012).

Estas informagdes demonstram potencial de contribuir com a
gestao fiscal dos municipios, assim como para uma reavaliacao da
politica de transferéncias de recursos aos entes subnacionais, assim
como apontam algumas limitacdes do estudo, pois muitos fatores
podem ser explicativos para a formacao desta dependéncia, como por
exemplo, a capacidade de gestao e, também, as relagdes politicas liga-
das a campanhas de reeleicao, pois é possivel que muitos governantes
municipais nao tenham interesse em estabelecer a politica de tributa-
¢do adequada para nao confundir sua reputacao e possibilidade de
reeleicao.

Sugere-se a realizacao de novos estudos socioeconémicos que
busquem verificar o porqué dessa reducao ter sido mais expressiva na
mesorregiao Sudoeste Piauiense (regiao dos cerrados), onde se insta-
laram algumas fazendas produtoras de soja, assim como estudos para
verificacao da forte dependéncia apresentadas na mesorregidao Su-
deste Piauiense, com média geral de 49,27% (a maior para a série ana-
lisada), além de descrever as causas dos municipios da mesorregiao
Norte Piauiense concentrar a menor média dependéncia do FPM.
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GESTAO DE PROJETOS NO ENFRENTAMENTO DE
PROBLEMAS SOCIAIS URBANOS:
projetos vila-bairro e lagoas do Norte - Teresina (PI)
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RESUMO

Sdo perceptiveis as falhas de gerenciamento de projetos no ambito pu-
blico, marcados geralmente por atrasos na entrega ou mesmo pela nao
finalizacdo, assim como pelo extrapolar dos recursos financeiros, pela ine-
ficiéncia ou, ainda, pela nédo efetividade do resultado do projeto, muitas
vezes, tornando-se verdadeiros "elefantes brancos". Este estudo oferece
boas perspectivas de desenvolvimento local produzido pelo conhecimen-
to e técnicas de Gestdao de Projetos implementados com
intersetorialidade institucional. Adotou-se levantamento bibliografico e
andlise qualitativa dos Projetos Vila-Bairro e Lagoas do Norte, em Teresina,
com foco nas ac¢des integradas em gestdo de projetos voltadas para o
desenvolvimento local. Conclui-se que, a partir do confronto dos aspec-
tos tedrico-praticos, deve-se priorizar a formacgdo técnico-profissional das
equipes que atuam na gestdo da integracdo de projetos, a potencializacdo
de recursos de planejamento como mapeamento de problemas locais, o
levantamento de recursos e mobilizacdo institucional, inclusive, da pro-
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pria comunidade a ser atendida em projetos para o desenvolvimento lo-
cal e melhoria da qualidade de vida da populacao urbana.

Palavras-chave: Gestao de projetos. Gestdao Publica. Desenvolvimento.
Politicas Publicas. Problemas Sociais.

ABSTRACT

The various failures of project management in the public sphere are
noticeable, usually marked by delays in deliveries or even non-
completion, as well as by the extrapolation of financial resources,
inefficiency or even by the ineffectiveness of the project's result, often
becoming true "white elephants”. This study offers good prospects for
local development produced by the knowledge and techniques of Project
Management implemented with institutional intersectorality. A
bibliographic survey and qualitative analysis of the Vila-Bairro and Lagoas
do Norte Projects in Teresina was adopted, with a focus on integrated
actions in project management aimed at local development. It is
concluded that, based on the confrontation of theoretical and practical
aspects, priority should be given to the technical and professional training
of teams working in the management of project integration, in the
enhancement of planning resources such as mapping of local problems,
survey of resources and institutional mobilization, including the
community itself to be served in projects for local development and
improvement of the quality of life of the urban population.

Keywords: Project management. Public Management. Development.
Public policy. Social problems.

INTRODUCAO

om o crescimento das cidades, principalmente, sem o

devido planejamento, os problemas tendem a se multi

plicar e a se tornarem complexos, dificultando a
visualizagcao das suas causas.

Como destaca Maricato (2000, p. 23), no que chamou de tragé-
dia urbana brasileira, "o crescimento urbano sempre se deu com ex-
clusao social", marcado por um contexto urbano de problemas como
violéncia, mobilidade deficiente, vulnerabilidade social de criancas,
jovens e idosos, uso e venda de drogas indevidamente, saneamento
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insuficiente, atendimento médico precario, escassez ou desperdicio
de alimentos, alagamentos, dentre outros.

Como conceitua Bobbio (2007, p. 57), 0 "[...] estado como forma
complexa de organizagao social (da qual o direito é apenas um dos
elementos constitutivos)”, na sua conformacao funcionalista, possui
papel preponderante na busca de solucdes para problemas publicos
diversos que, na sua funcao administrativa e por intermédio das acdes
de gestao, tém se utilizado de politicas publicas executadas por meio
de planos, programas e, especificamente, de projetos para tratarem
ou lidarem com problemas sociais, ambientais e econdémicos, como os
programas de urbanizacao de favelas no Brasil, estudados pela pro-
fessora e urbanista Bueno (2000), no que tange a projetos de urbani-
zacgao, especialmente, em metodologias de projetos habitacionais das
favelas de Sao Paulo, Brasil.

Avila (2001), na producdo de material para o Programa
Capacitacao Profissional de Jovens - Capacitacao Solidaria, que é vol-
tado para gestores sociais das regides metropolitanas de Sao Paulo e
Rio de Janeiro, disponibilizou textos de orientacao desde a
dialogicidade intersetorial e conceitos de produtos sociais, passando
pela elaboracao e avaliagao de projetos sociais, que dentre outras lite-
raturas de areas especializadas, como o "Manual para Elaboracao, Ad-
ministracdo e Avaliacao de Projetos Socioambientais®", tém enrique-
cido e prescrito, cada vez mais, a utilizacao de projetos na solucao de
problemas, sobretudo, nos publicos.

Sobre projeto, entende-se, conceitualmente, como um empre-
endimento sistematicamente organizado para alcangar determinado
objetivo, o qual dividido em uma série de ag¢des relacionadas, imbui-
das em prestar resultados, demandam recursos financeiros, pessoais e
esforco em um espaco temporal definido previamente. (DAVIS;
AQUILANO; CHASE, 2001). "Um projeto é um esfor¢o tempordrio para
criar um produto, um servi¢o ou um resultado unico". (PMI, 2017, p. 4).
Thiry-Cherques (2010) considera que um projeto pode ser uma orga-

3530 Paulo (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Coordenadoria de Planejamento
Ambiental Estratégico e Educacdo Ambiental. Manual para Elaboracao, Administracéo
e Avaliacdo de Projetos Socioambientais / Secretaria de Estado do Meio Ambiente,
Coordenadoria de Planejamento Ambiental Estratégico e Educacao Ambiental. -- Sdo
Paulo: SMA / CPLEA, 2005.
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nizacao transitoria, que envolve um encadeamento de atividades
conduzidas a geracao de um produto ou servi¢o singular em um tem-
po previamente determinado.

A Gestao de Projetos refere-se ao "[...] conhecimento em
gerenciamento de projeto como um termo que descreve o conheci-
mento no ambito da profissao de gerenciamento de projetos" (PMI,
2017, p. 1), no qual seincluem as praticas tradicionalmente aplicadas e
tecnicamente comprovadas, assim como a constante inovacao tipica
da drea profissional de gerenciamento de projetos.

A questao social tem se apresentado pelo mundo e, também, no
Brasil, como desafio complexo, sendo os governos pressionados pela
sociedade civil organizada e usudrios para que sejam eficientes e efi-
cazes, considerando a escassez de recursos. (AVILA, 2001).

Como explicado por Maricato (2000), os problemas sociais urba-
nos apresentam-se muitas vezes como resultados de forcas diversas,
ou seja, sao multicausais. Tal situacao obriga a adogao de a¢des em
projetos do tipo matriciais, ou seja, envolvendo areas diversas que de
algum modo se correlacionam mutuamente, acarretando um maior
desafio, o de tratar e solucionar o problema, ao invés de agir apenas
como mero paliativo sobre os efeitos deste.

Neste contexto, na gestao de projetos no campo publico ainda
percebe-se a existéncia de lacunas de pesquisa sobre as ligagdes entre
politicas publicas e projetos (WINCH; SANDERSON, 2015), incluindo a
intersetorialidade em projetos matriciais que visam alcancar a eficién-
cia tao almejada pela sociedade, aplicando-se benchmark nas acées
tipicas do setor privado, com as devidas adaptacdes ao setor publico.
Como explicam Carvalho e Piscopo (2014), foi a partir da década de 90
que se envidaram esforcos para a modernizacdo da Administracdo
Publica, dentre os quais se incluem a sistematizacao do conhecimen-
to para implementacao das técnicas de gestao de projetos.

Sabe-se que a Administracao Publica tem apresentado resulta-
dos negativos em diversos tipos de projetos, como os corriqueiros atra-
sos nas entregas de obras e extrapolagao de prazos e de recursos orca-
mentdrios, que constantemente necessitam de suplementacao e
redefini¢des de escopo dos projetos, somando-se, ainda, a problemas
de transparéncia e accountability. (CARVALHO; PISCOPQ, 2014).

Sob esta perspectiva, por meio de uma pesquisa bibliogréfica e
levantamento de documentos e relatorios de avaliagao de projetos
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disponibilizados pela gestao publica, pretende-se fomentar o
aprofundamento discursivo sobre as acdes de gestdo de projetos
multissetoriais ou matriciais na resolucao de problemas tipicamente
urbanos, tendo como pergunta de partida como a gestao publica
municipal de Teresina-Pl tem se utilizado da Gestao de Projetos
intersetoriais na solucao de problemas sociais urbanos?

Assim, este trabalho buscou analisar a gestao de projetos com
foco na matrizacao dos problemas e a¢bes intersetoriais em projetos
de ambito publico, especialmente, os municipais, implementados pela
Prefeitura Municipal de Teresina (PMT), vencedores do prémio da Cai-
xa - Melhores Praticas em Gestao Local: Projeto Vila-Bairro - Cada Acao
Vale a Transformacao; e Projeto Lagoas do Norte.

A escolha destes projetos se deu pela relevancia, os impactos
positivos alcancados e as potencialidades de reaplicacao, além de,
principalmente, envolver dimensdes amplas de integracao matricial
dediversas areas.

Assim, descreveram-se, qualitativamente, estes projetos sobre
0s aspectos matriciais de tratamento em termos de ac¢des
multiprofissionais na busca de solu¢des a alguns problemas sociais
urbanos.

Este trabalho de cunho bibliogréfico e de levantamento de da-
dos e informacgdes coletadas junto aos portais eletronicos da Caixa
Econdmica Federal (CEF) - Prémio Melhores Praticas em Gestao Local
e da Secretaria Municipal de Planejamento da Prefeitura Municipal
de Teresina (SEMPLAN/PMT), objetivou fomentar o aprofundamento
discursivo e tedrico sobre as acoes de gestao de projetos multissetoriais
na resolucao de problemas tipicamente urbanos, identificando-se e
descrevendo-se a intersetorialidade institucional nas fases de elabo-
racao, implementacao, controle e avaliacao dos citados projetos.

Esta pesquisa estrutura-se em mais quatro se¢coes além desta in-
troducao. Na segunda parte sao discutidos os conceitos técnicos de
planos, programas e projetos. Na terceira sao apresentados topicos da
questao social assim como a utilizacao de politicas publicas desenvol-
vidas por meio de projetos intersetoriais no saneamento dos proble-
mas sociais urbanos de Teresina. Por fim, na ultima secdo, tecem-se
algumas consideracdes sobre a potencialidade das acgoes
multissetoriais em projetos adequadamente elaborados.
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PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS

Entendendo-se os planos como amplos e de longo prazo, numa
perspectiva estratégica e condizente com os objetivos almejados, ge-
ralmente sdo ramificados em eixos tematicos ou areas, para os quais
se necessita de programas e projetos ou atividades especificas para
cada eixo. Assim, criam-se programas que sao formados,
subsequentemente, por diversos projetos e atividades, ou seja, "pro-
grama é um grupo de projetos relacionados e gerenciados de modo
coordenado para a obtencdo de beneficios e controle que nao estari-
am disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente". (ENAP,
2014, p. 8). A titulo de exemplificacao, pode-se citar o Plano Brasil Sem
Miséria* , que, lancado em junho de 2011, por meio do Decreto n°
7.492, voltado a populagao situada abaixo da linha da pobreza,
especificadas pela afericdo da renda mensal familiar abaixo de R$ 70,00
(setenta reais) per capita. Este plano se baseia em trés eixos principais:
garantia de renda; acesso aos servicos publicos (em especial saude e
educacao); einclusao produtiva (visando dar suporte ao aumento das
capacidades e ampliacdo das oportunidades de trabalho). E constitu-
ido por diversos programas, como: o Programa Brasil Carinhoso; Pro-
grama Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec);
Programa Nacional de Qualificagdo da Assisténcia Farmacéutica no
ambito do Sistema Unico de Saude; e o Programa Bolsa Familia. Caso
se passasse a avaliar cada um desses programas, constatar-se-ia que
estes sao formados internamente por projetos e atividades, como é o
caso do Programa Bolsa Familia, que contém diversas outras ativida-
des integradas ligadas as condicionantes para a concessao do benefi-
cio, como os vinculados a educacgao e saude.

“Brasil Sem Miséria. Disponivel em: http://www.secretariadegoverno.gov.br/iniciati-
vas/internacional/fsm/eixos/inclusao-social/brasil-sem-miseria. Acesso em: 18 nov.
2017.
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O programa atende a cerca de 13,8 milhées de familias
em todo o pais, um quarto da populacao brasileira.
Contando com um sélido instrumento de identificacao
socioecondmica, o Cadastro Unico, e com um conjunto
variado de beneficios, o Bolsa Familia atua no alivio das
necessidades materiais imediatas, transferindo renda
de acordo com as diferentes caracteristicas de cada
familia. Mais que isto, no entendimento de que a
pobreza nao reflete apenas a privacao do acesso a renda
monetdria, o Bolsa Familia apoia o desenvolvimento das
capacidades de seus beneficiarios por meio do reforco
a0 acesso a servicos de saude, educacao e assisténcia
social, bem como da articulacado com um conjunto
amplo de programas sociais. (CAMPELLO; NERI, 2014, p.
9).

Destaca-se, também, que os planos e programas sao realizados
por tempo indefinido, enquanto que os projetos devem conter prazo
determinado para sua finalizacao. (PMI, 2017). Desta forma, observa-
se que os programas sao maiores e, por consequéncia, formados por
projetos, pelos quais as atividades sao dedicadas ao alcance de obje-
tivo.

PROJETOS

De acordo com o guia Project Management Body of Knowledge®
(PMBOK), pode-se conceituar projeto como sendo "[...] um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servigco ou resultado
exclusivo". (PMI, 2017, p. 4). Neste conceito, destaca-se o termo tempo-
rario por ter o projeto um ciclo de vida predeterminado, pois, com o
alcance dos resultados ou por decisao de cunho administrativo, por
nao mais haver mais necessidade ou conveniéncia da continuidade,
este podera ser encerrado. Porém, nao se deve perceber esta

>Guia de "Conhecimento em gerenciamento de projetos / Project Management Body
of Knowledge. Termo que descreve o conhecimento dentro da profissdo de
gerenciamento de projetos. O conhecimento em gerenciamento de projetos inclui
praticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, bem como praticas inova-
doras que estdo surgindo na profissao”. (PMl, 2017, p. 703).
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temporalidade apenas como de curto prazo, pois, alguns projetos
podem durar muito tempo.

Outra caracteristica marcante do projeto é o fato da exclusivida-
de de seu produto ou servico (resultado), como é explicado no Guia
PMI (2017, p. 5).

Projeto é um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado unico [...]. Projetos
sao realizados para cumprir objetivos através da
producdo de entregas. Um objetivo é definido como
um resultado a que o trabalho é orientado, uma posicao
estratégica a ser alcancada ou um propdsito a ser
atingido, um produto a ser produzido ou um servico a
ser realizado. Uma entrega é definida como qualquer
produto, resultado ou capacidade unico e verificavel
gue deve ser produzido para concluir um processo, fase
ou projeto. As entregas podem ser tangiveis ou
intangiveis. [...] Elementos repetitivos podem estar
presentes em algumas atividades e entregas de projeto.
Esta repeticdo nao altera as caracteristicas fundamentais
e exclusivas do trabalho do projeto. Por exemplo,
prédios de escritérios podem ser construidos com
materiais idénticos ou similares e pelas mesmas
equipes ou equipes diferentes. No entanto, o projeto
de cada prédio é Unico em termos de caracteristicas-
chave (por exemplo, localizacdo, design, ambiente,
situacdo, pessoas envolvidas).

De acordo com o PMI (2017), todo projeto possui um ciclo de
vida, dividido basicamente em, pelo menos, 4 (quatro) fases
sequenciais ou concomitantes, que envolve sua concepc¢ao,
implementacao e controle, até o alcance de seus resultados e respec-
tiva avaliacao. Mesmo que se diferencie em tamanho, todo projeto
possui: a) inicio; b) organizacao e preparacao; ¢) execucao; e d) encer-
ramento.

O inicio do projeto refere-se a concep¢ao do mesmo, fase em
que as necessidades sao identificadas, as alternativas sao definidas, os
orcamentos sao realizados, é elaborado o cronograma e verificado a
viabilidade do projeto.
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Para Maximiano (2010), o inicio ou concepg¢ao de um projeto
da-se a partir do vislumbrar de uma ideia, de um produto, o que su-
bentende um projeto que contempla um plano estratégico, um obje-
tivo de entrega a um cliente, o proveito de uma oportunidade, solu-
¢ao de um problema ou atendimento de uma necessidade, ou seja, 0
que sé obtém-se de um processo criativo. Logo, a concepcao do pro-
jeto se da com a transformacao da ideia em um modelo mental que
represente a entrega a ser feita.

A organizacdo e preparagao, por sua vez, significam a fase de
planejamento, quando os recursos necessarios sao angariados e sao
realizados os testes para certificacao da viabilidade e posterior
implementacao. E quando ocorre o levantamento e a mobilizacao de
recursos, definindo-se os caminhos a serem percorridos no alcance
dos resultados. Nesta etapa, elabora-se o plano de gerenciamento do
projeto (Project Charter) no qual constam detalhadamente os proces-
sos de gerenciamento. (CANDIDO etal., 2012).

A execucado se liga a ideia de colocar em pratica, ou seja, fazer
com que as atividades sejam operacionalizadas ao tempo em que sao
controladas para possiveis reajustes. "Nessa etapa, ocorrem a realiza-
¢ao e a conclusao dos produtos ou servicos. Portanto, a ela esta asso-
ciada grande parte do orcamento”. (CANDIDO et al., 2012, p. 18).

O encerramento nada mais é do que sua mera finalizacao, seja
por ter cumprido seus objetivos, seja por falta de recursos ou por qual-
quer critério de inviabilidade. Pressupoe a finalizacao formal de todos
os contratos firmados na fase de execucao, de modo a possibilitar a
realizacdo de avaliacao do desempenho conforme métodos de medi-
cao preestabelecidos no planejamento. (CANDIDO et al.,, 2012).

Cabe destaque ao monitoramento, que deve ser realizado du-
rante todas as fases, de modo que o que esteja sendo executado en-
contre-se dentro dos parametros de controle elaborados no planeja-
mento. "Esse procedimento deve possibilitar medi¢des regulares do
projeto para avaliagcao de desempenho". (CANDIDO etal., 2012, p. 18).

Nao existe um modelo Unico de ciclo das fases de um projeto,
podendo, de acordo com a empresa ou complexidade do projeto, ha-
ver diferentes fases, inclusive com sobreposicdao temporal. Por exem-
plo, em determinado processo a fase de iniciacao pode entrar em ope-
racdo antes da finalizacdo da fase de planejamento etc. (SILVA; CIM,
2012).
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GESTAO DE PROJETOS

A gestao de projetos € de raiz norte-americana, impulsionado
pelo trabalho de Henry Gantt, que aplicou seus conhecimentos em
planejamento e controle, adaptou o uso do gréfico de barras como
meio de monitoramento e geréncia de projetos na execucao de tare-
fas. Os resultados repercutiram sobre o desenvolvimento de ferramen-
tas de gestao de projetos atuais como WBS (Work Breakdown Structure)
ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto), que significa subdividir as en-
tregas, ou seja, ratear o projeto em partes menores e gerenciaveis. Con-
siste em demonstrar a estruturacao em formato de arvore hierarquica
de forma exaustiva e voltada as entregas com definicao clara das fases
do ciclo de vida de cada subprojeto e atividades. (KREUTZ; VIEIRA,
2018).

Segundo Campos (2012, p. 12), "gestao de projetos € um conjun-
to de principios, praticas e técnicas aplicadas para liderar grupos de
projetos e controlar programacao, custos, riscos e desempenho para
se alcancar as necessidades de um cliente final". Nessa perspectiva, a
gestao envolve praticamente duas atividades especificas: o planeja-
mento e o controle de projetos. (CAMPOS, 2012, p. 12). Ou seja, é pre-
ciso seguir e acompanhar o projeto desde a sua concepcao, passando
por sua execucao e controle para que se ajuste quando necessario e,
assim, alcance os resultados almejados.

Em todo projeto existe um grupo especifico de pessoas ou ato-
res interessados naimplementac¢ao ou no resultado. O Guia PMI (2017)
descreve os possiveis stakeholders de um projeto: a) clientes/usuari-
os; b) patrocinador; ) equipe de projeto; d) gerentes de portfélio; e)
gerentes de programas; escritérios de projetos; f) gerentes de proje-
tos; g) equipe do projeto; h) gerentes funcionais; i) gerenciamento de
operacoes; j) fornecedores, parceiros comerciais, vendedores.

O PMI (2017) estabelece, ainda, que a gestao de projetos envol-
ve nove areas especificas:

a) Gerenciamento de integracao: desenvolve os termos de aber-
tura e o plano de gerenciamento; orienta e gerencia a execucao;
monitora e controla o trabalho; realiza de forma integrada o controle;
e finaliza as fases ou o projeto (PMI, 2017, p. 69 e 70);
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b) Gerenciamento de escopo: refere-se, inicialmente, a defini-
¢ao do que faz parte do projeto, englobando tudo o que se encontra
contemplado pelo mesmo. Resume-se em coleta de requisitos; defini-
¢ao do escopo; criacao da Estrutura Analitica dos Processos (EAP); ve-
rificacao e controle do escopo (PMI, 2017, p. 129);

¢) Gerenciamento do tempo (cronogramas): envolve o
monitoramento e controle do tempo das fases do projeto, ou seja, 0
cumprimento do prazo de entrega. Abrange: definir e sequenciar as
atividades; estimar os recursos e a duracao das atividades; desenvol-
ver e controlar o cronograma (PMI, 2017, p. 170);

d) Gerenciamento de custos: etapa na qual se estimam os custos,
o orcamento e se realiza o controle dos custos (PMI, 2017, p. 231);

e) Gerenciamento da qualidade: inclui planejar, garantir e reali-
zar o controle da qualidade, ou seja,

[...] inclui os processos para incorporacao da politica de
qualidade da organizacao com relacao ao planejamento,
gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade
do projeto e do produto para atender os objetivos das
partes interessadas. O Gerenciamento da Qualidade do
Projeto também oferece suporte as atividades de
melhoria continua de processos quando realizadas em
nome da organizacao executante. (PMI, 2017, p. 271).

f) Gerenciamento de recursos: é a area que condiz com o
gerenciamento de todos os processos no sentido de melhor aprovei-
tar as habilidades (conceituais, humanas e técnicas) das pessoas que
estdo envolvidas na sua realizagao, incluindo tarefas como o planeja-
mento de recursos humanos, formacao de equipes de projeto, desen-
volvimento das equipes, treinamento, capacitacao, equipamentos,
materiais etc. (PMI, 2017, p. 305);

g) Gerenciamento da comunicacao: se refere a gestao da infor-
macgao, contemplando a geracao, coleta, armazenamento,
processamento, recuperacao etc., para que estejam disponiveis as fa-
ses do processo com a qualidade necessaria. Inclui: identificar as par-
tes interessadas, planejar e distribuir a informacao, gerenciar as ex-
pectativas das partes interessadas e reportar o desempenho. (PMI, 2017,
p.359);
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h) Gerenciamento de riscos: objetiva diminuir as chances de im-
pactos negativos e maximizar os efeitos positivos, por meio de agdes
como: planejamento, gerenciamento e identificacao de riscos; anali-
ses qualitativa e quantitativa dos riscos; planejamento das respostas
aos riscos e monitoramento e controle dos riscos. (PMI, 2017. p. 395);

i) Gerenciamento de aquisicdes: se refere ao gerenciamento de
todos os processos de compra/aquisicao de servicos ou produtos pro-
duzidos externamente ao projeto. Envolve atividades como: planeja-
mento das aquisi¢oes, realizacao as aquisicdes e encerramento das
aquisicoes. (PMI, 2017. p. 459).

Existem diferencas importantes quanto a gestao de projetos no
ambito publico e privado. Discrepancias e desconsideracao de técni-
cas importantes de gestao de projetos muitas vezes sao evidentes em
projetos publicos. Meyer (1979) e Santos, Goncalves e Dias (2012) des-
tacam que a desconsideracao dos objetivos desprovidos da
lucratividade, tipicos do setor publico, pode levar a problemas de ge-
neralizacao da teoria organizacional realmente comprometedora, vis-
to que o objetivo primario do Estado é atender os interesses da socie-
dade para resguardo de direitos como saude, educacao, emprego e
renda etc.

Outra diferenca é a caracterizacao da disputa de interesses di-
versos, constituindo o proprio campo publico como um espaco
conflituoso, no qual, geralmente, sobressaem-se os interesses das clas-
ses (atores) de maior poder, fazendo-se importante o desenvolvimen-
to de ferramentas de didlogo eficazes no ambito da negociacdo de
interesses, conformacao das agendas e respectivaimplementacao das
politicas publicas, destrinchadas em programas e projetos. (WIRICK,
2009 apud KREUTZ; VIEIRA, 2018).

PROBLEMAS SOCIAIS URBANOS E SEUS ENFRENTAMENTOS POR
MEIO DOS PROJETOS INTERSETORIAIS

Atualmente, o mundo tem se preocupado com problemas soci-
ais que afloram no meio urbano, tendo como origem a desigualdade,
pobreza e exclusao social, dada a magnitude da complexidade social
e ma distribuicao da riqueza, principalmente, em paises sulistas, emer-
gentes ou em desenvolvimento.
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Desta maneira, a Organizagao das Na¢des Unidas (ONU) e ou-
tras agéncias multilaterais de fomento tem concentrado atengdo nes-
tes temas. Segundo Santos (2009, pp. 16-17), "o foco das andlises tem
se deslocado da pobreza, entendida em seu sentido estrito, para o
problema da desigualdade”, sendo o primeiro considerado como uma
questao caracteristicamente individual, enquanto o segundo possui
um sentido mais abrangente.

No contexto brasileiro, o contraste da desigualdade, em termos
de rendimento, apesar de ter sofrido um pequeno decréscimo, ainda é
marcante, pois a concentracao de renda nas maos da elite econ6mica,
como demostra o indice de Gini calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), gera um efeito discriminante em rela-
¢ao a qualidade de vida, conforme mostrado no Gréfico 1.

Grafico 1 - indice de Gini da distribuicdo do rendimento mensal das
pessoas de 15 anos ou mais de idade, com rendimento, segundo as
Grandes Regibes - 2005/2015
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Fonte: IBGE, 2016.
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O indice de Gini dos rendimentos ¢ uma medida de desigualda-
de que vaide 0 a 1. Em O (zero), todos teriam o mesmo rendimento,
enquanto em 1 (hum), apenas uma pessoa concentraria todos os ren-
dimentos, o que representaria a maxima desigualdade.

E valido ressaltar que os altos indices de desigualdade, em vari-
os paises do mundo, estao associados ao baixo desenvolvimento eco-
ndémico em médio e longo prazo, provocando efeitos negativos sobre
a qualidade de vida das pessoas. E comprovado que paises com altos
niveis de desigualdade sao também os que menos investem nas pes-
soas, ou seja, em educacao. O que se transforma em barreiras a mobi-
lidade social, consistindo verdadeiras "armadilhas de pobreza", evi-
tando que boa parte da populacdao empreenda em trabalhos com
maior remunerac¢ao em funcdo da baixa educacao, da saude deficita-
ria e do nao acesso ao capital produtivo. (OECD, 2015).

O Brasil é historicamente considerado como um pais de elevada
e corriqueira desigualdade na distribuicao de renda, em sintonia com
outros da América Latina. Porém, a ultima década marcou no pais uma
suavizacao dessa desigualdade, sobretudo, destacando-se a partir de
alguns indicadores calculados com base na renda informada pelas
familias na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
(IBGE, 2016).

Instrumento essencial no combate a esses problemas, o Estado,
criado pela sociedade para sua regulagao e salvaguarda de direitos,
desenvolveu-se conceitualmente no tempo e hoje se tem uma nova
acepcao deste no mundo capitalista ocidental pds-crise de 1929, com
a criacao do Estado de Protecao Social ou Estado de Bem Estar Social,
marcadamente depois da Segunda Guerra Mundial, como se observa
nas palavras de Coelho (2009, p. 88).

O Estado de bem-estar social sucede o Estado liberal,
intervindo por meio de politicas publicas no mercado
a fim de assegurar aos seus cidaddos um patamar
minimo de igualdade social e um padrdao minimo de
bem-estar.

Corroborando com esse argumento, Grin (2013, p. 191) afirma
que
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a consolidacdo do Welfare State na Europa deu-se na
década de 1960, ao universalizar direitos sociais
(ESPING-ANDERSEN, 2000), e apoiou-se em governos
democraticos e direitos civis dos cidadaos. Havia uma
base econdémica a sustentar a oferta de servicos sociais,
amparada no pleno emprego para financia-la. No Brasil,
a consolidacao e a expansao do regime de bem-estar
social teve inicio, p6s-1964, sob um governo autoritario.
Nao houve universalizacao dos direitos sociais,
tampouco o respeito aos direitos civis, e um modelo
econdmico concentrador de renda e socialmente
excludente financiou a ampliacdo da oferta de servigos
sociais.

Para muitos pesquisadores como Oliveira e Teixeira (1989) apud
Santos (2009, p. 46), a primeira fase da Politica Social no Brasil foi a
criacao de um fundo de aposentadoria e pensdes, as Caixas de Apo-
sentadorias e Pensoes (CAPs), criadas através do Decreto n©4.862/1923
(BRASIL, 1923), conhecida como Lei Eloy Chaves, seguindo até a Re-
volucao de 1930 quando, entdao, mais trabalhadores passaram a ter
outros direitos sociais durante o governo de Getulio Vargas, momento
em que o pais passou por um significativo desenvolvimento das cida-
des e industrializacao, desencadeando problemas tipicos do inchaco
do setor urbano, como falta de saneamento, de habitacao e de assis-
téncia a saude.

Neste sentido, Oliveira e Teixeira (1989) apud Santos (2009, p.
53), explicam que este periodo (a partir de 1933) correspondeu a uma
segunda fase da seguridade social publica no Brasil, pois corresponde
a época em que GetulioVargas criou varios Institutos de Aposentado-
ria e Pensoes, vinculados aos sindicatos dos trabalhadores, aos quais
eram incumbidas as responsabilidades de prestar servicos assistenciais
em saude, aposentadorias, pensdes e outros beneficios sociais. Cabe
ressaltar que estes institutos foram tutelados pelo Ministério do Traba-
Iho. (SANTOS, 2009, p. 53).

O Estado brasileiro desenvolveu politicas no sentido de enfren-
tar estes problemas e outros que se generalizaram na sociedade, prin-
cipalmente, a partir da Carta Constitucional de 1988, que contemplou
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um projeto de Estado de Bem Estar-Social universalista, favorecendo
este enfrentamento, como alude o art. 194, da atual Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, quanto a seguridade social: "A
Seguridade Social compreende um conjunto integrado de a¢des de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinado a assegurar
os direitos a saude, a previdéncia e a assisténcia social". (BRASIL, 1988).

Citam-se, a seguir, alguns exemplos de como o Estado brasileiro
tem enfrentado problemas em eixos centrais como educacao e saude.

Na area de Educacao, tem-se que o Brasil, apesar de ter obtido
bons resultados nos ultimos anos, os graficos revelam novos desafios
quanto ao acesso e melhoramento dos indices de analfabetismo, den-
tre outros, em grupos especificos, como por exemplo, o elevado anal-
fabetismo entre as pessoas acima de 60 (sessenta) anos, e 0 grupo com
15 (quinze) anos ou mais, com cerca de 8% (oito por cento) de analfa-
betismo, como se pode observar no Grafico 2.

Grafico 2 - Taxa de Analfabetismo, por grupos de idade - Brasil - 2005/
2015
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Fonte: IBGE, 2016.

Na educacao, por exemplo, politicas publicas tém sido desen-
volvidas, a partir da configuracao dada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao (Lein©9.394/96 - LDB), que por intermédio do Ministério
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da Educacao e suas diversas secretarias, promovem acdes de elabora-
¢ao, implementacao, avaliacao, custeio e acompanhamento de pro-
gramas. Pode-se citar o Plano de Desenvolvimento da Educagao/2007;
Educacao de Jovens e Adultos; Programa Universidade para Todos
(PROUNI); Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Empre-
go (PRONATEC), dentre outros.

Na &rea da saude, o Sistema Unico de Saude (SUS), criado pela
Lein°8.080/90, tem como principios, a universalidade, aintegralidade,
a autonomia, a igualdade, o direito a informacao, descentralizacao,
dentre outros, constantes no art. 7°, da referida lei, tem funcionado
sistematicamente, capilarizado por diversos programas, projetos e
acoes especificas, como os de educacdo em saude bucal, de cobertura
vacinal, dentre outros. (BRASIL, 1990).

Tem-se, ainda, programas especificos como o Programa Mais
Médicos?, criado pela Medida Proviséria n° 621, publicada em 8 de
julho de 2013 e regulamentada em outubro do mesmo ano pela Lein°
12.871, como forma de ampliar o acesso aos servicos de saude, de
melhoramento e alcance dos objetivos propostos pelo SUS. (BRASIL,
2013).

O Programa Estratégia Saude da Familia’, também, é muito im-
portante, sendo formado por equipes multiprofissionais, com énfase
na atengao basica, agindo preventivamente, no acompanhamento
de hipertensos, diabéticos e criancas menores de 2 (dois) anos de ida-
de; saude bucal, cobertura vacinal, acompanhamento de lactantes etc.

Especificamente, em ambito local, muitos problemas sao desen-
cadeados a partir de causas multiplas, desde acidentes naturais como
terremotos, tsunamis, temporais, invernos rigorosos, secas prolonga-
das, que se somam ao adensamento populacional urbano e escassez
de recursos econdmicos, provocando situacdes de risco e
vulnerabilidade devastadoras, principalmente para classes sociais de
menor poder aquisitivo. (JATOBA, 2011).

O meio ambiente e a urbanizag¢ao possuem, assim, uma relagao
direta, na qual os impactos apresentam-se sinérgicos, sendo positivo

5Mais informagdes no sitio eletrénico do programa: < http://maismedicos.gov.br>.
“Instituido pela Politica Nacional de Atencao Basica (Portaria n° 2.488, de 21 de outu-
bro de 2011, do Ministério da Saude).
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na medida em que ocorre o devido equilibrio das atividades humanas
com a natureza. (JATOBA, 2011). Diante destes desafios nas cidades,
os poderes publicos locais, como construtores e determinantes do
desenvolvimento mediante intervencao sobre os meios social,
ambiental e urbano precisam, considerando a escassez de recursos
capitais e humanos, elaborar e implementar planos, programas e pro-
jetos intersetoriais focados em soluc¢des efetivas e duradouras.

A gestao municipal de Teresina com este papel interventor e pro-
motor de desenvolvimento experimentou, dentre outros, dois proje-
tos de alta magnitude voltados a urbanizacao, envolvendo as ques-
toes da expansao populacional em areas improprias a habitagao, so-
bre as quais realizou a¢bes de regularizacao da ocupacao de solo, sa-
neamento, recuperacao ambiental, recuperacao socioeconémica e
melhoria da qualidade de vida das comunidades locais: Projeto Vila-
Bairro Teresina e Projeto Lagoas do Norte.

PROJETO VILA-BAIRRO/TERESINA

Até a década de 1950, Teresina concentrava sua populacao em
zonas predominantemente rurais, situacao modificada a partir de
1970, a partir do fluxo migratério ocasionado pela ampliagao das ati-
vidades econdmicas e expansao da infraestrutura. Fruto de interesses
politicos e econdmicos, Teresina, de raizes em uma antiga col6nia de
pescadores e agricultores, constituiu-se em cidade com a transferén-
cia da capital do estado do Piaui situada em Oeiras (PI), justificada
principalmente pelo potencial logistico de sua localizacdo geogréfi-
ca, em meio a canais de distribuicao por via rodoviaria e fluvial, pelo
rio Parnaiba. (TERESINA, 2018).

Desde entdo, como resultado de um significativo aumento
demogréfico, Teresina passou de uma populagao de 90.723 (noventa
mil e setecentos e vinte e trés) habitantes na década de 1950, para
142.691 (cento e quarenta e dois mil e seiscentos e noventa e um) em
1960, chegando a 377.774 (trezentos e setenta e sete mil e setecentos
e setenta e quatro) habitantes no final dos anos de 1980. Nesse inte-
rim, a expansao territorial ocorreu através do deslocamento de famili-
as com maior poder econdmico para a regiao leste, concomitante as
politicas habitacionais da época, que ocasionaram a supervalorizacao
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das dreas centrais levando muitas familias carentes a migrarem para a
periferia da cidade, via construcdo de conjuntos habitacionais, ocasi-
onando, também, a formacao de vilas e outras formas de ocupacao
irregular e, junto a elas, problemas tipicamente urbanisticos. (SILVA;
SILVA; VIEIRA, 2017).

No enfrentamento da ocupacao irregular e surgimento das vilas
e favelas em Teresina, a PMT elaborou, em parceria com outras insti-
tuicdes, um projeto de destaque e amplitude: o Projeto de Habitacgao,
Infraestrutura e Erradicagcdao da Pobreza em Vilas e Favelas de Teresina,
conhecido como Projeto Vila-Bairro Teresina. Segundo Lima (2002),
este projeto teve como objetivo central buscar e resgatar a qualidade
de vida das pessoas que moram nas periferias (vilas e favelas) da capi-
tal piauiense, através da transformacao e urbanizacao, dando-lhes
padrdes minimos de sobrevivéncia e condi¢des ao desenvolvimento
socioeconoémico.

A Prefeitura de Teresina, capital do estado nordestino
do Piaui, concebeu e vem implementando, desde 1997,
o Projeto "Habitacao, Infraestrutura e Erradicacao de
Pobreza em Vilas e Favelas de Teresina" mais conhecido
por Projeto Vila-Bairro. O projeto consiste num conjunto
de agdes voltadas ao resgate social da populacao pobre
através da melhoria da qualidade de vida e da
autoestima de moradores de assentamentos no
municipio. O projeto tem como énfase a formacao de
parcerias entre o poder municipal e a sociedade civil
para diminuir os problemas decorrentes do processo
de ocupacao informal, a partir da consolidacao fisica
das areas e de alternativas para a geracao de renda dos
moradores. (LIMA, 2002, p. 6).

Os objetivos do Projeto Vila-Bairro sao "[...] a transformacao de
vilas e favelas de Teresina em bairro com padrées minimos de urbani-
zacao e a orientacao para o desenvolvimento socioeconoémico”. (LIMA,
2002, p.9).

Da-se énfase as parcerias, bastante significativas, que demons-
tram o caracter multiprofissional e matricial de tratamento do projeto
(dada a sua magnitude e complexidade), realizadas entre pelas insti-
tuicdes: Caixa Econémica Federal (CEF); Prefeitura Municipal de
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Teresina (PMT); Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano
(SEDU); Secretaria de Politicas Regionais (SEPRE); Fundacao Nacional
de Saude (FUNASA); Banco Nacional de Desenvolvimento Econémi-
co e Social (BNDES); Centro Federal de Educagao Tecnoldgica (CEFET);
Prefeitura Municipal de Teresina; Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas (SEBRAE); Associacdes Comunitarias de Bairros, Vilas, Fa-
velas, Parques e Residéncias; Igreja Catolica/Acao Social
Arquidiocesana; Igreja Evangélica Protestante; Aguas e Esgotos do
Piaui (AGEPISA); e Companhia Energética do Piaui (CEPISA). (LIMA,
2002, p.9).

O Projeto Vila-Bairro foi avaliado pela equipe do Programa Cai-
xa Melhores Praticas, e serviu de base para a elaboracao do Manual de
Orientacao para Reaplicacao de Melhores Praticas de Gestao Local
(trabalho elaborado pelo Instituto Brasileiro de Administracao Muni-
cipal (IBAM) para a CEF, no ambito do Programa CAIXA Melhores Pra-
ticas de Gestao Local 1999-2000), que tem como objetivo divulgar aos
municipios brasileiros as praticas que foram premiadas pela Caixa.

Segundo Firme (2002), a avaliagao do Projeto Vila-Bairro, cons-
tituida com apoio do BNDES, por consultoria externa especializada,
contemplando o monitoramento do cumprimento das metas fisicas e
financeiras, disponibilizou uma classificacdo segundo o grau de efici-
éncia, no periodo de 1997 a 2000, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacao das A¢des do Projeto Vila-Bairro Segundo o
Grau de Satisfacao

Mais que satisfatoria Relativamente satisfatoria Relativamente insatisfatoria

e Pavimentagio de Vias; e Abastecimento de Agua e Unidade Sanitaria Popular
o Construgdo de Unidade; e Escola o Energia Elétrica
o Habitacional; e Praga e Centro Comunitario de
e Atencdo Integral a Criangae | ® Creche Trein. e Produgdo (CCTP)

ao Adolescente (AICA); e Quadra Poliesportiva Melhoria Habitacional
¢ Unidade de Satde; ¢ Quintais Urbanos de Regulariza¢do Fundiaria
e Educagdo Ambiental e Producao Horta Comunitaria

Sanitaria;
o Arborizagdo e/ou
Distribuigdo de Mudas

Fonte: Firme, 2002.

Campo de Futebol
Distribuigdo de Filtros
Lavanderia Comunitaria

Analisando os resultados da avaliagao, Firme (2002) ressalta que
as acoes classificadas como mais que satisfatéria tiveram como
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determinantes a facilidade de enquadramento de a¢des nas linhas de
financiamento disponiveis no BNDES, somada as tomadas de decisdo
estratégica de investir mais em algumas a¢Oes especificas e, também,
da importante flexibilidade para modificacao de acdes do processo
de operacionalizacdao sem o comprometimento de financiamento pelo
BNDES, reforcando as acdes decisoérias de integracao entre as institui-
¢Oes executoras e financiadoras.

Na busca desta tdo almejada efetividade, revelada pela satisfa-
¢ao comunitdria, percebe-se claramente que a multisetorialidade
institucional constitui-se em estratégia determinante e é evidenciada
no projeto em estudo, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Intersetorialidade Institucional para A¢des do Projeto Vila-

Bairro Teresina

Instituicoes Objetivos junto ao projeto e Resumo das agoes de cada Fases de
Envolvidas instituicao atuacio
Organizacdo de ocupagdo irregular; Melhoria da qualidade |  Elaboracéo
. .. i laca a toestima; | Impl taca
Prefeitura Municipal de v1cla~ da popu a(;'ao e recuperagdo da autoestima; | Imp ementagdo
de Teresina Elaboragao do projeto; Execugio
Busca de financiamento; Doagao do terreno; Destinac¢ao de | Monitoramento
recursos € mobiliza¢do de parcerias. Avaliagao
. - . . L Implementagio
Caixa Economica | Prover linhas de financiamento; Elaborar avaliagdo de P ¢
A Monitoramento
Federal imoveis; -
Avaliacdo
Projeto-piloto em Teresina, para atendimento a demanda
- dos trabalhadores da construgdo civil (definida através do
Mutirdo do L s . ~
sindicato), no total de 3.000 beneficiarios, mas inicialmente | Implementacao
trabalhador ~ . .
com 600, sendo a operagdo realizada direto com o
adquirente final (financiamento de materiais de construggo).
Programa, com recursos do FGTS, para atendimento a
demanda da populagido com renda até seis salarios minimos.
Programa de L A s g
Ha interveniéncia da PMT na inscrigdo dos beneficiarios e ~
Arrendamento S . .| Implementagao
Residencial (PAR) na indicagdo das areas dos loteamentos, sob os quais ndo
havera incidéncia de Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), de acordo com determinacgéo da Camara Municipal.
Objetiva a melhoria da arrecadacdo municipal e da
qualidade do gasto publico dentro de uma perspectiva de
Programa de desenvolvimento local sustentavel. A preocupacdo com a
Modernizagdo da | eficiéncia e a qualidade na prestagdo dos servigos focada ~
.. ~ - . Implementagao
Administragdo pelo Programa alcanga, principalmente, as areas de
Tributaria (PMAT) | administragdo geral, assisténcia a crianga e aos jovens,
saude, educagdo e geragdo de oportunidades de trabalho e
renda.
. Introduzido no ambito do Projeto Vila-Bairro, com recursos
Redes Locais de ~ . . Ly ~
Atenciio 4 Crianca ndo reembolsaveis do Fundo Social, este programa visa a | Implementacao
articulagdo de acdes governamentais com as agdes | Monitoramento
ao Adolescente . - .
empreendidas por ONGs e pela sociedade civil em geral.
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Quadro 2 - Intersetorialidade Institucional para A¢des do Projeto Vila-
(conclusao)

Bairro Teresina

crianga e ao adolescente.

Banco Nacional de Elaboragao
Desenvolvimento | Estudos prévios, financiamento e acompanhamento da | Implementagio
Econdmico e Social | aplicago financeira. Monitoramento
BNDES Avaliacao
¢
AGESPISA Na fase de implementag@o, como visto, constituem-se em Elaboragao
agentes executores imprescindiveis as concessionarias de | Implementacdo
servigos publicos de fornecimento de energia elétrica —
CEPISA, ¢ a de abastecimento de agua — AGESPISA. De
acordo com os diretores da AGESPISA e da CEPISA, a
relagdo de parceria destas concessionarias com a PMT ¢ de
carater informal, uma vez que ndo hé convénio entre as
CEPISA partes. No relacionamento com os agentes financiadores, a Elaboragio
geréncia da CEF avaliou ndo haver dificuldades na | Implementagdo
aprovagdo e na interligagdo das areas do Projeto Vila-Bairro
aos sistemas das concessionarias, uma vez que os projetos
sdo executados com competéncia pela PMT. Com relagdo
ao BNDES, nao ha uma relagdo direta estabelecida entre o
banco e as concessionarias.
O processo de participagéo e envolvimento da populago na
gestdo da cidade confirma-se, por um lado, pelo
comparecimento  significativo da comunidade nas
convocagdes e nas reunides promovidas pela prefeitura, | ,Elaboragdo
Comunidade envolvendo sempre as liderangas comunitarias e outros | Implementacdo
representantes da sociedade civil organizada. E, por outro | Monitoramento
lado, pode, também, ser avaliado pelo impacto alcangado Avaliacao
pelas decisdes populares, sobre a alocagdo dos recursos
publicos municipais, tomadas no ambito do Orgamento
Popular de Teresina.
Secretaria de Consolidaram-se no processo, com apoios financeiros
Politicas Regionais | complementares, demonstrando a preocupacgdo por parte | Implementagdo
SEPRE dos gestores municipais em se antecipar a solugdo para o
& P P P
problema de fluxo de negociac@o dos recursos. A operacao
Fundacio Nacional contratada com a FUNASA a fundo perdido foi referente a
60 algumas ag¢des na area da saude, incluidas no contrato com N
de Saude f h A Implementagio
(FUNASA) o BNDES. Desta forma, houve, em decorréncia da
concep¢do flexivel da operagdo com o banco, o
remanejamento de recursos.
Centro Federal de L. L .
Educagdo Ha, ainda, a participag@o de outros parceiros que se foram
Teenolbica agregando ao processo e hoje atuam diretamente na | Implementagdo
( CEFEgF) execugdo do Projeto Vila-Bairro.
Servico Brasiloiro Sdo eles: O Centro Federal de Educagdo Tecnologica
go brast’ (CEFET) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e -
de Apoio as Micro e Implementacdo
Pequenas Empresas Pequenas Empresas (SEBRAE).
Associagoes
Comunitarias de As Associagdes Comunitarias participam desde a
Bairros, Vilas, concepgdo das agdes, passando pela eleigdo de prioridades, | Implementagdo
P p; p p! p
Favelas, Parques e | até a execugdo e a avaliagdo dos resultados obtidos.
Residéncias
Igreja Catélica/Agio A Agio Social Arquidiocesana e Evangélica Protestante também
. desempenham um papel importante, sobretudo nas atividades em ~
Social : N . . . | Implementacao
Arquidiocesana creches e outras relacionadas a a¢do de atendimento integral a
u

Fonte: Adaptado de Firme, 2002.
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Como visto, tem-se que o Projeto Vila-Bairro, considerado de
grande escala, envolveu a¢des de diversas instituicdes, demandando
integracao e sinergia entre elas, como bem destaca Firme (2002, pp. 3-
4) ao escolher tal projeto para um estudo de caso, quando considerou
a

[...] efetiva contribuicado a inclusdo social e a integracao
urbanistica das comunidades e assentamentos urbanos
de baixa renda de Teresina, pela escala e abrangéncia
do Projeto, bem como por suas caracteristicas de
integrar simultaneamente 22 tipos de a¢des setoriais,
utilizando uma arquitetura institucional complexa.

As acbes de tratamento intersetoriais naimplementacao do Pro-
jeto Vila-Bairro se deram enfaticamente a partir de 1997, sob a direcao
e responsabilidade da Secretaria Municipal de Planejamento e Coor-
denacao Geral (SEMPLAN), mediante equipe de gerenciamento da
integracao. A visao de integracao e complementaridade das a¢des
sao referéncias dada ao Projeto Vila-Bairro, tendo em vista que, até
1996, as intervencdes executadas pelo Poder Publico Municipal
direcionadas a solucao de problemas sociais urbanos da cidade eram
realizadas de forma isolada e com efeitos paliativos e pontuais. (FIR-
ME, 2002, p. 8).

Ao citar Campos (2012, p. 12), quando afirma que a Gestao de
Projetos pode ser definida como "[...] um conjunto de principios, prati-
cas e técnicas aplicadas para liderar grupos de projetos e controlar
programacao, custos, riscos e desempenho para se alcangar as neces-
sidades de um cliente final" e, também, as orientagées do Guia PMI
(2017) as analises aqui realizadas, percebe-se quao importante é o
gerenciamento de projetos para o enfrentamento de problemas como
a pobreza e a desigualdade. Considerando a diferenciacdo entre estes
termos no qual, segundo Santos (2009), a desigualdade é mais ampla,
por ser caracteristica coletiva, enquanto que pobreza é traco individu-
al, o combate a pobreza, em sentido estrito, da-se por projetos volta-
dos ao individuo particular ou a pequenos grupos, ao passo que o
combate a desigualdade da-se por projetos voltados a uma quantida-
de consideravel de pessoas (a0 menos em nivel comunitario), sempre
visando resultados positivos e efetivos em termos de valor social, como
€ o Projeto Vila-Bairro Teresina.
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PROJETO LAGOAS DO NORTE

O Projeto Lagoas do Norte - Teresina, que também tem uma enor-
me significacdo para a populacao teresinense, por envolver de forma
integrada os setores de infraestrutura, urbanismo, meio ambiente e
socioecondémico, visa melhorar as condi¢des de vida e o desenvolvi-
mento socioecondmico e ambiental da regiao das lagoas situadas na
zona norte da cidade de Teresina. Sua area de atuagao compreende 13
bairros (Acarape, Matadouro, Parque Alvorada, Sao Joaquim, Nova
Brasilia, Mafrense, Olarias, Poti Velho, Itaperu, Alto Alegre, Aeroporto,
Vila Sao Francisco e Mocambinho) onde, de acordo com a PMT, em
2011, residiam mais de 100.000 (cem mil) pessoas.

Essa regiao se constitui em um conjunto de lagoas interligadas
entre os rios Parnaiba e Poti, cuja ocupacao desordenada e irregular
trazriscos a saude humana e nao contribui para gerar um tecido urba-
no dinamico e provido da infraestrutura necessaria. (TERESINA, 2012).

Os recursos para sua execuc¢ao sao provenientes de emprésti-
mos da PMT tomados do Banco Internacional para Reconstrucao e
Desenvolvimento (BIRD), com garantia de apoio financeiro e
contrapartida do Governo Federal.

Segundo o Sumario executivo da 22 fase (TERESINA, 2014), o
projeto esta estruturado em trés componentes basicos, os quais fun-
damentam seus objetivos de forma geral:

| - Requalificacdo Urbana e Ambiental, que contempla: urbani-
zacao e reurbanizacao da regiao; reestruturacao do sistema viario;
implantacao de loteamentos para reassentamento de familias; cons-
trucdao e melhoria de unidades habitacionais e implantacao de par-
ques urbanos; melhoria da infraestrutura de saneamento ambiental;
melhoria do sistema de abastecimento de dgua; implantagao do siste-
ma de esgotamento sanitario; melhoria do sistema de macro drena-
gem das lagoas e recuperacao de areas degradadas.

Il - Desenvolvimento Econdmico e Social, com énfase para a
educacao sanitaria e ambiental; instalacao e melhoria de equipamen-
tos sociais e comunitarios; potencializacao da capacidade de geracao
de emprego e renda; estruturacao do comércio local, revitalizagao de
nucleos de producdo e comercializacao e fortalecimento do capital
social.
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[l - Modernizacdo da Gestdao Municipal através da formulacao
de estudos e planos diretores e de acdes de desenvolvimento
institucional da PMT.

Em maiores detalhes, os objetivos propostos neste projeto in-
cluem obras de drenagem, reposicao da vegetacao, recomposicao
paisagistica das margens da lagoa e do canal, instalacao de equipa-
mentos publicos (cal¢cadao, ciclovias, area de convivio, pista de skate,
anfiteatro e quiosques), além de proporcionar infraestrutura para as
casas que apresentavam condi¢des inadequadas de habitacao, pro-
pondo obras de recuperacao, pavimentacao e revestimento de ba-
nheiros, quartos, cozinhas e areas Umidas e fachadas, buscando-se
satisfacao efetiva do beneficidrio com o novo espaco habitacional.

Pela observacao local e os relatérios apresentados no portal
SEMPLAN , pode-se constatar a efetividade do valor agregado a re-
giao através da execucao deste projeto. De estrutura arquitetonica
moderna e adequada as normas ambientais, além da construcao das
obras de arquitetura e paisagismo, foram realizadas drenagem, sane-
amento, reassentamento adequado das familias removidas e recupe-
racao das casas com leitos umidos.

Apesar de ainda existirem problemas no local, resultados dura-
douros e efetivos sao identificados e vivenciados pela comunidade
local, que também sente um acréscimo econémico, dada a maior mo-
vimentacado de pessoas que promovem o comércio local, com peque-
nos bares e ambulantes, possibilitando aumento na renda das famili-
as que la residem.

Em termos de eficiéncia financeira, torna-se dificil realizar os
calculos, haja vista o lapso temporal necessario e a mensuracao dos
resultados em aspectos quantitativos. Mas, qualitativamente, os re-
sultados sociais sdo inquestionaveis e, certamente, favorecem uma
melhor condicao de vida e desenvolvimento socioecondmico para a
regiao.

No que diz respeito a intersetorialidade nas fases do projeto, é
evidente a integracao institucional pela observacao dos problemas
levantados no Projeto Basico Lagoas do Norte (TERESINA, 2012), como:

a. Calcadas e ruas: intervengdes da PMT na pavimentacao por
meio de contrata¢des diversas;

b. lluminagao e abastecimento de eletricidade, dgua e sanea-
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mento: intervencao municipal com parcerias contratuais com as con-
cessionarias;

c. Arborizacao e coleta de lixo: intervencao com integragao de
setores da prefeitura e érgaos de regulacao ambiental;

d. Seguranca das obras de barragens e diques: integracao entre
orgaos de regulacdo e fiscalizacao hidrolégicas e empresas de
consultoria ambiental e construtoras;

e. Seguranca (policiamento): a¢des integradas entre os érgaos
de seguranca estadual, federal e municipal (guarda civil e de transito);

f. Transportes: integracdo entre érgaos de regulacao e fiscaliza-
¢ao e empresas prestadoras dos servigos de transportes rodoviario do
municipio;

g. Financiamento: acées integradas entre os governos munici-
pal e federal e instituicdes financeiras como Banco Mundial, CEF e
BNDES.

Ainda restam muitos desafios, mas as a¢des de integragao do
Projeto Lagoas do Norte atendeu nas fases implementadas, algo em
torno de 100.000 (cem mil) pessoas residentes com rendimento médio
menor que 3 (trés) salarios minimos, distribuidas em 13 (treze) bairros,
numa regido de confluéncia entre os rios Parnaiba e Poti, com 13 (tre-
ze) lagoas; resolveu, significativamente, problemas urbanos antece-
dentes derisco de inundagdes; obstrucao de canais naturais de drena-
gem das lagoas; precarias condi¢des de insalubridade; ocupacao de
areas e imoveis inapropriados a moradia; poucas oportunidades de
renda e baixa estima ao desenvolvimento de atividades de lazer e de
manifestacdes culturais. (TERESINA, 2012).

A solubilidade desses problemas foi pautada em ac¢bes integra-
das de diversas instituicdes, envolvendo projetos como os de drena-
gem das cheias, de saneamento por coleta e tratamento de esgotos,
de melhoramento das condi¢des sanitdrias das residéncias de pessoas
de baixa renda, transformando a paisagem laguna deteriorada e pre-
judicial em um ambiente positivo a comunidade local etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que estes resultados obtidos através de projetos,
além de promoverem o desenvolvimento local, podem proporcionar
o aprendizado ao longo do tempo, assim como a reaplicacao destas
experiéncias, com as devidas adaptacgoes.

As ferramentas de Gestao de Projetos vém se mostrando como
solucao ao enfrentamento de problemas sociais (de pequenos a gran-
des), no entanto, é importante a qualificacao das equipes, em especial
as de integracao, pois nao sao poucos os projetos que se encerram
sem alcancar os objetivos, seja por altos custos, ou por incapacidade
técnica e operacional, principalmente, pela nao sinergia das acoes
institucionais envolvidas.

A resposta ao problema da pesquisa se da pela significacdo do
processo de reurbanizacao das areas atingidas pelos projetos, especi-
almente alcancado pela "matrizacao" dos problemas e das acées por
parcerias institucionais na sua realizacao, o que revela que a
integracao entre as instituicdes agentes se apresenta como mecanis-
mo fundamental ao sucesso de projetos, dada a complexidade dos
problemas sociais urbanos que cada vez mais exigem esforcos combi-
nados com a maxima racionalidade.

Como limitagdes, entende-se que pela propria complexidade dos
problemas publicos, outros projetos devem ser avaliados e ter seus
resultados compartilhados e comparados em grupos profissionais da
gestao publica local, em estruturas de acumulagao e desenvolvimen-
to de técnicas de gestao de projetos especificamente voltadas para o
setor publico, pois € uma area distinta do seguimento privado cujas
estratégias de desenvolvimento devem ser cada vez mais aperfeicoa-
das.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
a importancia dos indicadores na implementa¢ao da Agenda
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RESUMO

A Agenda 2030 foi pactuada por diferentes na¢ées visando a incorpora-
¢ao da sustentabilidade como cerne do desenvolvimento global. Para tan-
to, foram elaborados 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e 169 metas de acao global para alcance até 2030, abrangendo as dimen-
sOes econdmica, social e ambiental, de forma integrada e inter-relaciona-
da. Diante disso, o artigo objetiva discutir a importancia da producao dos
indicadores de desenvolvimento sustentavel que estdo sendo utilizados
para acompanhar o alcance das metas estabelecidas nos ODS. Por meio
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de uma revisao da literatura e acesso a bases governamentais (Plataforma
ODS e site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), descreve-se o
processo histérico do desenvolvimento sustentavel no pais e apresenta-
se o0 estagio atual de elaboracao dos indicadores. Como principal conclu-
sdo, o estudo aponta que a efetividade da Agenda 2030 passa pela acdo
integrada das nacdes e instituicdes, com a elaboracao de indicadores con-
sistentes que permitam o monitoramento das politicas publicas, visando
ao desenvolvimento sustentavel. O artigo traz contribuicdes no que se
refere a importancia da discussdo tedrica sobre a sustentabilidade e a
relevancia da construcdo e monitoramento de indicadores para o éxito da
Agenda 2030.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel. Indicadores. Agenda 2030.

ABSTRACT

The 2030 Agenda was agreed by different nations aimed at incorporating
sustainability as the heart of global development.To this end, 17 sustainable
development goals (SDGs) and 169 global action targets were elaborated
to achieve by 2030, covering the economic, social and environmental
dimensions, in an integrated and interrelated way. Therefore, this article
aims to discuss the importance of the production of sustainable
development indicators, which are being used to monitor the
achievement of the goals established in the SDMs. Through a literature
review and access to government bases (ODS Platform and IBGE website),
the historical process of sustainable development in the country is
described and the current stage of development of indicators is presented.
As the main conclusion, the study points out that the effectiveness of the
2030 Agenda is the integrated action of nations and institutions, with the
elaboration of consistent indicators, which allow the monitoring of public
policies, aiming at the development of Sustainable. This article brings
contributions regarding the importance thoretical discussion on
sustainability and the relevance of building and monitoring indicators for
the success of Agenda 2030.

Keywords: Sustainability. Sustainable Development Goals. Indicators.
Agenda 2030.
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INTRODUCAO

desenvolvimento econdmico dos paises € uma preo

upacao permanente entre as diferentes nacdes. Com

a evolucao das sociedades, as organiza¢des produti-

vas intensificaram o processo de dominacao e de influéncia das co-

munidades, e as suas decisdes acarretaram implicacdes ambientais e

sociais. (MAIA; PIRES, 2011). Nesse sentido, o sistema capitalista, espe-

cialmente nos ultimos dois séculos, estimulou a concentragao da ri-

queza e a exploracao dos recursos naturais pelas organizac¢ées, levan-

do, por consequéncia, a sérios problemas ambientais e sociais. (MAIA;
PIRES, 2011).

Por conseguinte, na atualidade, a discussao sobre
'sustentabilidade” assume uma relevancia imprescindivel para a for-
ma como 0s paises lidam com o seu desenvolvimento, através de es-
tratégias para conciliar os interesses do capital com as demandas sus-
tentaveis. (TORRESI; PARDINI; FERREIRA, 2010). A preocupacao acerca
do desenvolvimento sustentavel se da em virtude da amplitude da
problematica em torno do contexto ecoldgico e social, elementos que
sao indissociaveis. (MARCHI, 2015).

Nesse sentido, a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) reali-
zou,em 1992, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambien-
te e Desenvolvimento, chamada RIO-92, no Rio de Janeiro. No evento,
foi elaborada uma carta de intencdes que delimitou um novo padrao
de desenvolvimento focado no ser humano, na sustentabilidade e
preservacao do meio ambiente, a Agenda 21. Nesta, foram estabeleci-
dos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com diretrizes e
metas bem definidas. (AGENDA 2030, 2019).

Surge, pois, a necessidade da adogao de indicadores, instrumen-
tos utilizados para mensurar, monitorar e avaliar o grau de
sustentabilidade das sociedades, que servem para subsidiar os
governantes nas fases de planejamento, gestao e execuc¢ao das politi-
cas publicas. (BARROS; SILVEIRA, 2019).

Assim, o artigo discute a importancia da producao
dos indicadores de desenvolvimento sustentavel que estao sendo uti-

>Grifo dos autores.
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lizados paraacompanhar o alcance das metas estabelecidas nos ODS.
Os indicadores de desenvolvimento sustentavel podem ser entendi-
dos como elementos que fornecem subsidios para o acompanhamen-
to da sustentabilidade do padrao de desenvolvimento brasileiro nas
dimensdes ambiental, social, econdémica e institucional, oferecendo
um panorama abrangente de informacdes necessdrias ao conheci-
mento da realidade do pais, ao exercicio da cidadania e ao planeja-
mento e formulacdo de politicas publicas para o desenvolvimento
sustentavel. (IBGE, 2015). Nesse sentido, para a implementacao da
Agenda 2030, o Brasil vem estruturando indicadores que tém a fun-
¢ao de medir as mudancas ocorridas, acompanhando os objetivos e
metas associados a cada ODS.

O estudo é exploratorio e realizou-se levantamento bibliografi-
Co para apresentar o estagio atual de elaboracao dos indicadores; os
esforcos que estdo sendo realizados para tal e sua importancia no ce-
nario brasileiro, visando compreender a tematica da sustentabilidade,
a partir do processo histérico dos ODS.

O artigo apresenta a seguinte estrutura: (I) Introducao; (Il) A
Sustentabilidade e os Desafios no Século XXI; (Ill) Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel; (IV) Procedimentos Metodoldgicos; (V) A
Implementac¢ao da Agenda 2030 e os Indicadores de Desenvolvimen-
to Sustentavel e (VI) Consideragdes Finais.

A SUSTENTABILIDADE E OS DESAFIOS NO SECULO XXI

A construcao de uma sociedade sustentavel ¢ um desafio para o
século XXI.Trata-se de um momento de busca por solu¢des consisten-
tes, eficientes e sistémicas que reconhecam a complexidade dos pro-
blemas sociais. Torna-se imprescindivel que as solu¢des transcendam
a esfera publica e passem a se configurar como um esfor¢o conjunto
de toda a populagao. (MAIA; PIRES, 2011).

Por conseguinte, o desenvolvimento sustentavel pode ser visto
como uma palavra-chave, tendo em vista que existem diversas formas
de defini-la. A mais conhecida e relatada é a do Relatério Brundtland
(WORLD..., 1987), que aborda dois conceitos-chave: o conceito de ne-
cessidade - referindo-se, particularmente, as necessidades dos paises
mais subdesenvolvidos - e a ideia de limitacao, atribuida pelas
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tecnologias e organizagdes sociais, para atender as necessidades do
presente e do futuro. (VAN BELLEN, 2004).

Nesse sentido, segundo a Comissao Mundial sobre Meio Ambi-
ente e Desenvolvimento, o conceito de desenvolvimento sustentavel
esta relacionado a capacidade de atender as necessidades e aspira-
¢Oes do presente sem comprometer a possibilidade de atendé-las no
futuro. (MAIA; PIRES, 2011). Logo, verifica-se que o termo
sustentabilidade abriga um conjunto de paradigmas para o uso dos
recursos no intuito de atender as necessidades humanas. Deve-se con-
siderar a sustentabilidade ambiental, econdmica e sociopolitica, res-
saltando-se que as duas ultimas dependem, necessariamente, da pri-
meira. (TORRESI; PARDINI; FERREIRA, 2010).

A tematica da sustentabilidade assume um papel central na re-
flexdo acerca do desenvolvimento e das alternativas para garantir
equidade e articular as relagées entre o global e o local. O conceito de
desenvolvimento sustentavel se apresenta como uma ideia
integradora para qualificar a necessidade de pensar outra forma de
desenvolvimento, na qual se exige um equilibrio dinamico entre po-
pulagao, capacidade do meio ambiente e vitalidade produtiva.
(JACOBI, 1999).

O desenvolvimento, considerando a sustentabilidade, envolve
trés dimensdes denominadas tripé da sustentabilidade - triple bottom
line (3BL): profit (lucro), people (pessoas) e planet (planeta). Para tan-
to, as organizacdes se mostram sustentaveis quando produzem lu-
cros, sao socialmente justas e ambientalmente corretas. O 3BL defen-
de a crenca de que os desempenhos social e ambiental podem ser
medidos de maneira objetiva e que as empresas devem usar esses
resultados para melhorar suas performances social e ambiental. (LARA;
OLIVEIRA, 2017).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento sustentavel é entendido
como um conjunto de iniciativas de inclusao, integracao, igualdade,
prudéncia e seguranca entre os diversos aspectos do desenvolvimen-
to, uma vez que a literatura tem relatado que as organizagdes tentam
alcancar metas econdémicas, sociais e ecoldgicas de forma indepen-
dente. (AMARAL; STEFANO; CHIUSOLI, 2018).

Para Silva e AlImeida (2019), o desenvolvimento sustentavel sur-
ge como uma possibilidade de solucao entre os discursos puramente
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econdmicos e o fundamentalismo ambiental. Essa ideia acerca da
sustentabilidade perpassa por trés pilares imprescindiveis: a relevan-
cia social, a prudéncia ecoldgica e a viabilidade econémica. Defen-
dem, pois, que para existir sustentabilidade, o crescimento econémi-
co se fazindispensavel, no entanto, deve permitir cuidados com a di-
mensao social e deve serimplementado beneficiando também o meio
ambiente.

O desenvolvimento sustentavel esta dividido em visdes e inte-
resses conflitantes que retroalimentam a fragmentacao temdtica em
dois principais grupos ideoldgicos que se opéem. De um lado, ha a
corrente dos biocentrados que defendem, prioritariamente, a preser-
vagao dos recursos naturais sobre os sistemas socioecondémicos; de
outro lado, os antropocentrados, movidos pela cren¢a de que a natu-
reza existe para servirao homem e que o crescimento dos mercados e
o incremento das novas tecnologias sao bastante para garantir a
sustentabilidade. Essas concep¢des antagonicas dificultam a constru-
¢ao de uma visao conjunta, contribuindo para o avanco lento, quan-
do nao, o retrocesso na busca por um maior equilibrio entre econo-
mia, sociedade e meio ambiente, em todo o mundo. (MARCONATTO
etal.,2013).

Para Munck et al. (2013), enquanto sustentabilidade refere-se a
capacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvi-
mento sustentdvel envolve processos integrativos que visam manter
o equilibrio de um sistema complexo em longo prazo. Com isso, a
sustentabilidade pode ser entendida como a ideia central do desen-
volvimento sustentavel, uma vez que a origem, os espacos, os perio-
dos e 0s contextos se unem para um processo continuado de desen-
volvimento.

Com énfase no desenvolvimento humano, participacao nas de-
cisoes e equidade nos beneficios, o desenvolvimento proposto é um
meio para erradicar a pobreza, satisfazer as necessidades humanas e
garantir que todos recebam parte equitativa dos recursos. Assume-se,
pois, a premissa de que a justica social ¢ um importante componente
do desenvolvimento sustentavel. (AMARAL; STEFANO; CHIUSOLI,
2018).

Nessa perspectiva, é importante trazer para o debate a impor-
tancia da dimensao humana como meio e objetivo no contexto do
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desenvolvimento sustentavel, levando em conta que o desenvolvi-
mento humano é muito mais do que o aumento ou quebra dos rendi-
mentos de uma nacao. Tem correlagao com a criagao de um ambiente
no qual as pessoas tenham a oportunidade de desenvolver o seu ple-
no potencial e levar vidas produtivas e criativas, de acordo com as
suas necessidades e interesses. (LEITE, 2016).

Ainda, nessas linhas, Coelho et al. (2018) trazem uma visao criti-
ca acerca do sentido que o termo 'desenvolvimento'® adquiriu ao lon-
go do tempo, sendo associado, exclusivamente, ao crescimento eco-
noémico, quando, na verdade, expressa apenas um meio de se obter
outros fatores necessarios ao bem-estar da sociedade. Varidveis eco-
ndémicas passaram a ser utilizadas, de modo universal, como indica-
dores de desenvolvimento a partir de 1950, entre os quais, o PIB per
capita, tornando-se bastante utilizado e conhecido como um indica-
dor de primeira geracao. No entanto, o indicador passou a apresentar
algumas desvantagens, tais como: a) incapacidade de refletir a distri-
buicao da renda em cada unidade territorial; b) o fato de ser sensivel-
mente afetado pela variacdo cambial; e ¢) o seu carater
unidimensional, ou seja, sua configuracdo nao permitia a verificacao
de outros importantes aspectos como educag¢ao, saude e meio ambi-
ente. Logo, verificou-se que as varidveis estritamente econdmicas,
como o PIB per capita, sdo insuficientes para medir o desenvolvimen-
to do pais, devendo ser combinado com outros indicadores, como o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indice de Gini, dentre ou-
tros. (COELHO et al., 2018).

Percebe-se, por conseguinte, que as dimensdes econdmica, so-
cial, ambiental e institucional do desenvolvimento sustentavel refle-
tem uma realidade complexa e demanda sinergia entre elas. A relacao
de indicadores capaz de capturar e avaliar a orientacao de
sustentabilidade é influenciada pela interdependéncia nestas dimen-
soes. (SILVA et al., 2018).

E imperioso um maior aprofundamento nas discussdes acerca
do desenvolvimento sustentavel, adotando-se um esforco conciliaté-
rio no sentido nao de eliminar de uma vez por todas as contradicoes
tedricas e praticas que o marcam, mas de oferecer as suas diferentes

5Grifo dos autores.
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perspectivas uma maior possibilidade de coexisténcia e convergén-
cia. (MARCONATTO et al., 2013).

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em que pese aintensa mobilizacao internacional, é questionavel
quais indicadores devem compor um 'indice de desempenho'’ capaz
de avaliar o progresso do pais em direcao ao desenvolvimento sus-
tentavel. Apos a Conferéncia RIO + 208, guiados por uma aspiracao
global e discussdes multilaterais, cada governo estabeleceu suas pro-
prias metas de desenvolvimento sustentavel. (SILVA et al., 2018).

A andlise dos ODS requer, necessariamente, uma retrospectiva
historica, pelaimportancia que assume diante das problematicas que
se propde aresolver e suaimportancia diante de todo o aparato teori-
co que o justifica. O contexto de elaboragao dos ODS remonta a Con-
feréncia da ONU, a RIO-92, e resultou na elaboracao de uma carta de
intengdes que delimitou um novo padrao de desenvolvimento focado
no ser humano, na sustentabilidade e preservacao do meio ambiente
- Agenda 21. (AGENDA 2030, 2019).

No entanto, o marco histérico na origem dos ODS foi o evento
da Organizacao das Nac¢des Unidas, que aconteceu em setembro do
ano de 2000, na cidade de Nova York, com o objetivo de formalizar a
Declaracao do Milénio da ONU. Naquela oportunidade, definiram-se
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que foram des-
dobramentos de uma parceria global estabelecida entre as nagoes,
com o objetivo de combater a extrema pobreza, por meio da efetivacdao
de oito compromissos a serem concretizados até o ano de 2015 (ONU,
2015), quais sejam:

(1) Acabar com afome e a miséria; (2) Oferecer educacao
basica de qualidade para todos; (3) Promover aigualdade
entre o0s sexos e a autonomia das mulheres; (4) Reduzir
a mortalidade infantil; (5) Melhorar a saude das
gestantes; (6) Combater a Aids, a maldria e outras

’Grifo dos autores.
8Evento realizado em 2012, no Rio de Janeiro, que comemorou os 20 anos da RIO-92.
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doencas; (7) Garantir qualidade de vida e respeito ao
meio ambiente; (8) Estabelecer parcerias para o
desenvolvimento. (ODM BRASIL, 2019).

Com o intuito de avaliar o progresso obtido diante do compro-
misso global de um desenvolvimento sustentavel (AGENDA 2030,
2019), em junho de 2012, foi realizada a Conferéncia das Na¢ées Uni-
das sobre desenvolvimento sustentdvel, RIO + 20, cujo objetivo
precipuo foi debater: 1) a economia verde no contexto do desenvolvi-
mento sustentavel; 2) a erradicacao da pobreza; 3) a estrutura
institucional para o desenvolvimento sustentavel, além de ter sido
fundamental para a definicao da agenda de desenvolvimento sus-
tentavel para as préximas décadas. (SILVA, 2011).

Nesse diapasao, tendo em vista a experiéncia exitosa dos ODM,
verificou-se a necessidade de continuar a agenda de desenvolvimen-
to pactuada entre as nagdes. Por conseguinte, os ODS foram aprova-
dos, em 2015, no ambito da Cupula para o Desenvolvimento Susten-
tavel (RIO + 20), pelos 193 Estados-Membros das Na¢des Unidas, dan-
do continuidade, de forma ampliada, a agenda global pelo desenvol-
vimento sustentavel. (COSTA; CONSULTORIA, 2018).

Assim, formalizou-se a Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, que se constitui em um plano de acao para a prosperida-
de do planeta e das pessoas, a partir do cumprimento dos ODS. Con-
forme demonstrado, os ODS sdo frutos de um longo processo e origi-
naram-se do esfor¢co conjunto de diferentes nacdes em garantir vida
digna para todos e surgem como substitutos dos ODM, que estiveram
vigentes até 2015. (AGENDA 2030, 2019). Logo, ratifica-se aimportan-
cia dos ODS, posto que vieram como sucessores dos ODM e com a
proposta de nao deixar ninguém para tras. (TRAJMAN et al., 2018).

Nesse sentido, o pacto assinado para desenvolvimento global,
no periodo de 2015 a 2030, foi fundamentado nos ODS detalhados no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OBJETIVOS META

Objetivol Acabar com a pobreza em todas em todas as suas formas, em todos os lugares.

Objetivo 2 Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar ¢ melhoria da nutri¢do e promover a
agricultura sustentavel.

Objetivo 3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Objetivo 4 Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5 Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Objetivo 6 Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da d4gua e saneamento para todos.

Objetivo 7 Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a prego acessivel & energia para todos.

Objetivo 8 Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.

Objetivo 9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovagao.
Objetivo 10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises ¢ entre eles.

Objetivo 11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
Objetivo 12 Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.
Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos.

Objetivo 14 Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares ¢ dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da terra e
deter a perda de biodiversidade.

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justiga para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis.

Objetivo 17 Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Elaboracao prépria, com dados da Plataforma ODS Brasil, 2019.

Tais objetivos visam trazer a sustentabilidade para dentro das
politicas publicas, revelando a busca pela paz, justica, instituicoes efi-
cazes, saude e bem-estar social e almejando a reducao das desigual-
dades. Mostram-se, pois, importantes para o quadro brasileiro em que
as instituicoes sao ineficientes e a concentragao de renda prejudica o
bem-estar geral da sociedade. (ALMEIDA et al., 2018).

A Agenda do Desenvolvimento p6s-2015 permite uma
tematizacao estrutural, ao assumir a insustentabilidade do atual modo
de producgao e consumo, exigindo-se a implantacao de um modelo
alternativo, solidario e cooperativo. Prevé, ainda, a necessidade de
atuacao de diferentes atores e redes sociais que articulem as necessi-
dades locais aos parametros regionais, nacionais e globais, com vistas
a desenvolver mecanismos de governancga capazes de implementar
0s ODS territorialmente. (GALLO; SETTI, 2014).

Os novos objetivos, assim como os ODM, convocaram as nagoes
desenvolvidas e em desenvolvimento, instituicdes e organizacoes (go-
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vernamentais e nao governamentais), empresas privadas, academia,
midia e sociedade civil para atuar em seu pais de origem e em benefi-
cio das demais nagdes para atingir os denominados 5 Ps da nova agen-
da: a) pessoas; b) planeta; ¢) parcerias; d) prosperidade; e paz. (OKADO;
QUINELLI, 2016).

Nesse escopo, a Agenda ODS resgata um compromisso
civilizatério mais amplo ao defender um modelo de desenvolvimen-
to e de politicas publicas que promovam a dignidade das pessoas nas
multiplas dimensdes pessoais; a prosperidade econdmica sem a debi-
litacao do planeta; a busca gradativa da paz interna e entre paises,
construida por meio de parcerias entre a sociedade, o Estado e insti-
tuicdes publicas, nao governamentais e privadas. Apresenta metas
ousadas para um espaco temporal curto - 2030, que sao ainda mais
desafiadoras considerando o contexto internacional de baixa intensi-
dade econdmica e aparente perda de adesao societaria a principios
de equidade social e de cooperacgao internacional para o meio ambi-
ente. (RUEDIGER; JANNUZZI, 2018).

Ressalta-se, por oportuno, que o acompanhamento da Agenda
2030 no plano global se da através de indicadores desenvolvidos e
implementados pelo Grupo Interagencial e de Peritos sobre os Indica-
dores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (IAEG- SDGs),
equipe formada por 25 representantes de institutos nacionais de esta-
tisticas, sendo que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
representa o grupo regionalizado que inclui os paises do Mercosul e o
Chile. Logo, a instituicao oficial de Estatistica do Brasil tem assumido
um papel técnico de destaque, em ambito nacional e internacional,
na construcao e divulgacao de indicadores sobre a consecucao dos
fins definidos nos ODS. (AGENDA 2030, 2019).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo é exploratério e de abordagem qualitativa. Para Gil
(2010, p. 41), a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu planeja-
mento &, pois, bastante flexivel, permitindo a consideracao dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.
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Quanto aos procedimentos, inicialmente realizou-se uma revi-
sao na literatura especializada acerca da sustentabilidade e dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Nesse sentido, efetivou-se a
pesquisa bibliogréfica, por meio da consulta aos extratos dos periodi-
cos e artigos cientificos, disponiveis nas bases Sciello, Spell e Google
Académico, de modo a possibilitar uma analise histérica da
sustentabilidade no cendrio nacional e mundial; nesse sentido, foram
buscadas as palavras-chave sustentabilidade, Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel, Agenda 2030 e indicadores. Além disso, foram
consultadas as bases da Plataforma ODS Brasil e do IBGE, no periodo
de dezembro/2019 a abril/2020.

Diferentemente de outros estudos, optou-se por trazer uma abor-
dagem do tema demonstrando os estagios de elaboragao dos indica-
dores de monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel no Brasil, fundamentais para a avaliacdao da efetividade da Agen-
da 2030.

A IMPLEMENTACAO DA AGENDA 2030 E OS INDICADORES DE DE-
SENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 foi construida com 17 objetivos e 169 metas de
acao global para alcance até 2030, em sua maioria, abrangendo as
dimensdes ambiental, econémica e social do desenvolvimento sus-
tentavel, de forma integrada e inter-relacionada. Norteados pelas
metas globais, espera-se que os paises definam as suas metas nacio-
nais, de acordo com as suas circunstancias e as incorporem em suas
politicas, programas e planos de governo. Os objetivos e metas bus-
cam ampliar a seguridade e a protecao social a populacao, reduzir a
desigualdade e criar oportunidade de trabalho decente. Nesse senti-
do, verifica-se que a nova Agenda ODS busca ir além da Agenda do
Desenvolvimento do Milénio: nao se trata, por exemplo, de promover
apenas acoes para reduzir a mortalidade materna na infancia, mas de
ampliar a oferta de servicos de salde necessarios para o bem-estar da
populagdo; nao se trata de ampliar apenas o acesso a educacgao pri-
maria, mas de garantir oportunidades de inclusao educacional ao lon-
go do ciclo de vida dos individuos. (RUEDIGER; JANNUZZI, 2018).
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Nesse sentido, os indicadores podem comunicar ou informar
sobre o progresso em direcao a uma determinada meta, como, por
exemplo, o desenvolvimento sustentavel. Logo, qualquer indicador
tem uma significancia propria e tem como caracteristica a sua rele-
vancia para a politica e para o processo de tomada de decisées. Enten-
de-se, pois, que o objetivo principal dos indicadores é o de agregar e
quantificar informagdes de uma maneira que sua significancia fique
mais aparente, simplificando as informag¢des sobre fenémenos com-
plexos e, por consequéncia, melhorando o processo de comunicacao.
(VAN BELLEN, 2004).

Com essa perspectiva, a Organizacao para a Cooperacgdo e De-
senvolvimento Econdmico (OCDE) explicita que um indicador deve
ser compreendido como um parametro - ou valor derivado de
parametros - que aponta e fornece informacgdes sobre o estado de um
fendbmeno com uma extensao significativa. (VAN BELLEN, 2004).

No que tange a importancia dos indicadores, além de ser um
dispositivo para medicao, estabelecimento de parametros e avalia-
¢ao, os indicadores sao importantes instrumentos de gestao, pois per-
mitem ao administrador operar sobre dimensdes-chave de sistemas e
processos, monitorando situagdes que devem ser mudadas, incenti-
vadas ou potencializadas desde o inicio de uma intervencao até o
alcance do que foi pretendido e previsto como resultado. (MINAYO,
2009).

Com o propdsito de internalizar, difundir e dar transparéncia ao
processo de implementacao da Agenda 2030 para o Desenvolvimen-
to Sustentavel da Organizagao das Na¢des Unidas, o governo brasilei-
ro editou o Decreto n° 8.892/16, criando a Comissao Nacional para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A comissao é composta,
de forma paritaria, por representantes da sociedade civil e do governo
e tem como competéncia elaborar o plano de acao para a
implementacao da Agenda 2030; propor estratégias, instrumentos,
acoes e programas; acompanhar e monitorar o desenvolvimento dos
ODS e elaborar relatérios periddicos; elaborar subsidios para discus-
sOes sobre o desenvolvimento sustentavel em féruns nacionais e in-
ternacionais; identificar, sistematizar e divulgar boas praticas e inicia-
tivas que colaborem para o alcance dos ODS; e promover a articula-
¢ao com 6rgaos e entidades publicas das unidades federativas para a
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disseminacao e aimplementacao dos ODS nos niveis estadual, distrital
e municipal. (BRASIL, 2016).

Visando contribuir com o processo de construcao dos indicado-
res eimplementacao da Agenda 2030, 0 ODS 17 e algumas metas dos
demais objetivos preveem, ainda, a necessidade de parcerias e
mobilizacao de recursos que se consubstanciam no engajamento en-
tre governos, setor privado, sociedade civil e o sistema ONU. (ODS
BRASIL, 2019).

No bojo desse processo de interacao, o Brasil vem estabelecen-
do um esfor¢o conjunto de diversos 6rgaos para a construcao de indi-
cadores efetivos que possam diagnosticar problemas, monitorar e
avaliar a execucgao das politicas publicas e o alcance de metas. Nesse
processo, o IBGE vem exercendo papel primordial na coordenacao da
elaboracao dos indicadores, tendo em vista o seu papel central no
Sistema de Estatistica Nacional. Ressalta-se que indicadores cumprem
papel fundamental no dimensionamento de questdes sociais laten-
tes na sociedade que, vocalizadas adequadamente, podem entrar na
agenda prioritaria de governo. Isso porque, de um lado,
instrumentalizam as demandas de grupos organizados e, de outro,
oferecem aos técnicos e gestores uma representacdo estruturada pas-
sivel de ser analisada comparativamente a outras demandas.
(JANNUZI, 2018).

Destaque-se, ainda, que a utilidade de um bom indicador esta
relacionada a algumas condi¢des: a) estejam normalizados e sua pro-
ducao histoérica (temporalidade) se atenha sempre a mesma
especificacdo, permitindo a comparabilidade; b) sejam produzidos com
regularidade, visando a formacgao de séries temporais e permitindo
visualizar as tendéncias dos dados no tempo; ¢) sejam pactuados por
quem (grupos e instituicdes) os utiliza e pretende estabelecer
comparabilidade no ambito nacional e internacional; e d) estejam dis-
poniveis para um publico amplo e de forma acessivel. (MINAYO, 2009).

Os indicadores de sustentabilidade tém sido utilizados para aper-
feicoar a base deinformacdes relativas as questdes ambientais, auxili-
ar a elaboracgao de politicas publicas e assegurar a comparagao da
situacdo entre diferentes regides. Ademais, podem trazer esclareci-
mentos sobre as tendéncias futuras das condi¢cdes ambientais e con-
tribuir no processo de alocacao de recursos e implementacao das po-
liticas publicas. (BARROS; SILVEIRA, 2019).
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Na estrutura de governanca desenvolvida para a Agenda ODS,
a coordenacao geral é de responsabilidade da Presidéncia do IBGE e
ha coordenadores para cada um dos ODS, titulares e suplentes, que
atuam nas Diretorias de Geociéncias (DGC) e de Pesquisas (DPE) do
IBGE. Estes 17 lideres estruturaram grupos de trabalho, em conjunto
com os produtores de dados, visando a construcao compartilhada dos
indicadores globais com dados informados pelas instituicées nacio-
nais. Nesse sentido, verifica-se, que para o alcance de cada objetivo
sao estabelecidas metas que, por sua vez, se desdobram em indicado-
res, construidos no intuito de quantificar o seu alcance e nortear as
politicas publicas. Para contribuir nesse monitoramento, desenvolveu-
se a Plataforma Digital ODS, estruturada por equipes da Diretoria de
Informatica do IBGE, que disponibiliza um sistema de informacdes para
0 acompanhamento da Agenda 2030 no Brasil. Esta primeira versao
constitui um ponto de partida, no qual é apresentado o primeiro con-
junto de indicadores globais construidos de forma colaborativa com
instituicdes parceiras, com dados nacionais produzidos regularmen-
te, metodologia e padrdes internacionalmente estabelecidos. (IBGE,
2019).

O conjunto de indicadores selecionados representa uma mos-
tra de informacgodes disponibilizadas pelo IBGE e por outras institui-
¢Oes produtoras. Como regra geral, sao apresentados dados que ex-
pressam a evolucao recente dos indicadores ODS para o Brasil e sua
diferenciacao no Territério Nacional (Grandes Regides, Unidades da
Federacao e outros recortes territoriais), para o ultimo ano da infor-
macao disponivel. A elaboracao desses indicadores se encontra atual-
mente em diferentes estagios, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Sintese da Producao dos Indicadores Globais por Objetivo
no Brasil

QUANTITATIVO DE INDICADORES POR ESTAGIO
OBJETIVO DE
DESENVOLVIMENTO Produzido Em Sem Sem Nio se
SUSTENTAVEL Analise/Const | Dados Metodolog | Aplica ao
rucio . Global Brasil

]S 1 Erradicagdo da Pobreza 5 4 2 3 0
]S 2 Fome Zero e Agricultura
stentavel 7 4 2 0 0
]S 3 Boa Saude e Bem Estar 7 18 2 0 0
]S 4 Educagdo de Qualidade 4 2 3 1 1
]S 5 Igualdade de Género 4 2 7 0 1
JS 6 Agua Potivel e Saneamento 10 1 0 0 0
S 7 Energia Limpa e Acessivel 4 0 1 1 0
JS 8 Emprego Decente e
escimento Econdmico 7 6 2 2 0
]S 9 Industria, Inovagéo e 6 5 1 0 0
fraestrutura 1 10 0 0 0
]S 10 Redugéo das Desigualdades
]S 11 Cidades e Comunidades 4 1 8 2 0
stentaveis
S 12 Consumo ¢ Produgao 2 0 8 3 0
sponsaveis
]S 13 Acao contra a Mudanga 3 0 0 5 0
obal do Clima 1 6 3 0 0
JS 14 Vida na Agua 3 8 3 0 0
S 15 Vida Terrestre 4 11 7 0 1
]S 16 Paz, Justiga e Instituicdes
icazes 6 10 2 3 4
S 17 Parcerias e Meios de
plementacio

TOTAL DE INDICADORES 78 88 51 20 7

Fonte: ONU, 2015.

Verifica-se que, atualmente, o Brasil conta com 78 (setenta e 0ito)
indicadores ja produzidos, que retratam o momento atual e permitem
examinar a evolucao obtida com a Agenda 2030 (ODS BRASIL, 2019).
Para exemplificar, no Quadro 2 é apresentado o indicador 5.5.2 Pro-
porcao de mulheres em posicdes gerenciais, que esta associado ao
ODS 5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulhe-
res e meninas.
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Quadro 2 - Exemplo de Indicador Relacionado a Meta do ODS 5

ODS 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

META INDICADOR

5.5 - Garantir a participagdo plena e efetiva | 5.5.2 — Proporgdo de mulheres em posigdes gerenciais
das mulheres e a igualdade de oportunidades
para a lideranga em todos os niveis de
tomada de decisdio na vida politica,
econdmica e publica

Fonte: Elaboracao prépria, 2019.

Nesse sentido, verifica-se que o indicador supra sera substancial
para acompanhar a evolucao da insercao das mulheres no mercado
de trabalho em posi¢des gerenciais, como pode se observar na Figura
2.

Figura 1 - Indicador 5.5.2 - Proporcao de mulheres em posi¢oes

gerenciails
Variavel - Pessoas ocupadas em cargos gerenciais (%)
Brasil
Grupe de idade - Total
Ano
Sexo

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Homens 63.2 62,0 63.6 62,5 60.9 60,8
Mulheres 36.8 38.0 36.4 375 39.1

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2019.

Por sua vez, destaca-se que o indicador 5.5.2 propor¢ao de mu-
Iheres em posicoes gerenciais retrata uma maior insercao das mulhe-
res em cargos gerenciais no pais, entre os anos de 2012 e 2017. Tal
indicador foi construido por meio da coleta de dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNADC), coordenada pelo IBGE.
Impende destacar, ainda, que, para contribuir no acompanhamento
da Agenda 2030, tais pesquisas e levantamentos sao impactantes para
a formulacdo e avaliacao das politicas sociais no pais, especialmente
na elaboracdao de um sistema de indicadores de monitoramento.
(JANNUZI, 2018).
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Um bom diagnéstico para programas publicos deve contem-
plar o levantamento de indicadores sobre o publico-alvo a atender, as
condicdes sociais do contexto em que vivem e as potencialidades e
fragilidades da base econémica local e regional. (JANNUZI, 2018).
Depreende-se, pois, que para o alcance dos objetivos propostos pela
Agenda 2030, outro fator fundamental a ser considerado sdo as desi-
gualdades intrarregionais e inter-regionais existentes no Brasil, o que
faz com que determinado problema seja sentido de forma diferente,
conforme cada espaco territorial.

Nesse diapasao, no processo de elaboracao dos indicadores, in-
formacgodes detalhadas por Regides/Estados sao necessarias, de forma
a possibilitar que as politicas publicas sejam assertivas e direcionadas
para cada localidade. Para exempilificar, a Figura 3 mostra o indicador
6.2.1 Proporcao da populacao que utiliza servicos de saneamento
gerenciados de forma segura e instalagao para lavagem das maos com
agua e sabao, que esta associado ao ODS 6 - Agua Potavel e Sanea-
mento, cuja meta é, até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higie-
ne adequados e equitativos para todos. (ODS BRASIL, 2019).

Figura 2 - Proporcao da Populagdo que Utiliza Servico de Esgotamen-
to Sanitario Geridos de Forma Segura, incluindo lavar as maos com
agua e sabdo (%)
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Fonte: Plataforma ODS Brasil, 2019.
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Impende destacar, pois, que os indicadores permitem observar
as diferencas regionais existentes no Brasil, que requerem politicas
publicas em intensidades distintas para cada Regiao/Estado. A desi-
gualdade entre regides reforca a importancia de se adotar esquemas
integradores entre as esferas local e global visando ao desenvolvi-
mento sustentavel. (JACOBI, 1999).

Assim, observa-se que os indicadores de desenvolvimento sus-
tentavel sao instrumentos essenciais para guiar a acao e subsidiar o
acompanhamento e a avaliacao do progresso alcancado. Apresen-
tam-se como um meio para se atingir o desenvolvimento sustentavel
e nao um fim em si mesmo, assumindo maior valor quando analisados
conjuntamente com varios indicadores. (IBGE, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do artigo foi discutir aimportancia da producao dos
indicadores de desenvolvimento sustentavel que estao sendo utiliza-
dos para acompanhar o alcance das metas estabelecidas nos ODS e
que sao a base para a criacao e readequacao de politicas publicas a
serem implementadas para a consecugao destas metas. Entende-se
que o artigo traz contribuicdes acerca do estudo do desenvolvimento
sustentavel. Primeiramente, por meio da sistematiza¢ao de varios tra-
balhos sobre a tematica, foi apresentado como o desenvolvimento
sustentavel se insere no debate tedrico. Evidenciou-se a necessidade
de conjugacao dos aspectos sociais, econdmicos e ambientais, essen-
ciais ao desenvolvimento sustentdvel. Logo, este tripé direciona a for-
mulagao de politicas voltadas a consecucao do desenvolvimento sus-
tentavel das mais diversas comunidades internacionais. Portanto, essa
perspectiva de acdo conjunta e integral de todas as dimensdes é fun-
damental para o desenvolvimento sustentavel de qualquer pais.

Nesse sentido, procurou-se abordar neste artigo uma discussao
histdrica dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, demonstran-
do as iniciativas do Brasil, no intuito de organizar objetivos visando
ao desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Assim, o estabelecimen-
to de objetivos e metas contribui para, apds um diagnostico dos pro-
blemas, nortear as a¢cdes estatais na formulacdao da agenda e
implementacao, acompanhamento e avaliacao das politicas estatais.
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Por suavez, a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel
das na¢des vem se delineando em um esfor¢co conjunto dos paises,
por meio de parcerias, com a finalidade de alcancar os objetivos e
metas, contribuindo para um desenvolvimento inclusivo. Nesse senti-
do, evidenciou-se a necessidade de indicadores bem delineados, com
metodologias consistentes e que permitam uma comparabilidade
entre nagodes, regides e unidades da federacao. No Brasil, ressalta-se a
funcao do IBGE, instituicao responsdavel por coordenar o Sistema Na-
cional de Estatistica, que foi imbuido da missao de conduzir o proces-
so de elaboracao dos indicadores do pais, atuando em parceria com
outras instituicdes publicas e a sociedade civil organizada.

Constatou-se que, para monitoramento da Agenda 2030, atual-
mente ha 78 (setenta e oito) indicadores elaborados no Brasil, cada
um deles atrelado a uma meta e a um objetivo. H3, ainda, outros indi-
cadores que se encontram em estagios distintos: em analise/constru-
¢ao; sem dados; e sem metodologia global. Observa-se, pois, aimpor-
tancia de o pais continuar aplicando recursos humanos, orcamentari-
0s e tecnoldgicos para o desenvolvimento dos indicadores, dada a
relevancia desses para todo o ciclo de gestao publica, o que pode ser
determinante para a Agenda 2030.

Ademais, é imprescindivel considerar as desigualdades
intrarregionais e inter-regionais existentes no Brasil, o que requer que
a analise dos indicadores seja realizada de forma integrada, obser-
vando-se como o modo atual de produc¢ao e consumo tem impactado
nos diferentes territorios, avaliando-se a efetividade das politicas pu-
blicas e como elas tém interferido nas condi¢des de vida da popula-
¢ao atendida.

Nesse sentido, o estudo traz contribui¢es teodricas para a litera-
tura relacionada a sustentabilidade e, especialmente, ao estudo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 2030, assun-
tos relevantes e atuais e que precisam ser acompanhados, sugerindo-
se o aprofundamento em outros estudos similares.

Quanto as limitagdes apresentadas ao estudo, destaca-se que
varios indicadores ainda nao possuem dados disponiveis para o Brasil
ou estdo sem definicao global da metodologia de elaboracao do indi-
cador. Ademais, adotou-se uma breve analise dos estagios de elabo-
racao dos indicadores brasileiros. Neste sentido, essa lacuna pode ser-
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vir de base para a construcao de novas pesquisas, com abordagem
qualitativa e comparada de cada um dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, no intuito de avaliar o quanto ja se avangou na
Agenda 2030, bem como o caminho a ser trilhado para o alcance de
um desenvolvimento satisfatorio para cada pais.

Pelo exposto, a efetividade da Agenda 2030 passa pela agao in-
tegrada das nacoes e instituicdes, com a elaboracao de indicadores
consistentes, que permitam o monitoramento das politicas publicas,
visando ao desenvolvimento sustentavel, culminando em crescimen-
to econ6mico acompanhado de justica social, equidade e protecao
ambiental.
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0S PROCESSOS DE TRABALHO DAS OUVIDORIAS DOS
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

LeilaLeal Lejte’
Denis Barros de Carvalho?

RESUMO

A Ouvidoria é um instrumento de participacao social na gestdo democra-
tica por proporcionar ao cidaddo a oportunidade de ser participante dos
processos de gestdo. Sobre esse tema desenvolveu-se o estudo que apre-
senta a seguinte questdo: Como as Ouvidorias dos Hospitais Universitari-
os Federais (HUF), sob a gestdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospita-
lares (EBSERH), estdo instituidas e desenvolve os processos de trabalho?
Propds-se como objetivo geral descrever os processos de trabalho das
Ouvidorias dos HUF sob a gestdao da EBSERH. A pesquisa, realizada em
2017, é de natureza aplicada, com abordagem quanti-qualitativa, descri-
tiva e documental. Investigou 28 (vinte e oito) sujeitos que correspondeu
a 72% do universo. Os dados quantitativos foram submetidos a procedi-
mento estatistico descritivo e, os qualitativos, organizados por categorias
abrangentes, conforme apresentacdo dos contextos. Os resultados mos-
traram que as Ouvidorias dos HUF se assemelham a maioria das Ouvidorias
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brasileiras, um modelo de Ouvidoria publica interna, no entanto, diferen-
ciam-se quanto a estrutura fisica, recursos humanos, instrumentos
normativos, sistemas tecnoldgicos e periodicidade na emissao de relaté-
rios estatisticos e de gestao.

Palavras-chave: Participacao e controle social. Ouvidoria. Hospitais Uni-
versitarios Federais.

ABSTRACT

The Ombudsman's Office is an instrument of social participation in
democratic management for providing the citizen the opportunity to be
a participant in the management processes. This study has been developed
on this subject, which presents the following question: How are the Fede-
ral Universtity Hospitals'(FUH) Ombudsmen’s Office, under the
management of Brazilian Company of Hospital Services (EBSERH),
instituted and how they develop their work processes? It was proposed as
a general goal to describe the work processes of the Ombudsmen of the
FUH under the management of the EBSERH. This research, carried out in
2017, is an applied one, and it’s caracterized by a quantitative-qualitative,
descriptive and documentary approach. It investigate 28 (twenty-eight)
subjects that corresponded to 72% of the research sample. Quantitative
data were submitted to descriptive statistical procedure, and qualitative,
organized by broad categories according to the contexts. The results have
shown that the Ombudsmen of FUH are mostly alike among Brazilian
Ombudsmen, an Ombudsman internal public pattern, however they differ
regarding the physical structure, human resources, regulatory tools,
technological systems and frequency of statistical reporting and
management.

Keywords: Participation and social control. Ombudsman. Federal
University Hospitals.

INTRODUCAO

nova conduta de sociabilidade politica surgida no Bra

sil, a partir dos anos de 1980, se deveu a uma conquista

e todos os setores sociais que lutaram duramente con-

tra o regime militar instaurado pelo golpe de 1964. (CANCADO,
TENORIO e PEREIRA, 2011). Com o estabelecimento dessa nova socie-
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dade, foram criados diversos instrumentos de participacao popular
que passaram a ser incluidos na ordem juridica nacional, dentre eles, o
instituto Ouvidoria publica, eixo desta pesquisa, que tem como obje-
to de estudo as Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais (HUF)
sob a gestao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).
(BARROS, 2014).

Essa nova conduta proporcionou a propagacao da cultura de-
mocratica, com implicacdao na promocao dos direitos individuais e
sociais, constitucionalmente garantidos na Constituicao Federal de
1988, reconhecida como Carta Magna Democratica Cidada, marco
basilar no aumento da conscientizacao da sociedade quanto ao exer-
cicio de seus direitos junto a gestao publica. Desse modo, o Estado de
Direito Democratico passou a ser efetivado na propor¢dao em que o
cidadao buscou usufruir dos seus direitos pela participacao popular,
com o exercicio pleno da democracia e da cidadania. (BRASIL, 1988).

Segundo Oliveira (2010), o cidadao é mais consciente dos seus
direitos no tocante ao seu papel como participante social na busca de
um espago aberto para suas conquistas. Nesse sentido, a sociedade
exige cada vez mais o cumprimento das politicas de Estado e a presta-
¢ao de servicos publicos de qualidade. Quanto a isso, destaca-se o
sistema brasileiro de saude publico, bastante discutido e questionado
quanto a ineficiéncia na gestdo, em face dos graves problemas que
enfrentam os cidadaos que dele dependem.

Nesse contexto, ao longo de décadas, os HUF enfrentaram di-
versos problemas relacionados a oferta de servicos de qualidade, en-
tre eles, aineficiéncia dos gestores, a auséncia de metas e de indicado-
res definidos, a precariedade das condicdes trabalhistas e, principal-
mente, a crise financeira que limitou os hospitais em relacdo aos avan-
¢os tecnologicos necessarios as novas descobertas terapéuticas. (BAR-
ROS, 2014).

Diante desse cenario problematico e da crescente reivindicacao
social por qualidade (BARROS, 2014), o Governo Federal, com vistas a
solucao, criou a EBSERH para gerenciar os HUF, com a justificativa do
aprimoramento da gestao hospitalar, atendendo as recomendacodes e
determinacdes do Tribunal de Contas da Uniao (TCU). (BRASIL, 2008).

A EBSERH é uma empresa publica, vinculada ao Ministério da
Educacao e Cultura (MEC), com personalidade juridica de direito pri-
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vado, tendo como objetivo gerenciar as instituicdes de saude inseridas
no Sistema Unico de Saude (SUS). Por meio de contrato de gestéo,
essa empresa gerencia 40 (quarenta) instituicdes de saude vinculadas
a 32 (trinta e duas) Universidades Federais. Esse contrato estabelece
uma pactuacao de compromissos entre os signatarios de acordo com
a necessidade da instituicao contratante no intuito de obter resulta-
dos de gestao que atendam a expectativa da populacao local. (EBSERH,
2017a).

A EBSERH adota a padronizacao de processos organizacionais
para obtencao de uma gestao de qualidade e busca desenvolver es-
tratégias gerenciais que prezam pela efetividade da gestdo publica,
como a promog¢ao de mudancas na cultura gerencial com vistas ao
exercicio da cidadania. Com essa expectativa, as Ouvidorias dos HUF
sob a gestao da EBSERH criaram uma relagao de didlogo com a socie-
dade, proporcionando a integracao do cidadao no monitoramento e
na avaliacao dos servicos publicos, de modo a se garantir o direito de
todo cidadao se expressar quanto a satisfacdo com os servicos das
instituicdes publicas. (BRASIL, 2014).

Diante do levantamento das bibliografias selecionadas para esse
estudo é possivel perceber a escassez de estudos cientificos e de pro-
ducao técnica que contribuam para o controle administrativo da em-
presa que gerencia os HUF e mediante a compreensao de que o insti-
tuto Ouvidoria pode contribuir com a gestao publica, o interesse pela
realizacdao deste estudo surgiu durante a vivéncia académica e experi-
éncia profissional no cotidiano como ouvidora do HU-UFPI. Nesse
contexto, emergiu o seguinte questionamento: Como as Ouvidorias
dos HUF sob a gestao da EBSERH estao instituidas e desenvolve os
processos de trabalho?

Com ointuito de responder a essa questao, estabeleceu-se como
objetivo geral descrever os processos de trabalho das Ouvidorias dos
HUF sob a gestao da EBSERH. Como desdobramentos do objetivo ge-
ral, estabeleceram-se os objetivos especificos: caracterizar as
Ouvidorias instituidas nos HUF no que diz respeito a suaimplantacao,
estrutura fisica e recursos humanos; caracterizar os ouvidores dos HUF
geridos pela EBSERH, quanto a idade, sexo, escolaridade, formacao
complementar, tempo de servico, regime e vinculo de trabalho e des-
crever os processos de trabalho das Ouvidorias dos HUF sob a gestao
da EBSERH.
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Assim, o artigo esta estruturado em 7 (sete) partes: a primeira,
esta introducao; a segunda, apresenta uma contextualizacao dos Hos-
pitais Universitarios Federais; a terceira, apresenta a metodologia do
estudo; a quarta, faz a caracterizacao das Ouvidorias instituidas nos
HUF; a quinta, descreve os ouvidores dos HUF geridos pela EBSERH; a
sexta, apresenta os processos de trabalho das Ouvidorias dos HUF e,
na ultima, as consideracoes finais.

CONTEXTUALIZANDO OS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Os HUF agregam duas importantes politicas sociais: a educacao
e a saude. Dessa forma, neles sdao desenvolvidas atividades que con-
templam o ensino, pesquisa e extensao, treinamento em servico, ino-
vacao tecnologica e geracao de novos conhecimentos. Para alcanca-
rem suas finalidades, os HUF desempenham atividades de assisténcia
a vida humana, pois tém a prerrogativa de manter o ensino e a assis-
téncia de forma articulada e indissociavel.

Atualmente, no Brasil, existem 35 (trinta e cinco) Universidades
Federais, nas quais se encontram 50 (cinquenta) instituicdes de saude
com as seguintes denominagdes: hospital universitario, hospital-es-
cola, hospital de ensino, hospital de doenca tropical, hospital de clini-
cas e hospital-maternidade. Todos tém atribui¢des precipuas de ensi-
no, pesquisa e extensao, oferecendo servicos de atencao a saude de
média e alta complexidade, sendo 100% contratualizados com o SUS.

A gestao dessas instituicdes de saude esta subordinada as Uni-
versidades Federais vinculadas ao MEC, enquanto 6rgao encarrega-
do de promover a educacao, ou seja, a formacgdo de recursos huma-
nos, cabendo, ao Ministério da Saude (MS), a responsabilidade de ga-
rantir a assisténcia e a promocao da saude. Vale ressaltar que, até a
década de 1960, os HUF eram custeados somente pelo MEC e nao ha-
via pagamento pela prestacao de servicos assistenciais. (BARROS,
2014).

Nos anos de 1980, o pais vivenciou uma crise econdmica que
resultou na ampliacao do déficit financeiro dos HUF. Desse modo, os
valores repassados pelo MEC ja nao eram suficientes. (BARROS, 2014).
Assim, os HUF foram marcados por um longo periodo de dificuldades
financeiras provenientes da escassez de investimento por parte do
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Governo Federal, afetando a assisténcia e, consequentemente, a for-
macao dos discentes.

A partir dos anos 1990, os HUF passaram a ser vinculados a 2
(dois) ministérios, sendo os custeios compartilhados entre o MEC e 0
MS. Mesmo com essa organizagao, vivenciaram problemas politicos-
organizacionais, assistenciais, de formacao profissional e de cunho
financeiro, com déficit de recursos. Para Barros (2014, p. 33), "[..] tal
duplicidade é problematica porque ndao ha uma clareza quanto a
responsabilizacao desses entes em relacdo aos hospitais, ficando a
organizacdo, por vezes, sem saber a quem recorrer para solucionar
seus problemas".

Diante desse contexto, até 2008, com a realizacao do 1° Forum
sobre os Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), promovido pelo
TCU, a Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (ANDIFES) instituiu uma Comissao
Interinstitucional que objetivou discutir o modelo de financiamento
dos HUF. (BRASIL, 2008). A Comissao identificou varias falhas, tais como
a falta de planejamento dos governos, instalagdes fisicas deficitarias,
insuficiéncia de recursos humanos devido ao elevado nimero de apo-
sentadorias, falta de politica de reposicao do quadro de profissionais,
desfalcado pela falta de concursos, desigualdades salariais forcando
a busca de outros vinculos e terceirizacao de mao de obra, proibida,
na época, pelo TCU. Diante dessa situacao, alguns hospitais fecharam
servicos, desativaram leitos e reduziram a capacidade de oferta de
servicos assistenciais a comunidade. (BRASIL, 2008).

Mediante a situagao descrita, o Governo Federal criou, através
do Decreto n° 7.082/10, o Programa Nacional de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais (REHUF), para a realizacao da refor-
ma universitaria e reestruturacao dos HUF, dotando-os de condigdes
materiais e institucionais para desempenharem plenamente suas fun-
¢bes na dimensao de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia a saude.
O REHUF determinou, ainda, o papel e as funcdes concernentes ao
MEC, ao MS e ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Ges-
tao (MPOG), apresentando as seguintes diretrizes: melhorias no pro-
cesso de gestao, adequacao da estrutura fisica, recuperacao do par-
que tecnoldgico, reestruturacao de recursos humanos, aprimoramen-
to e avaliacao permanente dos servicos e incorporacao de novas

182



tecnologias no tocante ao ensino, pesquisa e assisténcia a saude. (BRA-
SIL, 2010).

Para atender aos objetivos do programa REHUF de modo a su-
prir as deficiéncias e mudar a realidade vivenciada nos HUF, o Gover-
no Federal sancionou a Lei n® 12.550/11 e autorizou o Poder Executi-
vo criar a empresa publica vinculada ao MEC, nominada EBSERH, a
qual tem carater juridico de direito privado, regime de trabalho
celetista, patrimoénio préprio, prazo de duragao indeterminado. A
empresa esta sediada em Brasilia, com competéncia de administrar as
unidades hospitalares no ambito do SUS, prestando servicos de assis-
téncia ambulatorial, médico-hospitalar e de embasamento diagnosti-
co e terapéutico a populagao. (BRASIL, 2011). A EBSERH tem a missao
de aprimorar a gestao dos HUF, prestar servicos de saude com excelén-
cia e oferecer a comunidade académica uma ambiéncia adequada
para a formacao de recursos humanos.

Neste contexto, em concordancia com a EBSERH, os HUF atuam
na assisténcia a saude, no campo do ensino, naformacao dos profissi-
onais de saulde e dreas afins, na inovacao tecnolégica e no desenvol-
vimento de novas abordagens na 4rea académica. Os HUF ofertam
servicos de atencao a saude gratuitamente por meio do acesso regu-
lado e integrado a rede de urgéncia e emergéncia no ambito do SUS.

A adesdo voluntaria a EBSERH é manifestada pelo interesse do
reitor da IFES em celebrar a parceria de gestao. Apos esse momento, o
hospital passa a vivenciar um processo de analise e diagndstico o qual
subsidia a elaboracao do contrato que estabelece obrigacées, metas
de desempenho, indicadores, prazos de execucao, sistematica deacom-
panhamento e avaliacao, consoante o § 4° do art. 2° do Regimento
Interno: "A execugao das atividades da EBSERH, por intermédio de suas
filiais e unidades descentralizadas, dar-se-4 por meio da celebracao
de contrato especifico para esse fim [...]". (EBSERH, 2016a).

Apbs a identificacdo das necessidades da instituicao contratan-
te e arealizagao do contrato com a EBSERH, é elaborado, com vigén-
ciaanual, o Plano de Reestruturacao, estabelecendo as metas em cur-
to prazo para adaptacao dos processos internos e da estrutura
organizacional. Durante esse periodo, é implantado o Plano Diretor
Estratégico (PDE), com duracao de 2 (dois) anos, o qual pactua as me-
tas de médio e longo prazo, conforme o processo de diagnéstico

183



situacional, com a deteccao de necessidades materiais e de
dimensionamento de pessoal. A empresa realiza o monitoramento e
avaliacdao da execucao dos planos nos HUF e articula com o MPOG a
autorizacao das solicitagcdes dos cargos e suas respectivas quantida-
des, asereminvestidos por meio de concurso publico. (EBSERH, 2016a).

Atualmente, a EBSERH é responsavel pela gestao de 40 (quaren-
ta) HUF, geograficamente localizados em todas as regides do pais, sen-
do que 4 (quatro) estao na Regiao Norte, 17 (dezessete) no Nordeste,
5 (cinco) no Centro-Oeste, 8 (0ito) no Sudeste e 6 (seis) na Regiao Sul.

Os HUF sao gerenciados por um colegiado executivo, conheci-
do como equipe de governanga, a qual, conforme o art. 60 do Regi-
mento Interno da EBSERH deve ser composto por "a) Superintendente
do hospital; b) um Gerente de Atencao a Saude; ¢) um Gerente Admi-
nistrativo; e d) um Gerente de Ensino e Pesquisa, quando se tratar de
hospitais universitarios ou de ensino". (EBSERH, 2016a).

A estrutura de governanca dos HUF conta com segmento de
apoio a gestao, formado por Secretaria, Assessoria Juridica, Assessoria
de Planejamento, Ouvidoria, Comissdes Assessoras, Setor de Gestao e
Informatica. Conta, também, com o segmento de controle e fiscaliza-
¢ao formado pela Auditoria e Conselho Consultivo.

A EBSERH prevé a implantagcao de Ouvidorias a partir da sua
estrutura organizacional. Na empresa sede, é institucionalizada a
Ouvidoria Geral e, nos HUF, a Ouvidoria hospitalar,ambas inseridas no
segmento de apoio a gestao e representadas legalmente por um
ouvidor titular que "[...] sao aqueles relacionados as atividades e res-
ponsabilidades pela gestao técnico-administrativa e de
assessoramento [...]". (EBSERH, 2016b, p. 3).

A Ouvidoria Geral da EBSERH, vinculada ao presidente, é consi-
derada uma instancia de controle e participagao social. Na descri¢cao
sumaria das atribui¢des do cargo, o Ouvidor Geral tem a atribuicao de
coordenar os servicos de atendimento aos cidadaos, direta ou indire-
tamente, relacionados a EBSERH, encaminhando as reclamacgoes, elo-
gios, sugestdes ou denuncias, visando ao aperfeicoamento e a conti-
nua melhoria dos processos administrativos. (EBSERH, 2013).

O Regulamento da Ouvidoria Geral da EBSERH prevé autono-
mia plena, independéncia no exercicio das atribuicdes do ouvidor e a
garantia da sua participagao nas reunides da Diretoria Executiva, como
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ouvinte, a fim de esclarecer as questdes suscitadas e de propor
melhorias das rotinas administrativas e institucionais, com o dever de
resguardar o sigilo das fontes de informagdes. (EBSERH, 2012a).

Por seu turno, as Ouvidorias das unidades hospitalares apresen-
tam-se como 6rgaos descentralizados de relevancia na comunicacao
com dirigentes, docentes, discentes, pesquisadores, prestadores de
servicos, fornecedores, servidores, empregados e cidadaos em geral,
instancias que contribuem para o aperfeicoamento do modelo de
gestao, das acoes institucionais e para melhoria dos processos inter-
nos. (EBSERH, 2012a).

As Ouvidorias dos HUF integrantes da RNOHUF, que conta, com
40 (quarenta) Ouvidorias hospitalares e a participacao de 38 (trinta e
oito) ouvidores. Vale ressaltar, ainda, que, devido a constituicao de 2
(dois) Complexos Hospitalares, existem 2 (dois) Ouvidores que repre-
sentam 2 (duas) Ouvidorias hospitalares, cada.

A insercao de uma nova Ouvidoria na rede se faz com a partici-
pacdo do Ouvidor hospitalar na oficina de alinhamento de a¢des, rea-
lizada durante o evento anual intitulado Encontro Nacional de
Ouvidores dos Hospitais Universitarios Federais, promovido pela
Ouvidoria Geral.

Conclui-se, portanto, que as organiza¢des publicas de saude tém
buscado, cada vez mais, otimizar os servicos ofertados, prezando pela
qualidade no atendimento, a fim de atender as expectativas de seus
clientes, focando no processo de melhoria continua. Nessa relacao,
surge e se consolida um espa¢o democratico de garantia dos direitos
dos cidadaos.

METODOLOGIA

O caminho metodoldgico para a obtencao dos resultados en-
volveu um estudo de natureza aplicada com abordagem investigativa
que integra a combinac¢ao quanti-qualitativa, por favorecer uma me-
Ihor compreensao acerca do objeto estudado. Segundo Minayo
(2014), por esses tipos de abordagens serem diferentes, a aplicacdao
conjunta fornece resultados com riqueza de detalhes, necesséria para
contemplar a proposta do estudo.

Do ponto de vista dos objetivos, foi realizada pesquisa descriti-
va, o que possibilitou caracterizar as Ouvidorias e os ouvidores dos
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HUF e os processos de trabalho. Foi, também, utilizada a pesquisa do-
cumental com o intuito de coletar dados complementares por meio
da anadlise do Regimento Interno e Regulamento Pessoal da EBSERH,
dos Contratos de Gestao das Universidades Federais com a empresa,
dos regulamentos, relatérios de gestao e planos de trabalho anual das
Ouvidorias dos HUF e das atas de reunides que validam as atividades
da Rede Nacional de Ouvidoria dos Hospitais Universitarios Federais
(RNOHUF).

O universo da pesquisa envolveu 39 (trinta e nove) Ouvidorias
dos HUF sob a gestao da EBSERH, tornando-se necessario definir os
sujeitos incluidos e excluidos do estudo. Os sujeitos incluidos foram
Ouvidores dos HUF nomeados pela EBSERH que aceitaram participar
do estudo por livre e espontanea vontade, assinando um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os excluidos foram a
Ouvidora do HU-UFPI, a fim de evitar qualquer parcialidade nesta pes-
quisa, devido ocupar o cargo e, a0 mesmo tempo, ser a pesquisadora
do estudo; 9 (nove) representantes de Ouvidoria®, por nao consegui-
rem responder a algumas perguntas do questionario, e o Hospital
Universitario Polydoro Ernani de Sao Thiago, da Universidade Federal
de Santa Catarina, que por estabelecer o contrato com a EBSERH no
periodo da coleta de dados %, nao haviaimplantado, ainda, a Ouvidoria
na sua estrutura organizacional, consequentemente, nao possuia a
figura do Ouvidor.

Os participantes da pesquisa foram 28 (vinte e oito) Ouvidores
dos HUF, correspondentes a 72% do universo. Para contemplar os prin-
cipios éticos que norteiam a pesquisa cientifica, os Ouvidores foram
informados sobre os objetivos do estudo, sendo feita a solicitacdo para
participarem, com a garantia de poderem se afastar a qualquer mo-
mento do estudo. Com esse direito validado no TCLE, nao houve soli-
citacdo expressa. As informacdes adquiridas que possibilitaram aiden-
tificacdo dos sujeitos foram consideradas confidenciais e sigilosas.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, fez-se a aplicacao de
questionario com questdes abertas e fechadas, estruturado em trés

3Representante de Ouvidoria: nomenclatura criada pela pesquisadora para definir su-
jeitos que estdo no exercicio do cargo de ouvidor, mas ndo possuem ato de nomeacgéao
e ndo respondem legalmente pela Ouvidoria.

“A coleta de dados aconteceu entre os meses de margo e agosto de 2017.
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se¢Oes: caracterizacao do Ouvidor; caracterizacao da Ouvidoria e pro-
cessos de trabalho na Ouvidoria. O pré-teste foi realizado com colabo-
radores que desempenham suas fungdes nas Ouvidorias dos HUF com
0 propdsito de avaliar o quantitativo de questdes, a clareza e a com-
patibilidade com os objetivos do estudo. Para Gil (2008), deve-se rea-
lizar a validagao dos instrumentos de coleta de dados com objetivo de
identificar as possiveis falhas que possam comprometer os resultados
da pesquisa. Executada essa atividade, alguns itens foram alterados e
reorganizados, com o aprimoramento do questionario.

A aplicacao do instrumento foi realizada presencialmente em 2
(duas) etapas, noano de 2017. A primeira, na cidade de Brasilia, duran-
te a realizacao do lll Encontro Nacional de Ouvidores dos Hospitais
Universitarios Federais, no més de mar¢o; a segunda, no més de agos-
to, na cidade de Sao Paulo, no decorrer do XVIl Encontro Anual - Férum
Nacional de Ouvidores Universitarios (FNOU).

Os dados quantitativos foram submetidos a procedimento esta-
tistico descritivo através do software micrososft® excel®®, versao 2013, e
apresentados em tabelas e gréficos. Os dados qualitativos foram se-
parados em grupos de mesmo teor de informacgdes e organizados por
categorias abrangentes, conforme apresentacao dos contextos, o que
facilitou o estudo detalhado do objeto de investigacao. Para Gomes
(2014), a palavra categoria esta correlata com elementos ou aspectos
com atributos comuns ou que se relacionam entre si, isto é, trata-se da
transposicao de dados brutos a dados organizados, agrupados pelo
que ha de semelhante entre eles. Assim, o tratamento e analise dos
dados fundamentados nas postulacdes tedricas proporcionaram re-
sultados validos que dao relevancia a pesquisa.

CARACTERIZACAO DAS OUVIDORIAS INSTITUIDAS NOS HUF
O estudo possibilitou a descricao e analise das Ouvidorias dos

HUF sob a gestao da EBSERH. Os dados provenientes da pesquisa do-
cumental e da aplicacdo do questionario foram agrupados, submeti-

*Micrososft® excel® é um editor de planilhas eletrénicas com recursos que incluem
ferramentas de célculos e de construcao de tabelas e graficos.
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dos a andlises estatisticas e apresentados em tabelas, graficos e qua-
dros.

O Grafico 1 apresenta os motivos pelos quais as Ouvidorias fo-
ram implantadas no HUF. Nesse sentido, 78,6% dos Ouvidores respon-
deram que a decisao de implantar 22 (vinte e duas) Ouvidorias foi por
deliberacdo da gestdo, sendo que, destas, 8 (oito) Ouvidorias foram
criadas ap0s a realizacao contratual dos hospitais com a EBSERH; 14,3%
informaram que a implantagao se deu por iniciativa de politicas de
saude do SUS, e 7,1% alegaram outros motivos, como obediéncia aos
instrumentos normativos devido a exigéncia da contratualizacao da
instituicdo com o SUS e a iniciativa em conjunto da gestao da institui-
¢ao e do conselho local de saude.

Grafico 1 - Motivos da Implanta¢ao das Ouvidorias nos HUF

Deliberagdo da Gestdo 78.6% (22)
Iniciativa de Politicas Pblicas de Satide do SUS [ 14.3% (04)

Outros meios Jll 7.1 % (02)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

O Griéfico 2 demonstra que 71,4% dos HUF implantaram
Ouvidorias antes da realizacao dos seus contratos com a EBSERH,
correspondendo a 20 (vinte) instituicdes hospitalares. Para atender as
diretrizes da referida empresa, 28,6%, instituiram novas Ouvidorias,
ou seja, foram implantadas 8 (oito) Ouvidorias hospitalares ap6s o
inicio da gestao da EBSERH.

Grafico 2 - Implantacao das Ouvidorias por Contratacbes com a
EBSERH

28.6% (08)

Denoi
T1.4% (20) epois

Antes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

188



Das Ouvidorias implantadas antes do contrato das instituicoes
com a EBSERH, 60% faziam parte do organograma, com 40% fora da
estrutura organizacional. Em relacdo a subordinacao hierarquica des-
sas Ouvidorias, uma era vinculada ao chefe de gabinete e, outra, ao
Servico Social, enquanto as demais Ouvidorias eram vinculadas ao
Diretor Geral, gestor maximo da instituicao, que representa, atualmen-
te, a figura do Superintendente, segundo a nova nomenclatura no
desenho organizacional.

Em relacdo a estrutura fisica, os dados mostraram que 46,4% das
Ouvidorias dos HUF disp6em apenas de uma sala para o desempenho
das atividades laborais, ao passo que 14,3% funcionam em trés salas,
sendo que uma Ouvidoria ndao possui sala exclusiva para a realizagao
de suas atividades, compartilhando a ambiéncia com outros setores.
Quanto a isso, a instituicao informa estar realizando arranjos estrutu-
rais devido a reforma predial, conforme a Tabela 1.

Pouco mais de 53% das Ouvidorias dos HUF nao possuem sala
para atendimento individual, enquanto 46,4% sao contempladas com
esse espaco fisico. (TABELA 1). Destas, 4 (quatro) Ouvidores declara-
ram que suas Ouvidorias dispdem de dois ambientes, sendo um desti-
nado ao atendimento individual, mas ha necessidade de reformas para
a sua ampliacao e a protecao acustica da sala de atendimento indivi-
dual.

Para o bom desempenho, é necessario um espaco fisico que pro-
porcione a equipe de Ouvidoria desenvolver suas atividades a luz das
premissas essenciais desse servico - confidencialidade, imparcialida-
de e independéncia.
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Tabela 1 - Aspectos da Estrutura Fisica das Ouvidorias dos HUF

Variaveis N° %

Quantitativo de salas para o servico de Ouvidoria
Uma sala 13 46.4%
Duas salas 10 3577%
Trés salas 04 1 4’3%
Sala compartilhada com outro servigo 01 3 6’%
Total 28 100,0%
Sala para atendimento individual
Sim 13 46,4%
Nao 15 53,6%
Total 28 100,0%
A localizagao da sala da Ouvidoria é de facil acesso

. 26 92,9%
S s
Nio 02 7.1%
Total 28 100,0%
Existem sinalizacdes indicando a localizaciio da Ouvidoria

. 18 64,3%
S >
Nio 10 35,7%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

No que diz respeito aos recursos humanos, a Tabela 2 mostra
que 42,9% das Ouvidorias dos HUF compdem suas equipes com 2 (dois)
ou 3 (trés) trabalhadores, havendo 2 (duas) Ouvidorias (7,1%) com-
postas apenas pelo préprio Ouvidor. Devido ao volume de atividades
a serem desempenhadas, isso demonstra um quadro de pessoal insu-
ficiente. Esse mesmo quantitativo (7,1%) possui equipes com 4 (qua-
tro) ou mais trabalhadores, um nimero considerado suficiente para o

desempenho das atividades da Ouvidoria.

Tabela 2 - Quantitativo de Trabalhadores Lotados em cada Ouvidoria

Quantitativo de Trabalhadores / Ouvidoria N° %
1 trabalhador* 02 7,1%
2 trabalhadores 12 42,9%
3 trabalhadores 12 42,9%
=4 trabalhadores 02 7,1%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Nota: *1 trabalhador corresponde ao préprio Ouvidor.
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As Ouvidorias dos HUF contam com 73 trabalhadores, consoan-
te o Grafico 3, dos quais, 38,4% ocupam o cargo de Ouvidor; 42,5%
desempenham funcdes de Assistente Administrativo; 11%, de Secre-
tariado e 8,2%, de Recepcionistas. Apenas 2 (duas) Ouvidorias contam
com Bolsistas, um desempenhando a funcao de Secretario, e o outro,
a de Recepcionista.

Grafico 3 - Quantitativo de Trabalhadores por Cargo

Assistente Adm imstrativo 42.5% (31)

Ouvidor(a) 38.4% (28)

Secretario {a) 11,0% (08)

Eecepcionista 82% (06)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Os resultados mostram que 5 (cinco) Ouvidorias tém no seu qua-
dro de trabalhadores funcionarios contratados no Regime Juridico
Unico (RJU) que estdo desempenhando funcées diferentes do cargo
efetivado na instituicao, havendo, no exercicio da funcao de Assisten-
te Administrativo: 1 (uma) Enfermeira, 4 (quatro) Técnicos de Enfer-
magem, 1 (um) Auxiliar Operacional de Servicos Diversos e 1 (um)
Porteiro. H4, também, 1 (um) Auxiliar de Enfermagem na fungao de
Recepcionista.

Os Ouvidores declararam que as Ouvidorias deveriam ser cons-
tituidas por uma equipe minima de trés pessoas: um Ouvidor, um As-
sistente Administrativo e um Secretario, sendo que o quantitativo ide-
al para compor a equipe de Ouvidoria é de 4 (quatro) trabalhadores,
0u seja, a equipe minima com acréscimo de 1 (um) Assistente Admi-
nistrativo para as atividades do SIC, ou 5 (cinco) trabalhadores, com a
inclusao de um Ouvidor Adjunto.
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CARACTERIZACAO DOS OUVIDORES DOS HUF GERIDOS PELA
EBSERH

Dados referentes aos aspectos sociodemograficos dos
Ouvidores dos HUF apontam que suas idades variam de 20 (vinte) a
mais de 60 (sessenta) anos, com predominancia da faixa etdria de 50
(cinquenta) a 60 (sessenta) anos, equivalente a 39,3%. Quanto ao sexo,
h4d uma expressiva maioria de profissionais do sexo feminino,
correspondendo a 71,4%, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Aspectos Sociodemograficos dos Ouvidores dos HUF

Variaveis N° %
Idade (anos)

20 |- 30 02 7,1%
30 |-40 07 25,0%
401- 50 06 21,4%
50 |- 60 11 39.3%
> 60 02 7,1%
Total 28 100,0%
Sexo

Masculino 08 28,6%
Feminino 20 71,4%
Total 28 100,0%
Escolaridade

Superior Completo 03 10,7%
Especializagdo em curso 02 7,1%
Especializacdo 15 53,6%
Mestrado em curso 01 3,6%
Mestrado 06 21,4%
Doutorado em curso 01 3,6%
Doutorado - -

Total 28 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

A formacdo em nivel stricto sensu é de 21,4% do total dos
Ouvidores, com 28,6% correspondentes a mestrado profissional na
area de Politicas Publicas. Apenas 1 (um) Ouvidor possui 2 (dois) titu-
los de mestrado em areas distintas. O nivel mais elevado de escolari-
dade é contemplado por 1 (um) Ouvidor que, atualmente, esta inseri-
do no Programa de Doutorado em Psicologia, tendo iniciado a forma-
¢ao apos a investidura no cargo.

O Gréfico 4 apresenta informacgdes sobre o atual Regime de Tra-
balho dos Ouvidores, observando-se que 64,3% possuem vinculagao
trabalhista com o RJU e cargo em comissao. Esse numero expressivo é
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composto de servidores publicos cedidos dos HUF e/ou das universi-
dades para desempenharem as atividades junto a EBSERH. Eles esco-
Iheram permanecer com a renumeracao do cargo de origem, com
acréscimo de 60% do salario correspondente ao cargo de ouvidor.
Quanto aos demais, 35,7% dos Ouvidores foram contratados a termo
e demissiveis ad nutum® para exercem, exclusivamente, o cargo em
COMIissao, Nao possuem essa opcao de renumeragao e recebem o sala-
rio fixado para o cargo.

Grafico 4 - Regime de Trabalho dos Ouvidores dos HUF

Regme Juridico Unico e cargo em

35.7% (10) comissdo

64 3% (18) ™ Somente cargo em comissdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

ATabela 4 mostra o tempo de servico dos participantes do estu-
do no desempenho de suas atividades laborais nas Ouvidorias dos
HUF. Os resultados apontam que o espaco temporal varia entre menos
de 1 (um) ano a 20 (vinte) anos. A maioria dos Ouvidores (71,4%) exe-
cutam suas atribui¢des nas Ouvidorias no periodo de 1 (um) a 5 (cin-
CO) anos.

Tabela 4 - Tempo de Servico das Atividades Laborais nas Ouvidorias

Tempo de Servico N° %
(anos)
<01 01 3,6%
01]-05 20 71,4%
051]-10 04 14,3%
10 |- 15 02 7,1%
15]-20 01 3,6%
Total 28 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

5Trata-se de cargos de livre nomeacao e exoneracao, conhecidos também como os
cargos de confianca
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A partir de 2015, os Ouvidores passaram a contar com a Politica
de Formacao Continuada em Ouvidorias (PROFOCO), tendo, assim, a
oportunidade de realizar capacitagdes com tematicas afins ao cargo
de Ouvidor, o que possibilitou o alinhamento dos conhecimentos ad-
quiridos com sua pratica diaria. No més de marco de 2017, a Ouvidoria
Geral da Uniao (OGU), em parceria com a Escola Nacional de Adminis-
tracao Publica (ENAP), por meio da PROFOCO, promoveu a certificacao
em Ouvidoria, com cursos ofertados gratuitamente por meio de plata-
forma digital, com a metodologia do ensino a distancia, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 - Cursos e Entidade do Programa de Certificagdo em
Ouvidoria

Cursos Entidade

Gestdo em Ouvidoria

Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto da
Ouvidoria

Controle Social ENAP
Etica e Servico Publico

Lei de Acesso a Informagao
Introducdo a Gestdo de Processos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Para atender a Resolucgao da Diretoria Executiva EBSERH n° 008,
um numero de Ouvidores necessita realizar a certificagcdo em
Ouvidoria (EBSERH, 2012b). Dos sujeitos pesquisados, 1 (um) Ouvidor
realizou a certificacao pela Associacao Brasileira de Ouvidores (ABO),
outro, pelo TCU e 10 (dez) participaram do Programa de Certificacao
em Ouvidoria promovido pela PROFOCO, equivalendo a 42,9% dos
Ouvidores. Por outro lado, 57,1% ainda nao possuiam certificacdo em
Ouvidoria, porém, ja estao buscando essa formagao complementar,
como mostra o Grafico 5.
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Grafico 5 - Quantidade de Ouvidores com Certificacao

£2.9% (12)

57.1%
(18)

Sim Nio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Nesse aspecto, o Grafico 6 demonstra que 85,7% dos Ouvidores
nao possuem outro vinculo trabalhista, ao passo que 14,3% desempe-
nham outras atividades laborais, sendo que 3 (trés) exercem docéncia
universitaria e 1 (um) desempenha atividades de engenharia e de pe-
rito na justica do trabalho.

Grafico 6 - Outro Vinculo de Trabalho dos Ouvidores

83, 7%
14.3% (04) @9
Sim MNio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Pode-se concluir que o perfil adequado para desempenhar a
funcao de Ouvidor deve incluir alguns comportamentos, caracteristi-
cas e habilidades, como ter conduta ética e visao estratégica, agir em
defesa da cidadania, ser proativo, ter atitudes imparciais e transparen-
tes, combater o corporativismo, possuir competéncia técnica e
gerencial, ter credibilidade e capacidade de ausculta, dispor de habili-
dades para compreender os outros, adotar atitudes que se distanciem
de acbes politico-partidarias, ter compromisso com a participacao ci-
dada e manter sigilo das informacgdes, dentre outros.
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PROCESSOS DETRABALHO DAS OUVIDORIAS DOS HUF

As declarag¢des dos entrevistados mostram, no Quadro 2, as acoes
sugeridas pela Ouvidoria Geral da EBSERH e desempenhadas pelas
Ouvidorias dos HUF. Entre essas atividades, a maioria das Ouvidorias
passou a realizar pesquisa de satisfacao do usuario, adotaram instru-
mento normativo e tiveram uma participacao assidua nos eventos,
capacita¢des e treinamentos.

Quadro 2 - Acdes Desempenhadas pelas Ouvidorias dos HUF
Sugeridas pela Ouvidoria Geral da EBSERH

TEMA CATEGORIA CONTEXTO

Realizagdo de pesquisa de | Ouvl7: Realizag@o da pesquisa de satisfagdo em dois ciclos
satisfacdo do usudrio [...]

Adesio de instrumento Ouvl2: [...] formulagio do regulamento da ouvidoria [...]

normativo Ouv22: Regulamento padriio para toda a rede, normas e
rotinas [...]

Participagdao nos eventos, | Ouv23: [...] orientagdes técnicas [...]

capacitagoes e | Ouv26: a EBSERH propde que o ouvidor se qualifique
treinamentos através de videoconferéncia, cursos e encontros.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

uvidorias dos HUF

IAlgumas acdes
realizadas pelas

Quanto a realizacao da Pesquisa de Satisfacao do Usuario (PSU),
Andrade (2017, p. 190) afirma que "[...] outra forma importante de par-
ticipacdo do usudrio na gestao é através da Pesquisa de Satisfacdo
realizada pelas Ouvidorias dos HU". Essa estratégia de avaliagao é uma
atividade realizada em dois ciclos por ano e executada, simultanea-
mente, por todas as Ouvidorias dos HUF, como declarado pelo Ouv17:
"Realizacao da pesquisa de satisfacdo em dois ciclos [...]".

Quanto a adesdo voluntéria ao instrumento normativo, a for-
mulacao do Regulamento Interno da Ouvidoria, proposto como mo-
delo padrao, foi realizada por 28,6% das Ouvidorias, como menciona-
do pelos Ouv12: "[...] formulacao do regulamento da ouvidoria [...]" e
Ouv22: "Regulamento padrao para toda a rede, normas e rotinas [...]"
Vale enfatizar que essa acao normativa foi adotada pelas Ouvidorias
que nao possuiam o devido instrumento.

Os Ouvidores (17,9%) reconhecem que a participacao em even-
tos, capacitacbes e treinamentos com tematicas relacionadas a

196



Ouvidoria sao outras ag¢des sugeridas, como afirma Ouv26: "[...] a
EBSERH propde que o Ouvidor se qualifique através de
videoconferéncia, cursos e encontros". Por sua vez, 14,3% realizam a
producao de relatorios com a periodicidade anual, sendo que esse
mesmo quantitativo elaborou ou atualizou a carta de servicos ao ci-
dadao.

Conforme andlise documental do Regulamento da Ouvidoria
Geral da EBSERH (2012a), essa entidade coordena a RNOHUF com o
instituto de que as a¢des das Ouvidorias dos HUF estejam alinhadas
mediante padronizacdo dos processos e unificacao dos sistemas de
dados, de modo que sejam integrantes dessa rede, como previsto no
Regimento Interno (EBSERH, 2016a). E, assim, esperavel que os
Ouvidores busquem manter uma aproximacao entre eles, o que favo-
rece a efetivacdo da inter-relagcdao das Ouvidorias dos HUF. O Quadro 3
demonstra as experiéncias que os Ouvidores adquiriram na rede.

Quadro 3 - Experiéncias Adquiridas na RNOHUF
TEMA CATEGORIA CONTEXTO

Ouv23: Quando se trabalha em rede, todas as
experiéncias positivas observadas podem ser adaptadas a
nossa realidade. Isso é muito positivo.

Ouv27: As trocas de experiéncias por videoconferéncia
tém sido muito positivas na implementagdo de agdes, no
sentido de aprimorar o trabalho que vem sendo realizado.
Ouv20: [...] a rede fortalece as agdes de Ouvidoria e
contribui no alinhamento das agdes [...]

Ouv28: [...] pude observar que vem sendo feito um
trabalho de fortalecimento da Rede Nacional de
Ouvidoria dos Hospitais Universitarios Federais, o que
permite [...] o alinhamento das a¢des em Ouvidorias.
Ouv7: [...] melhoria no processo de aplicagdo da pesquisa
Melhoria da pesquisa de | de satisfacdo do usuario.

satisfag@o do usuario Ouvl17: [...] apresentagdio de novos relatorios da pesquisa
de satisfagdo do usudrio [...]

Ouv2: a experiéncia na rede proporcionou a atualizagao
Atualizagao do | do regulamento e dos fluxos de trabalho [...]

instrumento normativo Ouvl13: [...] algumas agdes desenvolvidas a partir da rede
foram reajustes no regulamento interno |[...]

Troca de experiéncias

Alinhamento das agdes

Experiéncias adquiridas na RNOHUF

Ouv6: [...] implantamos o mural de elogios [...]

Divulgacdo de elogios Ouv9: [...] realizagdo de evento para a certificagio de

funcionarios nota 10.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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No Quadro 3 observam-se varias percep¢odes positivas apresen-
tadas por 82,1% dos Ouvidores. Destes, 64,3% declararam que a parti-
cipacao na rede proporciona troca de experiéncias, como o Ouv23:
"Quando se trabalha em rede, todas as experiéncias positivas observa-
das podem ser adaptadas a nossa realidade. Isso é muito positivo" e o
Ouv27:"As trocas de experiéncias por videoconferéncia tém sido mui-
to positivas na implementacao de acdes, no sentido de aprimorar o
trabalho que vem sendo realizado".

No desenvolvimento de um trabalho em rede de Ouvidoria, deve
existir uma integracao sistémica que possibilite o seu efetivo funcio-
namento, mas, para isso, nao se faz necessdria nenhuma subordina-
¢ao hierarquica, mas uma rede colaborativa que atue de forma conti-
nua, presencial ou virtual, a fim de que a troca de conhecimentos pos-
sibilite uma evolucao do coletivo, na medida em que gera inovagoes
que poderao ser aplicadas no ambito do trabalho de forma geral. (BRA-
SIL, 2012).

Essas trocas de informagdes entre os Ouvidores poderao estar
relacionadas com "[...] conceitos, fluxos, procedimentos internos,
normativos, experiéncias e relagdes internas e externas que proporci-
onam um crescimento mutuo das ouvidorias numa teia de relagdes
onde todas ganham". (BRASIL, 2012, p. 8). Torna-se, pois, imperativo
que a organizacao da rede promova o empoderamento das Ouvidorias
de modo a fortalecer e estender suas inter-relagdes.

Com relagao ao compartilhamento de experiéncias, a tematica
relacionada a mediacao de conflito foi mencionada por uma minoria
de Ouvidores (7,1%), como se verifica nas respostas do Ouv20:[...] a
rede fortalece as acdes de Ouvidoria e contribui no alinhamento das
acoes[..] e do Ouv28:[...] pude observar que vem sendo feito um tra-
balho de fortalecimento da Rede Nacional de Ouvidoria dos Hospitais
Universitarios Federais, o que permite[...] o alinhamento das acbes em
Ouvidorias.

Nesse sentido, o fortalecimento da rede se fazcom maior articu-
lacao entre os Ouvidores, o que resulta em pactuacoes deliberadas
coletivamente, proporcionando o alinhamento das ac¢des entre as
Ouvidorias, como afirmam 17,9% dos Ouvidores. Esse alinhamento é
essencial para o fortalecimento das Ouvidorias, permitindo que pos-
sam ofertar um servico de qualidade mediante acées comuns a todas
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as que participam da rede. Dessa forma, o cidadado recebera um aten-
dimento de qualidade, uniforme e padronizado das Ouvidorias dos
HUF.

Para o aprimoramento da qualidade do atendimento, a PSU tem
a missao de avaliar o grau de satisfacao dos usudrios sob a gestdo da
EBSERH, conforme descrito no seu plano de trabalho. (EBSERH, 2017b).
Com o trabalho da rede, algumas Ouvidorias que anteriormente reali-
zavam essa atividade em outro formato e com uso de diferentes ins-
trumentos para a sua aplicacdo, aperfeicoaram essa acdo, conforme
declarado por 17,9 % dos Ouvidores e representado pelo Ouv7: "[...]
melhoria no processo de aplicacao da Pesquisa de Satisfacao do Usu-
ario" e pelo Ouv17:"[...] apresentacao de novos relatorios da Pesquisa
de Satisfacdao do Usuario [...]"

Com a definicdo das melhores praticas para a atuacdo das
Ouvidorias, se faz necessario atualizar as normas que respaldam suas
atribuicdes e competéncias. E notorio observar que as Ouvidorias com
regulamentos internos aprovados e fluxo de trabalho estabelecido
antes da criacao da rede atualizaram seus instrumentos normativos
apos a participacao de 14,3% dos Ouvidores na rede, o que resultou
em novos entendimentos sobre as normativas que regem as agoes
das suas Ouvidorias. Isso fica demonstrado nas respostas do Ouv2, "A
experiéncia na rede proporcionou a atualizacao do regulamento e
dos fluxos de trabalho [...]", e do Ouv13: "[...] algumas a¢des desenvol-
vidas a partir da rede, foram: reajustes no regulamento interno [...]".

Estabelecimento de novos regramentos e fluxos deve estar en-
trelagcados em novas estratégias inovadoras, sendo as Ouvidorias mais
reconhecidas pelos usuarios dos servicos como espaco para depositar
suas insatisfacoes, é também importante que esse instituto valorize e
publicize os elogios recebidos, de modo a estender a sociedade o en-
tendimento de todos os papéis da Ouvidoria.

A divulgacao de elogios é outra experiéncia adquirida com o
desenvolvimento da rede, sendo que 14,3% dos Ouvidores adotaram
essas acodes, como menciona o Ouvé: "[...] implantamos o mural de
elogios [...]" @ 0 Ouv9: "[...] realizagao de evento para a certificacdao de
funcionarios nota 10"

Outras experiéncias também foram citadas, como a reativacao
da Politica Nacional de Humanizacao; acées de acolhimentos aos usu-
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arios internados, aos novos empregados e aos discentes; criacao de
manual/boletim informativo do ambulatério; participacao em even-
tos; cursos e treinamentos; acdes com gestores (um dedo de prosa
com o superintendente e projeto com chefias); ado¢do de mais um
canal de comunicacdo, com a instalacdo de urnas fisicas, e adesdo a
novos modelos de relatorios.

Mesmo que existam especificidades de cada instituicdo, as ca-
racteristicas gerais sao semelhantes, pois as Ouvidorias estao inseridas
nas instituicdes de salide que agregam o ensino. Essas especificidades
nao inviabilizam a institucionalizacao de uma rede que contemple a
participacao e a integracao dos ouvidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma Ouvidoria publica considerada atuante e proativa cumpre
com a missao de garantir um espaco para a efetiva democracia
participativa, ao assegurar o canal de comunicagao entre os cidadaos
e a administracdo publica para manutencao do atendimento de for-
ma 4gil e resolutiva das situacdes apresentadas. A eficacia da Ouvidoria
esta relacionada diretamente com a contribuicao e colaboracao da
instituicdao quanto a receptividade e a resolutividade das demandas,
promovendo um clima democratico e participativo.

Em face do exposto, a Ouvidoria objetiva manter didlogo entre
o cidadao e a organizacdo, promovendo a cidadania e aperfeicoando
a gestao publica. Esse instituto atua como mediador entre o cidadao e
os gestores, entre a sociedade e aadministracao publica, representan-
do osinteresses dos cidadaos. Assim, a Ouvidoria pode ser considera-
da pela gestao como uma poderosa ferramenta que propde mudanca
e aprimoramento dos servicos das institui¢cdes a ela vinculados, pro-
porcionando o fortalecimento da democracia participativa, com o
exercicio da cidadania.

Os resultados das pesquisas indicam um distanciamento entre o
propésito ideal das Ouvidorias dos HUF e suas atuais condi¢des con-
cretas, tanto no universo do modelo adotado de Ouvidorias publicas,
quanto aos processos de trabalho. Ao compreender que essas
Ouvidorias participam de uma rede que deviam estar alinhadas de
modo a terem éxitos em suas atuacoes, é possivel identificar algumas
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divergéncias, tais como: na estruturagao fisica (numero de salas, loca-
lizacao, sinalizacao, sala com protecao acustica para atendimento pri-
vativo e ambiéncia com recursos de acessibilidade), nos recursos hu-
manos, Nos instrumentos normativos, na organizagao dos servi¢os por
meio de planos de trabalho, na utilizacao da diversidade de sistemas
tecnoldgicos e na emissao de relatdrios estatisticos e de gestao.

A Ouvidoria Geral da EBSERH pode contribuir com as Ouvidorias
hospitalares uma vez que sua coordenacao possibilita a superacao
das dificuldades encontradas na implementacao das acdes das
Ouvidorias dos HUF, tanto nas condicdes estruturais quanto nas admi-
nistrativas. Dessa forma, o avanco dessas Ouvidorias na
institucionalizacdo, somado as suas competéncias, reflete na virtude
de contemplar totalmente a efetividade de sua existéncia.

Ciente de que neste estudo estao limitados a um Unico contex-
to, as Ouvidorias dos HUF sob a gestao da EBSERH, proporcionou a
construcao de conhecimentos sobre os processos de trabalhos destas
Ouvidorias investigadas, no entanto, nao se pretende generalizar os
resultados obtidos, visto que as caracteristicas das Ouvidorias, o perfil
dos sujeitos que estao na investidura do cargo de ouvidor, os proces-
sos de trabalho e as experiéncias vivenciadas na RNOHUF permitiram
uma conexao clara entre esses achados no campo e arevisao da litera-
tura, ao tempo em que se atende o problema de pesquisa e aos obje-
tivos. Para futuros estudos sugere-se uma abordagem acerca da im-
portancia das Ouvidorias tanto para gestores quanto para a socieda-
de, buscando uma relagcao de gestao participativa.
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0S 20 ANOS DO ORCAMENTO POPULAR DE TERESINA-PI:
uma experiéncia de participacao social e gestao

Naiane Nascimento Mendes'
Antonio Fonseca dos Santos Neto?

RESUMO

O artigo investigou processos de democratizacdo na gestdo publica, com
énfase na participacao social, sumariamente, nos 20 anos de experiéncia
do Orcamento Popular de Teresina-Pl. Levando em consideragdo o con-
texto de ampliacdo e complexidade da arena decisoria participativa no
ambito publico, apresentou-se um mapeamento das categorias
conceituais e tedricas dos temas centrais que norteiam esta pesquisa:
democracia participativa; participacao social e gestdo participativa. Nes-
te passeio, chegam-se ao Orcamento Popular, suas fases e, ainda, a sua
pratica no municipio de Teresina. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratodria, e de abordagem qualitativa. A pesquisa refletiu que o Orca-
mento Popular de Teresina proporciona a participacao da sociedade e os
atores sociais envolvidos se sentem parte do processo de tomada de de-
cisdo. Desse modo, o estudo evidenciou a importancia da oferta de espa-
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¢os de didlogos, oportunizando um debate entre a gestao publica local e
sociedade.

Palavras-chave: Participacdo Social. Gestdao Participativa. Orcamento Po-
pular.

ABSTRACT

The article investigates about the processes of democratization in the
management of the local public thing, with emphasis on social
participation, summarily in the 20 years of experience of the Popular
Budget of Teresina-Pl. Taking into consideration the context of
enlargement and complexity of the participative decision-making arena
in the public sphere, a mapping of the conceptual and theoretical
categories of the central themes that guide this research is presented:
participative democracy; social participation and participative
management. In this tour, one arrives at the Popular Budget, its phases
and its practice in the municipality of Teresina. It is a descriptive and
exploratory research, through the qualitative and quantitative approach
of descriptive character. The research reflected that the participation of
the society through the Popular Budget is still limited, although it is
perceived the importance that the social actors involved dedicate to this
mechanism of participation and feel part of the decision-making process.
It is thus understood that the Teresina People's Budget can be in the same
proportion a shared public management instrument, since it facilitates
the debate between local management and society, however timid
relevance given to this mechanism of participation.

Keywords: Social Participation. Participative Management. Popular
Budget.

INTRODUCAO

gestao publica no cerne de suas atribuicées exerce um

essencial papel na idealizagdao, organizacao, elabora

ao e execucao de praticas publicas voltadas para o aten-

dimento das mais diversas instancias sociais, como destaca Avritzer

(2003). Nesse aspecto, a gestao reverte-se de uma nova roupagem, na

qual o cidadao passa de sujeito passivo para participar ativamente
das discussoes dos destinos dos recursos publicos.
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Nesse discurso, um dos exemplos marcantes da participagao so-
cial na gestao da coisa publica consiste na experiéncia do Orcamento
Participativo (OP). Assim, segundo Sanchez (2002), o Orcamento
Participativo pode ser entendido como uma ferramenta que estreitaa
relacdo entre governo e sociedade civil, na praticidade do
ordenamento orcamentario e no erdrio da gestao publica. Nessa ins-
tancia, o Orcamento Participativo propicia um sitio de discussées das
necessidades locais, a fim de conferir praticas publicas equiparadas as
disponibilidades institucionais publicas com os anseios sociais.

Segundo Pitanga (2006), as experiéncias de OP ocupam uma
posicdo confidvel de lideranca no plano das inovacdes democraticas
no compartilhamento da gestao, dai a importancia de entender me-
Ihor em que consiste essa pratica participativa. Diante disso, em 1997,
a cidade de Teresina inaugurou a sua primeira experiéncia pratica de
tal tematica com a denominacao local de Orcamento Popular para o
ensaio de uma gestao participativa orcamentaria. Nessa direcao, a pro-
blematica que se buscou resposta foi: por que o Orcamento Popular
pode ser visto como um instrumento de participacao social na gestao
dos recursos publicos de Teresina - PI?

Para responder a seguinte problematica foi tracado o seguinte
objetivo geral: compreender a atuacao do Orcamento Popular como
um instrumento de participacao social na destinacao dos recursos
publicos no municipio de Teresina - Pl e, como objetivos especificos,
a) identificar a sistematica do Orcamento Popular quanto instrumen-
to democratico que viabiliza a participacao social na gestao local em
Teresina; b) conhecer a percepcao dos membros associados ao Or¢a-
mento Popular teresinense como mecanismo que proporciona a par-
ticipagao social no processo de tomada de decisao orcamentaria g, ¢)
verificar se a gestao publica de Teresina vem dando relevancia ao Or-
¢amento Popular como um instrumento de participacao social na ges-
tao da coisa publica.

O estudo é do tipo exploratério e descritivo tendo sido utilizada
entrevistas com membros das associacdes cadastradas junto a Asses-
soria Especial do Orcamento Popular de Teresina e técnicos Prefeitura
de Teresina participantes do citado 6rgao. Nesse sentido, a aborda-
gem empregada foi do tipo qualitativa.

O artigo esta divido em 5 partes: a primeira, esta introducao; a
segunda, aborda os antecedentes do orcamento participativo; na ter-
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ceira parte sao delineados os aspectos metodologicos do estudo; na
quarta, sao apresentados os resultados da pesquisa e na ultima, as
consideragoes finais.

GESTAO PUBLICA PARTICIPATIVA: antecedentes do orcamento
participativo

Ao longo do nosso percurso historico, politico, social e econ6-
mico as formas de organiza¢ao do poder publico, na sua maior parte,
tiveram o objetivo de atender e mascarar os interesses de uma classe
dominante, quase sempre governado por pequenas oligarquias, que
definiram e continuam definindo os rumos da vida social, politica e da
administracao publica. O Brasil é um pais de origens marcadas pela
centralizagao politica e administrativa, sob uma sociedade estamental,
escravista e patrimonialista.

Nesse sentido, segundo Oliveira (2003), esse modelo de gestao
que marcou o Brasil propaga a ideia de dominio do Estado sobre a
sociedade civil pela centralizacao administrativa e pelo isolamento
burocratico, com maxima exclusao dos individuos marginalizados tan-
to do processo de construcao do sistema politico como, especialmen-
te, da gestao do poder politico, o que o torna mais vulneravel a
corrupgao e a praticas de corromper e cooptar as liderancas.

A gestao publica brasileira vem passando, nos ultimos tempos,
por processos de transformacgao/reformulacao na relacao entre Esta-
do e sociedade, processos estes fundamentados na concretizacao da
mudanca de paradigma moldado pela dinamica da transicao demo-
cratica do aparato publico e na constru¢ao de uma gestao que consi-
dera a participacdo como base de suas decisdes. A efetivacao da parti-
cipagao na gestao publica talvez seja uma das mais importantes con-
quistas da sociedade civil em nosso pais, destaca Carvalho e Felgueiras
(2000) que, ao longo dos séculos, foi lenta e penosamente compon-
do-se nas brechas deste status quo hierarquico e impermeavel as de-
mandas sociais.

Em relacdo a impermeabilidade, o seu momento extremo foi o
Regime Militar que se instaurou em 1964, marcado pela centralidade
decisoria e financeira da esfera publica. Posteriormente, na década de
70, novos canais de participacao social se constituiram em um campo
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de confronto a ditadura e marcam a emergéncia pujante de movi-
mentos sociais, protagonistas da construcao de uma sociedade civil
autdnoma que vem, desde entao, articulando-se e enraizando-se ca-
pilarmente por toda a sociedade brasileira, passando a desempenhar
um papel cada vez mais determinante na reconquista, no alargamen-
to e nofortalecimento dos espacos de participacao, tradicionalmente
tao fragil e restrito.

Ainda, segundo Carvalho (1998), essa ideia de participacao da
populagao que emergiu no seio dos movimentos populares, marcou-
se pelo carater reivindicativo dentro de um campo movimentalista,
reforcando o projeto democratico e participativo. Essa nova cultura
participativa, construida pelos movimentos sociais, inseriu novos te-
mas na agenda publica, conquistou novos direitos, novos espacos,
entretanto, sustentou uma posicao exterior e antagonica ao Estado,
posto que, as experiéncias de didlogo e as tentativas de negociacao
realizadas até entao levaram, sistematicamente, a cooptacao ou a re-
pressao.

Janos anos de 1990, assistiu-se a uma generalizacao do discurso
da participagao e descentralizacao na seara publica brasileira, no qual
os diversos atores sociais, tanto da sociedade como do Estado, reivin-
dicaram e apoiaram a participacao social em busca de um processo de
institucionalizagao da concepgao participativa, no qual se reorgani-
zou o cotidiano dos atores sociais em uma determinada configuragao
territorial - o poder local.

Segundo Avritzer (2003), a participacao deixou de ser um con-
fronto ao Estado e passou a ser entendida como participacao negoci-
ada na disputa entre projetos distintos e a conquista de espacos em
processo de cogestdo entre o Estado e sociedade. Duas questdes fo-
ram destacadas a época, como sugere o autor: um processo de procu-
ra por novos direitos, na busca de uma cidadania ativa, e a participa-
cao das classes populares na gestao da coisa publica.

Dagnino (2004, p. 5) ressalta que, nao resta duvida, quanto ao
fato de que as organizagdes civis expressam e, continuam reforcando,
"a existéncia de sujeitos-cidadaos e de uma cultura de direitos que
inclui o direito de ser co-participe da gestao". O impasse aponta para
que os setores populares venham efetivamente a desempenhar esse
papel, nao servindo de pretexto para que se descarte essa possibilida-
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de, porém, esta problematica vem sendo enfrentada na pratica, e fa-
zendo com que acontecam momentos de didlogo entre Estado e soci-
edade.

Como consequéncia, o cendrio vivenciou a necessidade de re-
formar o espaco publico brasileiro, impulsionado por exigéncias dos
novos atores sociais como parte da organizacao e da agao publica, o
que marca a fase mais inovadora da consolidacao democratica base-
ado em um entendimento participativo. Essa concepcao mobilizou
mudancas decisivas na reconstrucao do Estado e na adogao por este
de mecanismo para viabilizacdo de formacao de uma nova gestao.

A reforma do Estado no Brasil acena para a possibilidade de su-
peracao de um legado centralizador e autoritario, caminha para a re-
composicao do pacto federativo em uma tendéncia de
institucionalizacao de canais de descentralizacao e participacao, o que
revela uma mudanca singular no espectro publico voltado para a cons-
trucao do carater participativo nos processos de gestao publica.

ORCAMENTO PARTICIPATIVO: um caso de participacao e de gestao

A experiéncia da ado¢do de mecanismos participativos na defi-
nicao da alocacao dos recursos orcamentarios e, principalmente, a
implantacao dos referidos mecanismos indica uma salutar renovacao
de métodos e concep¢des da democraciaem ambito local. A despeito
de essa politica ter tido origem no Brasil e, também, ter encontrado
aqui sua aplicacao mais latente, a partir da década de 1970, com o
pioneirismo da participacao social na gestao publica na cidade de
Lajes (SC) e, seguindo nos anos de 1980, em Boa Esperanca (ES),
Diadema (SP), Recife (PE) e Vila Velha (ES), com excecdo desta, o feno-
meno em estudo aconteceu, geralmente, em governo petista, cuja
doutrina do partido recomenda a pratica, dentre outros métodos pro-
prios da democracia participativa. (GIACOMONI, 2010).

A priori, as experiéncias citadas nao possuiam a nomenclatura
de Orcamento Participativo, mas ja se percebia uma abertura dos ad-
ministradores municipais em inserir no contexto publico marcas da
participacdo, de forma que estas expressdes impulsionaram outras ci-
dades a vivenciar o compartilhamento do poder publico com a popu-
lacdo. Souza (2001, p. 88) destaca que a participacdo transformou-se
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na palavra magica de todo projeto de governo local e no "abre-te
sésamo™ da gestao publica as a¢des participativas, na qual ndo sé os
representantes politicos legais detém o poder publico, mas também a
sociedade.

Essa cultura de participacdo comecou a se difundir, ganhou for-
¢as e se consagrou como Orcamento Participativo na cidade de Porto
Alegre (RS), em 1989, na gestao de Olivio Dutra, do Partido dos Traba-
Ihadores (PT). Essa iniciativa foi considerada o ponto de partida para a
disseminacao da participagao na elaborag¢ao do orcamento publico,
no que se refere a definicdo dos investimentos que deveriam fazer
parte do sistema de planejamento, isto €, no Plano Plurianual, na Lei
de Diretrizes Orcamentarias e no Orcamento Anual, imprimindo um
novo modo de governar e, no cumprimento a nova Constituinte que,
como ja citado, prevé acdes de gestao participativa na seara publica.
(AVRITZER, 2003).

Ainda, segundo o autor, em sintese, quando Olivio Dutra foi elei-
to para a Prefeitura de Porto Alegre, do ponto de vista politico-parti-
dario, havia nao apenas o compromisso programatico do PT em in-
centivar a participacao. Porém, o fato de a disputa politica naquela
cidade ter-se concentrado em torno da questao da participag¢ao que
acabou sendo eixo principal da administracao municipal local, era
provavel que a populagao porto-alegrense exigisse acdes concretas
para a viabilidade desse projeto politico participativo, como reflexo
do momento histérico de reinvindicagdes sociais que o Brasil
vivenciava e em épocas anteriores. (AVRITZER, 2003).

Complementarmente, Avritzer e Navarro (2003, p. 17) observam
que duas condig¢des sao formidaveis para o surgimento do Orcamen-
to Participativo e, consequentemente, para o sucesso dessas experi-
éncias: "[...] a existéncia de praticas associativistas anteriores e a incor-
poracao de praticas preexistentes, tais como as assembleias no dese-
nho institucional participativo". O que se observa nessa analise é a
importancia do processo de revitalizagao que a sociedade civil orga-
nizada teve na implementacao do Orcamento Participativo, funda-
mentada na trajetoria politica no campo social, atrelado a experiéncia
de ativismo social, de organizacao e de luta do movimento comunita-
rio de Porto Alegre.

3Grifo dos autores.
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Nesse sentido, conforme Genro (1997), pontua-se que o Or¢a-
mento Participativo na sua primeira edi¢ao surge por pressao
associativa, pela busca de espacos de didlogo e decisao dos recursos
publicos, demonstrando que a exigéncia pela participagcao acontece
de forma particular de baixo para cima, em que, de um lado, surge um
aprendizado realizado a luz de experiéncias concretas da pratica
participativa e, do outro, um resultado da articulacao social, forman-
do um casamento perfeito, entre a cultura democratica e
participacionista.

Na espreita desse debate, trata-se de compartilhar uma nova
concepcao, a partir de uma nova relacao Estado-sociedade, que ofe-
rece espago as organizagoes sociais (e a participacao do cidadao iso-
lado), particularmente, aquelas que sao auto-organizadas pelos ex-
cluidos de todos os matizes. Admite a tensao politica como método
decisério e dissolve o autoritarismo do Estado tradicional sob a pres-
sao da sociedade organizada. (GENRQO, 1997).

No tocante ao que foi dito, fica claro que a experiéncia do Or¢a-
mento Participativo vem proporcionar ao cidadao o sentimento de
pertencimento no que se refere as praticas publicas, como um indivi-
duo que toma parte do que é seu, uma vez que o vivenciamento no
processo orcamentario participativo oferece ao mesmo voz e vez para
se sentir parte das decisdes publicas. Em outras palavras, acontece aqui
um fendmeno interessante, jamais imagindvel em épocas autoritarias
e patrimonialistas: individuos comuns entram nas entranhas publicas
para decidir uma parcela do destino daquilo considerado por alguns
0 mais precioso da gestdo publica - recursos financeiros.

Essa atuacao publica surge, entao, baseada em um plano politi-
co-administrativo, no qual o interesse pela participagao social nas
decisdes da gestao publica sao fatores relevantes para a conquista de
espacos democraticos e o cumprimento de um legado vivenciado até
hoje, de norte a sul, em pequenas, grandes, pobres e ricas cidades,
presentes nos cinco continentes, segundo pesquisa de Allegretti etal.
(2012). Na busca de inversao de prioridades, privilegiar a area social e
ainfraestrutura basica em detrimento das grandes obras urbanas.

O surgimento do Orcamento Participativo, ao que tudo indica, é
uma expressao de gestao democratica e participativa das praticas pu-
blicas com a proposta de decidira melhor alocagao de recursos e uma
nitida possibilidade de ruptura com o clientelismo na politica brasilei-
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ra, principalmente, com a tradicdo fortemente marcada pelo
patrimonialismo e pelo autoritarismo burocratico. Dessa forma, OP
canaliza, na sua estrutura, recursos que impactam diretamente na con-
dicao de vida da sociedade, constituindo um instrumento de partici-
pacao popular para amenizar as mazelas sociais.

No Orcamento Participativo, segundo Marquetti (2003, pp. 64-
65), os cidadaos se empenham nos espagos publicos com o objetivo
de identificar projetos especificos que eles gostariam que fossem
implementados, em reflexo desse processo "[...] as demandas e os re-
sultados orcamentdrios sdo crescentemente mais transparentes, o que
ajuda a produzir uma alocagdo mais clara e mais eficiente dos recur-
sos".

Nesse sentido, conforme Dagnino (2004), o processo de partici-
pacao vai se aperfeicoando progressivamente e com ele a no¢do de
responsabilidade de cada individuo com a coisa publica, o que torna
a experiéncia do Orcamento Participativo uma nova cultura, naqual o
cidadao passa a ser protagonista, assume o papel de sujeito e nao
mais meramente objeto de um sistema politico. E, na medida em que
0 mesmo sente que sua participacao nos espacos publicos
participativos valeu a pena, ao passo que vé suas propostas se torna-
rem realidade, esse entusiasmo leva a curiosidade dos demais que
podem interessar-se, também, em fazer parte da discussao orcamen-
taria.

CASO DO ORCAMENTO POPULAR DETERESINA

Teresina, capital do Piaui, localizada no Centro-Norte do estado,
em 2015, observou-se 1392 km?” de extensdo, populacio estimada de
844.245 mil habitantes, densidade demogréfica de 584,94 € 0,751 de
indice de Desenvolvimento Humano, conforme dados observados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (IBGE, 2016). Co-
nhecida como cidade verde, é uma das cidades com melhor qualida-
de de vida do Nordeste.

A pesquisa identificou que ndo existiu uma estrutura fixa do Or-
¢amento Popular de Teresina (OPT) ao longo dos vinte anos
pesquisados (1998-2017), este vem apresentando adaptacodes signifi-
cativas, o que revela um processo ainda em construcao, em debate e
aberto a reestruturacao. As informacdes colhidas possibilitaram veri-
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ficar que 0 OPT, no ano de 2015, dltima edicdao do Orcamento Popular,
até o momento da pesquisa, em 2017, encontrava-se com a seguinte
estrutura, subdivida em quatro etapas:

- A primeira etapa, conhecida como Cadastramento das Entida-
des Comunitdrias, tem o intuito de cadastrar ou recadastrar, junto a
Assessoria Especial do Orcamento Popular, as entidades que desejam
participar do Orcamento Popular. Geralmente, esta etapa inicia a par-
tir do més de janeiro de cada ano.

Nesse sentido, todo o processo tem como objetivo assegurar
que a participacao do cidadao via OPT seja apenas por meio de enti-
dades devidamente cadastradas na Secretaria Municipal de Desen-
volvimento Urbano e Habitacional (SEMDUH), nas dependéncias da
Assessoria Especial do Orcamento Popular. Em outras palavras, os ci-
dadaos que desejam participar do OPT, impreterivelmente, devem
estar ligados a alguma entidade cadastrada na Assessoria Especial do
Orcamento Popular.

- A segunda etapa consiste nas Assembleias Zonais formadas
por reunides organizadas pelas entidades comunitarias cadastradas
na Assessoria Especial do Orcamento Popular, com o objetivo de ele-
ger 01 (um) representante, 01 (um) suplente e apresentar até 03 (trés)
prioridades/propostas (obras e/ou servicos) compativeis com as reais
necessidades da localidade. Somente ap6s o cadastramento, ou seja,
cumprida a primeira etapa, as entidades poderao agendar sua
assembleia, a qual é responsabilidade do presidente da entidade mar-
car o dia, a hora e o local, devendo obedecer aos prazos e a agenda
determinada pela Assessoria.

Para esta etapa, a Assessoria Especial do Orcamento Popular ori-
enta aos participantes escolher o representante certo, aquele que reu-
ne e ouve a comunidade, que conhece os problemas e encaminha
solucdes, sendo extremamente importante, pois, que votem nas pro-
postas compativeis com as reais necessidades da comunidade. Tam-
bém, é de suma importancia escolher as propostas adequadas para a
comunidade, pois estas serao analisadas e, uma vez comprovadas a
sua inviabilidade técnica, ndao sera admitida troca de proposta.

- A terceira etapa é conhecida como Foéruns Zonais e tem por
finalidade eleger conselheiros e propostas por regiao/zona. Nesta eta-
pa, sao eleitas 50 (cinquenta) propostas para cada zona urbana (regi-
onais - sul, centro/norte, leste e sudeste) que serao submetidas a um
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estudo de viabilidade técnica e a apreciacao do Conselho Municipal
do Orcamento Popular (COMOP).

Ao todo poderao ser escolhidas até 200 (duzentas) propostas e
60 (sessenta) conselheiros eleitos pelo voto direto, na zona urbana,
cuja funcao é compor o COMOP e votar em até 03 (trés) propostas,
juntamente com os demais membros descritos na quarta etapa.

- A quarta etapa é conhecida como Conselho Municipal do Or-
¢amento Popular (COMOP) cuja atribuicao é receber as 200 (duzen-
tas) propostas selecionadas nos féruns, realizar as visitas in loco, estu-
dar a viabilidade técnica, alocar recursos, aprova-las e enquadra-las
no Or¢camento Municipal, de acordo com os recursos existentes. Para
tanto, deverd apreciar os quadros analiticos e as informacdes disponi-
veis. Ao final dos trabalhos, apresentard um relatério por regional/
zona urbana, contendo todas as propostas aprovadas a serem inclui-
das na Lei Orcamentaria Anual da cidade de Teresina.

O que se espera da COMOP ¢é que seja um 6rgao de referéncia
para a populacao teresinense, um espa¢o no qual seus membros irao
elaborar, discutir, acompanhar e aplicar parte das receitas e despesas
do municipio, visando concretizar as propostas aprovadas através da
participacao popular. Sao, ainda, atribuicdes dos Conselheiros: anali-
sar, de forma imparcial, todas as informacoes referentes as propostas
apresentadas; acompanhar e fiscalizar a execucao das propostas apro-
vadas no Or¢camento Popular; participar da elaboragao e aprovagao
dos relatorios parciais de cada comissao deliberativa, quando do en-
cerramento dos trabalhos; aprovar o Relatério Final do Orcamento
Popular, decisao ultima e soberana do Conselho; repassar para a co-
munidade todas as informacgodes pertinentes ao processo do Orcamen-
to Popular.

Nesse sentido, o Orcamento Popular de Teresina, até chegar a
essa estrutura, passou por um processo de aprendizagem para a for-
mulacao da proposta inicial. Assim sendo, foi desenvolvido um breve
percurso histérico das seis metodologias vividas pelo OPT que deu
origem a tal sistematica.

Segundo Lima (2010), em cumprimento constitucional e em con-
sonancia com inimeros municipios do Brasil, surgiu, em 1997, a pri-
meira experiéncia de Orcamento Participativo em Teresina, intitulado
nessa cidade como Orcamento Popular, configurando um novo hori-
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zonte derealizacoes entre gestao e sociedade local. Ainda, segundo a
autora, o seu ponto de partida teve inicio na gestao Wall Ferraz (1993-
1996) com o empenho de criar conselhos gestores de politicas publi-
cas, mas so se consagrou como Or¢camento Popular no governo do
prefeito Firmino Filho (1997-2000).

Nesse sentido, a iniciativa da gestao municipal de Teresina em
dar o ponto de partida para uma experiéncia que coloca o municipe
teresinense no centro das discussées orcamentarias e que se estende
até os dias atuais, é que despertou o interesse por tal tematica. Além
do mais, 0 OP, nesse municipio, propagou-se com particularidades em
sua constituicao, como menciona Lima (2010), uma vez que se firmou
em um governo democrata brasileiro, na contramao das mais diversas
experiéncias ja consolidadas no Brasil, incentivadas por governo
petista.

Tendo em vista isso, ainda no ano de 1997-1998, o prefeito
Firmino Filho, no uso de suas atribuicdes, criou a Comissao do Orga-
mento Popular (COP), sua tutela na época era sobre os cuidados da
Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLAN). Técnicos da pre-
feitura e representantes da sociedade de Teresina compdem a COP,
possibilitando ao cidadao teresinense discutir e participar do proces-
so decisério orcamentario. Atualmente, a COP é conhecida como
COMORP e estd ligada a SEMDUH. (TERESINA, 1997).

O Orcamento Participativo de Porto Alegre foi balizador da ex-
periéncia de Teresina, todavia, este se apresentou bastante distinto
daquele, ja na sua primeira edicao. Como destacado por Lima (2010),
limitou a participacao e a capacidade deciséria da populagao, propor-
cionando apenas uma etapa de participacao da comunidade através
dos semindrios zonais. No caso de Porto Alegre, em todas as etapas de
construcao do OP se teve um grande envolvimento social.

Entretanto, a gestao municipal de Teresina mostrou-se entusias-
mada em consolidar tal experiéncia que se iniciava, com a criagao, por
exemplo, da Comissao do Orcamento Popular (COP), através do De-
creton®3.414, de 14 de marco de 1997, composta por 02 (dois) repre-
sentantes dos movimentos sociais, ficando a cargo dos poderes exe-
cutivo e legislativo o veredito final das propostas a serem atendidas
pelo Orcamento Popular, o que demonstrou uma participacao limita-
da da populagao, apenas de carater consultivo, ao invés de deliberar o
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poder de decisao para a sociedade.

Por se tratar de um programa de livre iniciativa do prefeito, o
processo de construcao do Orcamento Popular teresinense sofreu al-
gumas adaptagdes, conforme avaliacdo da propria gestao e represen-
tantes da sociedade civil. Observou-se, em sua segunda edi¢ao, em
1998-1999, o aumento do numero de participantes da sociedade na
COP, além da adesao de duas novas etapas constituidas pelas
assembleias zonais e féruns zonais, com o intuito de ampliar os espa-
¢os de discussao das demandas da comunidade. Além disso, criou-se
a figura dos agentes do Orcamento Popular e dos delegados zonais,
que representariam as regides na Comissao do Orcamento Popular,
indicando de forma direta a representacdo da sociedade civil.
(TERESINA, 1998).

Posteriormente, em 2002, uma nova sistematica foi
implementada. As etapas continuaram as mesmas: assembleias zonais,
féruns zonais e reunides com a comissao do OP, porém, sé poderiam
fazer parte do processo individuos ligados a alguma entidade formal-
mente cadastrada na SEMPLAN. Com isso, a estrutura do Orcamento
Popular fundamentou-se em assembleias para escolher representan-
tes de entidades nas regionais; féruns para nomear conselheiros e pro-
posta por regiao (zona), além de instalacao da COP.

Em 2005, com o intuito de tornar o processo mais democratico
aumentando a representatividade da populacao na conducao e dis-
cussao do OP, a quantidade de representantes eleitos dependia dire-
tamente do numero de participantes das comunidades nas
assembleias, sendo: de 30 (trinta) a 79 (setenta e nove) pessoas que
participavam das assembleias elegia-se 01 (um) representante e, aci-
ma de 80 (oitenta) pessoas, elegia-se 02 (dois) representantes. Nesta
edicao, também houve um incremento no nimero de propostas a se-
rem aprovadas nos féruns zonais, na qual se elegia, a partir de entéo,
10 (dez) delegados e 40 (quarenta) propostas para cada uma das zo-
nas urbanas e 05 (cinco) delegados e 20 (vinte) propostas para cada
zona rural.

Em 2007, outras mudancas se fizeram necessarias e, a partir des-
ta edicao, passou-se a exigir quérum minimo de 50 (cinquenta) pesso-
as, registradas em ata, por assembleia. Nos féruns zonais elegia-se 10
(dez) delegados e até 50 (cinquenta) propostas para cada zona urba-
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na e iniciaram-se as visitas in loco (cada proposta/obra selecionada
nos féruns era realizada uma visita ao local da construcao).

A partir de 2013, foi reinstituido o Conselho do Orcamento Po-
pular de Teresina, deixando de existir a COP e os delegados do OP
passam a ser chamados de Conselheiros do OP. Vale salientar, ainda,
que, da edicao 2002 até o OP 2011, durante as assembleias zonais, a
comunidade solicitava a quantidade de propostas que desejassem;
somente a partir da edicao 2012, comecgou-se a restringir a quantida-
de de propostas a serem solicitadas e, a partir de entao, so6 se podia
solicitar por assembleia o limite de até 03 (trés) propostas.

Nesse sentido, as mudancas ocorridas na metodologia do Orca-
mento Popular ao longo dos anos mostraram a abertura e disposicao
da gestao local em tonar essa experiéncia consolidada, embora seja
importante frisar que essas mudancas realizadas na estrutura do OPT
foram, na concepcao dos técnicos da Prefeitura vinculados ao OPT,
sem o didlogo com a sociedade. Além disso, a participagao da popula-
¢ao no processo foi, a0s poucos, restrita a grupos representantes elei-
tos pela comunidade. Nesse sentido, a participacao acontece, mas de
forma limitada apenas a esses representantes que participam das de-
cisoes finais.

METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa torna-se indispensavel para a de-
terminagao do método e do escopo empregado para objetar o pro-
blema estudado. Dessa forma, a pesquisa foi subsidiada pelo método
descritivo e exploratério a partir da lacuna tedrica existente.

Realizou-se levantamento bibliografico através do qual buscou
aprofundar categorias tedrico-histéricas tais como democracia
participativa, participagao social e Orcamento Participativo com én-
fase na experiéncia de Teresina através do Orcamento Popular, com o
aporte de artigos cientificos, livros e sitios direcionados aos temas,
sumariamente, também, sobre a gestao publica participativa. Aampla
discussao realizada acerca da participacgao social, categoria fundamen-
tal no estudo desenvolvido nesta pesquisa, foi pautada por autores
como Bordenave (1983); Santos; Avritzer (2002) e Tatagiba (2003) e a
ampla producao bibliografica das experiéncias de Or¢camento
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Participativo de Avritzer (2003); Wampler (2005); Sanchez (2002) e
Giacomoni (2010).

Nessa perspectiva, a coleta dos dados qualitativos foi priorizada
utilizando como método a entrevista semiestruturada. Optou-se por
esse tipo de entrevista por proporcionar uma relativa flexibilidade e
liberdade de resposta dada ao entrevistado, uma vez que o roteiro
proposto nao o limita, podendo surgir novas questées que nao esta-
vam nele inseridas.

Dessa forma, o método constituiu importantes elementos para
a compreensao da atuacao do Orcamento Popular como instrumento
de participagao social na destinagao dos recursos publicos do munici-
pio de Teresina, bem como no conhecimento da percepg¢ao dos envol-
vidos no OPT como mecanismo que proporciona a participacao da
sociedade no processo de tomada de decisao orcamentaria. Além dis-
SO, proporcionou o conhecimento acerca da visao da gestao sobre o
Orcamento Popular como uminstrumento que proporciona o atendi-
mento das prioridades delegadas pelos cidadaos participantes via OPT.

Quanto aos sujeitos desta investigacao, estes foram recrutados
pela amostragem do tipo intencional na qual a selecao se baseia no
conhecimento sobre a populacao e o propdésito do estudo, como de-
fende Lima; Mioto (2007). Assim, contou-se com 8 (oito) membros das
associacdes cadastradas junto a Assessoria Especial do Orcamento
Popular de Teresina que atenderam aos seguintes critérios de inclu-
sdo: atuar como conselheiro de uma das 4 regides/zonas definidas
pela prefeitura (Centro-Norte, Sudeste, Sul e Leste) e, ter mais periodi-
cidade como representante da zona na escolha das prioridades do
OPT. Os sujeitos foram identificados como AS1, AS2, AS3, AS4, AS5,
AS6, AS7 e AS8.

Além disso, também fizeram parte do quadro amostral 3 (trés)
técnicos Prefeitura de Teresina participantes da Assessoria Especial do
Orcamento Popular de Teresina que atenderam aos seguintes critéri-
0s: experiéncia na area de planejamento e execucao do Orcamento
Popular e participacao nas discussdes e elaboracao do OPT. A identifi-
cacao na pesquisa foicomo TP1,TP2 e TP3.

Para tanto, a pesquisa contou com dois roteiros de entrevista,
um destinado aos membros associados ao OPT e outro para os técni-
cos da Prefeitura responsaveis pelo OP de Teresina. Dessa forma, o
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debate com os envolvidos procurou explorar os aspectos ilustrativos
da participacao social no Orcamento Popular como um instrumento
que viabiliza a concretizacao de pratica participativa no ambito da
gestao publica municipal de Teresina. Concomitante, um espectro
qualitativo acerca da participacao dos sujeitos sociais, com o intuito
de verificar a atuacao do OPT ou, ainda, extrair desses depoimentos
como se da essa participacao.

Além disso, buscou-se realizar uma exposicao da trajetoria do
Orcamento Popular em Teresina, por meio da memoria social dos su-
jeitos envolvidos na pesquisa colhidos nos seus depoimentos, em es-
pecial pelos técnicos da prefeitura atuantes no processo de constru-
¢ao desses vinte anos de experiéncia do Orcamento Popular. Desta-
que-se que nao foi possivel participar de nenhum momento in loco
das fases da metodologia de formacao do OPT, pois o periodo que
compreendeu a pesquisa empirica, 2017, a experiéncia do Orcamento
Popular estava temporariamente paralisada, em virtude do déficit em
partes das obras definidas pelo OPT em edi¢des anteriores.

ANALISE DOS RESULTADOS

O LUGAR DA PARTICIPAGAO E DA GESTAO NO ORCAMENTO POPU-
LAR TERESINENSE

Envolver o cidadao na gestao municipal de Teresina, através do
Orcamento Popular, implica em um ganho qualitativo. Este ganho re-
flete na satisfacao do individuo em fazer parte e tomar parte do pro-
cesso de gestao, o que possibilita um desejo de participar e contribuir,
cada vez mais, para o processo de construcao e continuagao desse
mecanismo de participacgao.

SegundoTeixeira (2001), a participacao na gestao publica possi-
bilita ao individuo um sentimento de responsabilidade compartilha-
da entre o publico e a sociedade, constitui um ato ou processo de uma
atividade publica de agdes coletivas e que se relaciona com o pensar
no todo, na sociedade. Baseado no discurso do autor, podemos ressal-
tar que a iniciativa do Orcamento Popular em Teresina possibilitou o
despertar para o envolvimento dos individuos nas agées de governo
e nas ferramentas existentes com esta finalidade, o que podemos ob-
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servar no depoimento abaixo.

Aprendi muito com o Orcamento Popular, aprendi a
ouvir, aprendi a conhecer as necessidades do outro e de
outras comunidades e aprendi a me sentir parte da
gestao municipal, porque vocé tem que se sentir parte,
vocé tem que se sentir um municipe, vocé tem que
participar, tem que se envolver nas coisas publicas,
naqueles espacos de didlogo com a gestao municipal
como é o caso do Orcamento Popular. (AS1).

Conforme Avritzer (2003), essa ampliacdo do processo de parti-
cipacdo social na definicdo do orcamento, a partir do envolvimento
da populagdo com a elaboracao, definicao e fiscalizacdo da peca or-
¢amentaria, paralelamente, desenvolve uma relacdao de
corresponsabilidade na administracao da coisa publica. Nesse discur-
s0, 0 elo que se firma entre o cidaddo teresinense e a gestdao municipal
proporcionado pelo OPT cria um compartilhamento de responsabili-
dades na medida em que o cidadao passa a exercer o poder nas deci-
sOes publicas no municipio de Teresina, como exposto na fala a seguir.

Somos esse elo de ligacgao (sic) entre a comunidade e a
gestdao municipal, somos esse intermédio, a gente é
quem vé os anseios da populacao, pois estamos ali no
dia a dia na comunidade... alids fazemos parte daquela
comunidade e, ali somos os olhos. Por isso, somos as
melhores pessoas para nos sentarmos (sic) na mesa e
repartimos o bolo junto com os representantes do poder
municipal. (AS2).

Assinale-se que a forte interferéncia dos cidaddos nas ativida-
des do OPT contribui para o avan¢o do ponto de vista de uma gestao
que considera a participacdo do cidadao na definicao dos recursos
publicos destinados ao Orcamento Popular de Teresina, cooperando,
dessa forma, para um ganho social no que se refere as obras prioritarias
decididas pelo cidadao viabilizadas pela gestao municipal.
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Muita obra hoje s6 se consegue através do orcamento
popular, sem ele ndo se consegue. Teresina cresceu
muito, e todas as comunidades precisa (sic) de obras, e
o Orcamento Popular possibilita a prefeitura atender
as principais prioridades da cidade com os olhos do
cidadao. (AS3).

A esse respeito, Tatagiba (2003) defende a tese de que a gestao
participativa representa um instrumento potencialmente
democratizante, mediante o direcionamento do recurso publico para
as reais necessidades da populagao; a quebra de rigidez e centraliza-
¢ao da maquina publica e, essencialmente, a possibilidade de desper-
tar no cidadao o desejo em participar. Nesse sentido, mesmo com as
limitagbes da pratica democratica, a experiéncia do Orcamento Popu-
lar de Teresina proporcionou o despertar para a participacao social na
coisa publica, fator que impulsionou a iniciativa de se configurar uma
gestao municipal participativa.

Para identificar a existéncia de tal gestao participativa, foi ques-
tionado aos técnicos da prefeitura sobre o Orcamento Popular como
um exemplo de instrumento para a promog¢ao desse modelo de ges-
tao. Em tese, manifestaram-se positivamente acerca da existéncia de
uma experiéncia participativa apos a implementacao do Orcamento
Popular.

Atualmente, na Prefeitura de Teresina, o Orcamento
Popular é o principal instrumento que colabora
significativamente nas tomadas de decisées nos
quesitos obras e servicos a serem executados na capital.
Onde essas decisdes ndao sao tomadas pela gestdo, mas
sim pelos cidadaos participantes do OP, por isso, nao
tenho duvidas de que o Orcamento Popular é sim uma
experiéncia de gestao participativa. (TP1).

Para reforcar o que o TP1 destacou sobre as obras e servicos
ofertados a populacao via Orcamento Popular, de acordo com as
planilhas disponibilizadas pela Assessoria Especial do Orcamento Po-
pular de Teresina, foi elaborado uma tabela com o Top 10 das propos-
tas mais aprovadas ao longo do periodo pesquisado. Nesse sentido,
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pode ser constatado que as obras mais aprovadas sao calcamento,
com 37,8%, e asfalto, com 22,1%, conforme a Tabela 1, o que demons-
tra a preocupacao da populacao em decidir por propostas com maior
alcance a sociedade via processo decisorio dos recursos orcamentarios.

Tabela 1 -Top 10 das Propostas mais Aprovadas (1998-2017)

TIPO QUANTIDADE
Y%
1 Calcamento (Construgdo, Recuperagio) 679 37,8%
2 Asfalto (Construgao, Recuperacao) 398 22,1%
3 Unidades Habitacionais 70 3,9%
4 Galeria/Bueiro (Construgdo, Ampliagdo, Recuperagio) 68 3,8%
5 Quadra/Campo de Futebol 67 3,7%
6  Centro Comunitario (Construgdo, Recuperagao) 59 3,3%
7  Praga (Construgdo, Recuperacdo) 52 2,9%
8 Curso de Capacitacao 33 1,8%
9  Creche (Construgdo, Ampliagdo, Recuperaco) 31 1,7%
10  Academia 21 1,2%

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme dados da Assessoria do Orca-
mento Popular de Teresina, 2017.

Nessa perspectiva, os participantes do Orcamento Popular de
Teresina projetam seus esforcos no atendimento de servicos basicos
como calcamento, asfalto e melhorias habitacionais conforme a Tabe-
la 1, com impacto global para os habitantes do municipio. Por outro
lado, mostra uma gestao disposta a redirecionar recursos publicos para
regides penalizadas pela auséncia de interven¢ao municipal.

Desta forma, a pesquisa do OPT, ao refletir sobre a gestao muni-
cipal como um espaco de didlogo com o cidadao teresinense, destaca
o aspecto deliberdade de decisao proporcionada pela gestao munici-
pal como componente importante para a construcao de uma gestao
compartilhada. Chamar o cidadao para o centro das decisdes possibi-
lita a concretizacao de uma gestao que considera a participacao e
uma visao de uma nova esfera publica.

Nesse sentido, a experiéncia de gestao participativa originou
para Teresina avancos nas comunidades. Localidades que antes eram
desprovidas de investimentos publicos com o Orcamento Popular
passaram a ser beneficiadas com os recursos destinados a
concretizacao desse mecanismo através nao do olhar da gestao, mas
a partir do olhar do cidadao envolvido no processo decisério no am-
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bito da gestao publica municipal, como fica expresso no depoimento
aseqguir.

Muitos bairros em Teresina sé tém alguma coisa por
conta do orcamento popular. AQui mesmo em nossa
comunidade conseguimos melhorar ruas que antes era
intrafegavel (sic), e digo mais, rua que jamais teria sido
feita, mas sé foram feitas porque teve esse olhar da
comunidade. O orcamento deve ser um espelho, porque
€ a Unica forma que a populacdo tem de néo ficar se
humilhando para os politicos. (AS4).

De forma complementar, Giacomoni (1993) destaca que o or¢a-
mento quando compartilhado entre gestao publica e socidade possi-
bilita a destinagcao dos recursos para as comunidades menos
favorecidas do que para as regides mais ricas do municipio, na defesa
de que a longo prazo as regides e os individuos de baixa renda pos-
sam ter mais acesso a educacao, saude, habitacao e transporte.

Embora seja determinante a capacidade de negociacao das li-
derancas no processo de tomada de decisao das propostas a serem
executadas via Orcamento Popular de Teresina, 0s recursos sao
direcionados para a zona menos favorecida pelos investimentos pu-
blicos. Esse fato desperta um entendimento de que a populagao mais
carente de Teresina tem uma maior capacidade de negociacao e arti-
culagao, visto que os recursos sao destinados para tal area nao levan-
do em consideracao o seu nivel de caréncia de obras publicas, mas
pelo nivel de poder que seus representantes possuem para aprovar as
propostas pretendidas.

Colocar o cidadao teresinense no centro das decisdes faz com
que a destinagao dos recursos seja canalizada para o atendimento das
prioridades decididas pela populacao. Nesse sentido, com o estudo
realizado observou-se que o Orcamento Popular de Teresina vem
viabilizando melhorias para as comunidades e, ao mesmo tempo,
incrementando o envolvimento na relacao entre gestao publica e ci-
dadaos.
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Certamente aconteceram grandes avancos nas
comunidades que participaram do OP. A mudanca de
status entre as comunidades é exemplo disso.
Observamos comunidades que antes do OPT tinha status
de vila e hoje, vinte anos depois, estdao com status de
bairro por possuirem melhor estrutura, mais
equipamentos sociais. O depoimento da populacao que
nos procura, os planos de investimentos e a execucao
orcamentaria sao os melhores instrumentos de afericao
gue temos. O impacto das intervengdes feitas nas
comunidades é percebido através do sentimento de
pertencimento da populacao ao local onde moram, do
orgulho de ter conseguido aprovar uma obra que
proporcionara melhoria na infraestrutura, na autoestima
dessa populacao, na constante cobranca para que nao
acabe o Orcamento Popular, para que sejam renovadas
as edicdes ano a ano. Através do Orcamento Popular é
possivel observar transformacgdes no aspecto social. Sao
significativas as melhorias na qualidade de vida dos
moradores das comunidades, resultando em um
desenvolvimento local através dessa participacdao
popular. (AS5).

Nesse sentido, Wampler (2003, p. 75) destaca que o apoio da
administragao para a continuidade de uma experiéncia de participa-
¢ao no or¢camento é de fundamental importancia, "o compromisso
politico de um governo é uma condi¢ao necessaria para um resultado
bem-sucedido", mas ndo suficiente para a constru¢ao de um progra-
ma participativo estavel e forte. Os governos tém que estar dispostos a
reformar as relagdes politicas com os cidadaos, a participacao direta
do cidadao nas decisdes governamentais e o animo da administragao
em dispor de investimentos sao o motor de sua permanéncia.

Dessa forma, o Orcamento Popular de Teresina proporciona a
participacao da sociedade e os atores sociais envolvidos se sentem
parte do processo de tomada de decisao. Resulta, desse modo, o en-
tendimento de que o Orcamento Popular de Teresina pode ser, na
mesma propor¢ao, um instrumento de gestao publica compartilhada,
uma vez que oportuniza o debate entre gestao local e sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Manter tracos tradicionalmente existentes no seio da gestao
publica é tornar desafiante o sucesso desse mecanismo democratico.
O Orcamento Popular de Teresina, por considerar o poder de negocia-
¢ao entre as liderancas participantes na votacao das obras a serem
executas, acaba por confirmar a sua fragilidade em construir um siste-
ma democratico na sua plenitude, uma vez que, se assim o fosse, essa
distribuicdao dos recursos publicos, via Orcamento Popular, acontece-
ria para a distribuicao justa desses recursos.

Nesse sentido, foi possivel perceber que existe um afunilamento
da participagao nas etapas que constituem a metodologia aplicada
no OPT. Algumas alteragdes foram limitantes para o pressuposto
participativo do programa, principalmente, no envolvimento da po-
pulacao da Assembleia zonal para o Conselho Municipal do Orcamen-
to Participativo, a participacao do municipe teresinense fica cada vez
mais restrita a uma minoria representativa. Entretanto, os varios ajus-
tes mostram o esforco municipal em rever as formas de inserir a socie-
dade no processo de decisao dos recursos publicos de Teresina.

Todavia, a pesquisa, também, revelou que o desejo pela
concretizacao e continuidade em manter esse mecanismo de partici-
pacao na agenda politica municipal se mostrou ao longo dos vinte
anos em baixa, revelado pelo descumprimento das propostas aprova-
das via Orcamento Popular, embora or¢adas no orcamento munici-
pal. Houve um aumento no déficit das propostas nao executadas, o
que justifica os resultados poucos expressivos, além de contribuir para
um forte questionamento da validade da participagdo social em tal
mecanismo.

Entretanto, esta pesquisa destacou que o Orcamento Popular
de Teresina cumpre com a sua funcao principal de participacao dos
cidadaos na decisao dos destinos dos recursos vinculados ao OPT,
apesar das limitagcdes apresentadas. Concomitantemente, o carater
participativo desenvolvido ameaca a validacao dessa participacao,
pois a presenca de um modesto pensamento de coletividade acaba
por atender necessidades especificas. Dessa forma, aponta para o aper-
feicoamento do Orcamento Popular para mediar os conflitos e os li-
mites que se interpdem na consolidacao desse instrumento de gestao
participativa.
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Pode-se concluir que o caso do Orcamento Popular de Teresina
€ um instrumento que trouxe para a Prefeitura de Teresina um novo
conceito de gestao baseada no didlogo com a comunidade e, sobre-
tudo, na participacao dos individuos na destinacao dos recursos re-
servados para o cumprimento deste mecanismo, embora as restricdes
destacadas nessa experiéncia consistam no exercicio de participagao
social. Cumpre um papel fundamental para a promog¢ao de uma ges-
tao participativa o fato de contribuir no envolvimento do cidadao nas
decisdes publicas. Por esta razao, o caso do Orcamento Popular de
Teresina ao longo dos vinte anos tem cumprido um ensaio importan-
te de uma experiéncia de participagao e gestao.
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POLITICA DEPERMANENCIA ESTUDANTIL:
um estudo de caso da Universidade Federal do Piaui
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o financiamento e o gasto com a
politica de assisténcia estudantil implementada pela Universidade Fede-
ral do Piaui, apds a instituicdo do PNAES. Trata-se de um Estudo de Caso,
cujos procedimentos utilizados foram a pesquisa bibliografica e a pes-
quisa documental e a coleta de dados ocorreu no periodo de 2008 a 2017.
Os dados obtidos revelaram uma taxa de crescimento dos recursos para
assisténcia ao estudante, no entanto, em 2017, constatou-se uma queda
no valor da dotagdo inicial. Quanto a utilizagao dos recursos, parcela cres-
cente tem sido destinada ao auxilio financeiro dos estudantes através dos
programas de transferéncia de renda em detrimento a a¢des abrangentes
e universais, como a aquisicao de material de consumo, investimento em
obras e equipamentos e material permanente.
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ABSTRACT

This article aims to analyze funding and spending on the student assistance
policy implemented by the Federal University of Piaui, after the institution
of the PNAES. It is a Case Study, whose procedures used were bibliographic
research and documentary research and data collection occurred from
2008 to 2017. The data obtained revealed a growth rate of resources for
student assistance, however in 2017, there was a drop in the value of the
initial allocation. As for the use of resources, an increasing portion has
been earmarked for students' financial assistance through income transfer
programs to the detriment of comprehensive and universal actions, such
as the purchase of consumables, investment in works and equipment and
permanent material.

Keywords: Student Assistance. Public Policy. Public Budget.

NTRODUCAO

as duas ultimas décadas, a educacao superior brasilei
ra foi marcada por uma forte expansao em funcao de
politicas como o Programa Universidade para Todos
(ProUni), o Programa de Estimulo a Reestruturacao e ao Fortalecimen-
to das Instituicdes de Ensino Superior (Proies), o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacao das Universidades Federais (REUNI), o Siste-
ma de Selecdo Unificada (SiSU), a Lei de Cotas nas Instituicdes Fede-
rais, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), a criacdo de
novas universidades e novos campi nas universidades federais, a poli-
tica de interiorizagao e a criagao dos Institutos Federais de Educacao,
entre outras, que, somadas a politicas mais recentes de inclusao dos
grupos historicamente excluidos deste nivel educacional, além de
ampliarem o acesso a educacao superior, comecaram a alterar signifi-
cativamente o perfil socioeconémico do estudante de graduacao do
pais. (RISTOFF, 2014).
Na ultima pesquisa realizada pelo Férum Nacional de Pro-Rei-
tores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE), em 2014, ao analisar se ha
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algum diferencial de renda mensal familiar per capita média entre os
alunos que ingressaram ha mais tempo vis a vis aos graduandos que
ingressaram nos anos mais recentes em que foram adotadas, paulati-
namente, diversas medidas de democratizacao do acesso as vagas das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) (como a utilizacao do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como critério de selecao
dos candidatos, a partir de 2009, e a entrada em vigor da Lei de Cotas
nos processos seletivos, a partir do ano de 2013), observa-se que, em
geral, arenda mensal familiar per capita média dos graduandos dimi-
nuiu a medida que o ingresso na IFES se da em anos mais recentes,
independentemente, da regiao de localizacao da mesma. Aparente-
mente, portanto, as politicas de democratizacao do acesso as vagas
das IFES vém surtindo efeito no sentido de incorporarem
crescentemente estudantes pertencentes a familias com renda men-
sal per capita média mais baixa. (FONAPRACE, 2014).

Diante desse cenario, a discussao sobre acesso e permanéncia
na educacao superior ndo se limita mais a simples ampliacao da oferta
de vagas para cursos de graduagao que, embora nao seja negada sua
interferéncia positiva, ndo é mais suficiente. Nesse contexto, a litera-
tura da drea passou a rediscutir o conceito de acesso a educacao supe-
rior, que nao poderia ficar circunscrito aos padrdes de ingresso ao sis-
tema, mas que passa a envolver os conceitos de permanéncia e de
qualidade daformacao nesses espacos vistos, anteriormente, com sen-
tidos distintos. (SILVA, 2013).

Oreconhecimento da necessidade de manter acdes preventivas
de combate a evasao escolar é de suma importancia, haja vista que,
apenas as politicas de acesso ao ensino superior aos estudantes de
condicao socioecondmica desfavoradvel, ndo garantem que o discen-
te possa cumprir satisfatoriamente sua trajetéria universitaria. (PINTO,
2015). Com isso, o governo federal implementou o PNAES, em 2008,
para atender as universidades federais e se insere em um conjunto de
medidas destinadas a diminuicdao da evasao e abandono estudantil.
Portanto, o conjunto de politicas implementadas pelo Ministério da
Educacgao (MEC) contribui para o atendimento de estudantes de baixa
renda e fortalece a expansao e a democratizacdo da educacao superi-
or. (BITTAR, 2012).
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As acoes de assisténcia estudantil devem abranger as dez areas
elencadas no PNAES: moradia estudantil, alimentacao, transporte,
atencao a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio peda-
gdgico e inclusao de pessoas com deficiéncia para viabilizar a igual-
dade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir preventivamente nas situagdes de repeténcia e eva-
sao escolar, decorrentes da insuficiéncia de condicbes financeiras.
(BRASIL, 2010).

Diante das incertezas que PNAES esta exposto, uma vez que tal
politica somente se efetiva se houver dotacao orcamentdria e seu al-
cance é delimitado pela quantidade de recursos disponibilizados para
tal, surgiu a necessidade de analisar como ocorre o financiamento da
politica de permanéncia estudantil implementada por uma institui-
cao federal do Piaui, estado que apresenta indice de Desenvolvimen-
to Humano (IDH) e Produto Interno Bruto (PIB) per capita entre os
menores do pais.

Desse modo, o presente artigo tem como objetivo geral analisar
como ocorreu o financiamento da politica de permanéncia estudantil
implementada pela Universidade Federal do Piaui, ap6s a instituicao
do PNAES, visando identificar avancos e limites na implementacdo
desta politica. Dessa forma, foi delimitado como periodo para analise
oano de 2008, primeiro ano subsequente a criagao do PNAES, a 2017.

Para tanto, foram definidos como objetivos especificos: identifi-
car a fonte orcamentaria e 0o montante dos recursos para Assisténcia
ao Estudante de Ensino superior recebidos pela UFPI, no periodo de
2008 a 2017; verificar a evolugao das despesas planejadas com os re-
cursos da Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior no mesmo pe-
riodo; verificar os tipos de auxilios, bolsas e servicos oferecidos pela
Politica de Assisténcia Estudantil da UFPI e os requisitos para os estu-
dantes pleitearem cada beneficio; analisar a relacao oferta e deman-
da na Assisténcia Estudantil da UFPI para identificar se ha cobertura
total ou parcial dos estudantes que formam o publico-alvo da Politica
de Assisténcia Estudantil; e analisar se a Politica de Assisténcia Estu-
dantil da UFPI esta sendo eficiente por meio das taxas de retencao e
evasao dos estudantes atendidos.

O estudo é do tipo exploratério e descritivo que utilizou-se de
um Estudo de Caso da Universidade Federal do Piaui e os dados
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coletados abrangeram o periodo de 2008, primeiro ano subsequente
a criacao do PNAES, a 2017.

O artigo encontra-se estruturado em seis secoes: a primeira esta
introducdo; a segunda aborda a politica publica e a acdo afirmativa; a
terceira trata sobre a assisténcia estudantil; a quarta aborda os aspec-
tos metodolégicos; a quinta delineia a politica de assisténcia na UFPI
e a Ultima apresenta as consideracodes finais.

POLITICA PUBLICA E A ACAO AFIRMATIVA

O termo acao afirmativa refere-se a politicas publicas que pro-
curam aumentar as chances de pessoas de segmentos sociais discrimi-
nados ascenderem socialmente. Nessa perspectiva, a sub-representa-
¢ao de grupos, em instituicoes e posi¢cdes de maior prestigio e poder
na sociedade, pode ser considerada um reflexo de discriminacao. Es-
sas politicas visam a criagao, por um periodo transitério, de incentivos
que busquem equilibrar a estrutura de oportunidades entre diferen-
tes segmentos da populacao. (OLIVEN, 2007).

As acbes afirmativas sao, portanto, politicas focais que investem
recursos na reversao de desvantagens sociais historicamente
construidas em detrimento de pessoas pertencentes a grupos discri-
minados e socioeconomicamente cerceados no passado ou no pre-
sente. Tratam-se de medidas que tém como objetivo combater discri-
minagdes étnicas, raciais, religiosas, de género ou de casta, aumen-
tando a participacao de minorias no processo politico, no acesso a
educacao, saude, emprego, bens materiais, redes de protecao social e/
ou no reconhecimento cultural. (FERES JR., 2011).

Essa politica ganhou forca com Projeto de Lei n° 3.625/04, o qual
estabeleceu um sistema especial de reserva de vagas para estudantes
egressos de escolas publicas, em especial negros e indigenas, nas ins-
tituicdes publicas federais de educacao superior. As instituicdes de-
vem garantir no minimo, 50% de suas vagas para estudantes que te-
nham cursado integralmente o Ensino médio em escolas publicas. E,
estabelecido, ainda, que essas vagas devam ser preenchidas por uma
proporcao minima de autodeclarados negros e indigenas igual a pro-
porcao de pretos, pardos e indigenas na populacao da unidade da
federacdo na qual esta instalada a instituicao, segundo o censo do
IBGE. (BITTAR, 2008).
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Entre outras a¢Oes, cabe destacar o ProUni, criado pela Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005, que tem a finalidade de conceder
bolsas de estudos integral e parcial para estudantes de cursos de gra-
duacao e sequenciais de formacao especifica, em instituicdes priva-
das de ensino superior com ou sem fins lucrativos. O Fundo de Finan-
ciamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), criado em 1999, para
substituir o Crédito Educativo, destina-se a financiar a formacdo de
nivel superior de estudantes que nao possuem condi¢des de arcar in-
tegralmente com os custos de sua formacao. Acrescenta-se a essas
acoes o Programa Incluir, que fomenta projetos desenvolvidos por
IFES, que garantam o acesso e permanéncia em igualdade de oportu-
nidades para estudantes com necessidades especiais, que, desde 2005,
financia projetos de universidades nas diversas regides do pais.
(BITTAR, 2008).

Portanto, politicas de a¢des afirmativas introduzidas, principal-
mente, a partir dos anos 2000, tém oportunizado acesso a educagao
superior a camadas sociais historicamente sub-representadas nesse
nivel de ensino. Com isso, contribuem para atenuar as desigualdades
estruturais da sociedade na medida em que diminuem desigualdades
na distribuicao das oportunidades educacionais em instituicbes que
formam a elite do pais. Também, tém estimulado o debate sobre ques-
toes referentes a equidade, reconhecimento, justica, pondo emrelevo
questdes relacionadas a diferentes projetos de nacao. (CAREGNATO,
2017).

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A assisténcia estudantil, no contexto brasileiro, como vetor de
acoes afirmativas, vem sendo construida a partir de diversas reflexoes,
debates e praticas implementadas ao longo da histéria. Sua confor-
macao estd fortemente ligada as transformacdes sociopoliticas do pais
e a seus impactos na histéria da Educagao Superior brasileira. De inici-
ativas pontuais e fragmentadas, restrita a instituicdes isoladas e escas-
SOs recursos, as discussoes acerca da assisténcia ao estudante vao se
tornando cada vez mais sistematicas e complexas no decurso de sua
trajetoria até ganhar maior legitimidade na agenda do Governo e al-
cancar o status de politica publica nos anos 2000.
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A partir de entao, foram criadas politicas que visam facilitar o
acesso e permanéncia, nas universidades publicas, de individuos que,
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, teriam mais dificul-
dade de alcancar e concluir esse nivel de ensino. O REUNI foi institui-
do pelo Decreto n° 6.096/07, com o objetivo de criar condi¢cdes paraa
ampliacao do acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel
de graduacao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de
recursos humanos existentes nas universidades federais. A proposta
do Programa foi interiorizar o Ensino superior, instalando universida-
des e institutos federais em municipios ou microrregiées com popula-
¢ao acima de 50 mil habitantes e com alta porcentagem de extrema
pobreza. (BRASIL, 2007).

No mesmo ano, foi criado o PNAES, o qual se destinou a auxiliar
estudantes matriculados em cursos de graduacgao presencial de insti-
tuicoes federais de ensino superior. Um dos objetivos era dar subsidi-
0s para permanéncia de alunos de baixa renda nos cursos de gradua-
¢ao, com intuito de diminuir a desigualdade social e possibilitar a de-
mocratizagcao na educacao superior. Foi elaborado pelo FONAPRACE,
que entendeu a importancia da assisténcia estudantil, como um fator
deincorporagao dos estudantes de baixa renda no processo de demo-
cratizacao da universidade. Dentro do contexto apresentado, as poli-
ticas assisténcia estudantil obtiveram uma maior atencao por parte
do governo e de 6rgaos ligados a educacgao superior. (COSTA, 2009).

O PNAES objetiva promover a inclusao social, democratizar as
condi¢cbes de permanéncia dos estudantes matriculados em cursos de
graduacao presencial das IFES e reduzir as taxas de retencao e evasao.
(ANDRADE, 2017). Conforme o Decreto 7.234/10 (BRASIL, 2010), os
objetivos do PNAES sao:

| - democratizar as condi¢des de permanéncia dos
jovens na educacao superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdao da educacao
superior;

Il - reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

IV - contribuir para a promocao da inclusao social pela
educacao.
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As agOes de assisténcia estudantil devem ser desenvolvidas nas
seguintes areas: moradia estudantil, alimentacao, transporte, atengao
asaude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, e
acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao. (BRASIL, 2010).

Em relagao ao financiamento, ficou determinado que a verba
devesse ser repassada as IFES, que seriam as responsaveis pela im-
plantacdo das acdes e pela definicdo dos critérios de selecdao dos alu-
nos que seriam beneficiados pelos projetos. (VASCONCELQOS, 2010).
Portanto, apesar de ser o PNAES um programa nacional, cada univer-
sidade tem autonomia para utilizar os recursos disponibilizados con-
forme suas necessidades e especificidades locais, considerando areas
estratégicas e necessidades identificadas.

O foco do programa seria o de contribuir de forma eficaz para
que haja melhoria no desempenho académico do estudante, para
evitar a repeténcia e a evasao, uma vez que tal situagao gera um alto
custo para o governo e para a instituicao. (ANDRADE, 2017). No en-
tanto, o Decreto 7.234/10 determinou que fossem atendidos, no am-
bito do PNAES, prioritariamente, estudantes oriundos da rede publica
de Educacao basica ou com renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio, sem prejuizo dos demais requisitos fixados pelas IFES.

Posteriormente, com a compreensao de que o PNAES nao era
capaz de suportar sozinho toda a demanda por condi¢ées de perma-
néncia no ensino superior publico, em 2013, através da Portaria n°
389, de 09 de maio, o MEC criou o Programa de Bolsa Permanéncia
(PBP). Alinhado com a politica nacional de assisténcia estudantil do
pais, o programa refere-se a concessao de um auxilio financeiro que
tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais
e contribuir para permanéncia e conclusao de curso dos estudantes
de graduacgao em situagao de vulnerabilidade socioecon6mica e es-
tudantes indigenas e quilombolas. (DUTRA, 2017).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta investigacao trata-se de um Estudo de Caso, no qual o locus
de estudo foi a Universidade Federal de Piaui e cujos dados coletados
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cobrem o periodo temporal de 2008, primeiro ano subsequente a cri-
acao do PNAES, a 2017. Quanto a forma de abordagem, classifica-se
como uma pesquisa qualitativa. Quanto aos fins, essa pesquisa classi-
fica-se como exploratodria e descritiva.

No que se refere as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas
a pesquisa bibliografica e a documental. De acordo com Marconi e
Lakatos (2003), o estudo bibliografico é um levantamento de biblio-
grafia ja publicada sobre determinado assunto, o que permite ao pes-
quisador analisar sua pesquisa e manipular as informacdes.

A pesquisa documental, por sua vez, representa uma forma que
pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribui¢des im-
portantes no estudo a alguns temas, portanto, a pesquisa documental
€ também apropriada quando queremos estudar longos periodos de
tempo, buscando identificar uma ou mais tendéncias no comporta-
mento de um fendmeno; constitui-se no exame de materiais de natu-
reza diversa, que ainda nao receberam um tratamento analitico, ou
que podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacoes
complementares. (GODOY, 1995). Destarte, a pesquisa documental foi
crucial para o desenvolvimento do estudo, através da qual se obteve
dados gerais sobre o financiamento da assisténcia estudantil na UFPI,
a partir da andlise do Orcamento Anual, Relatérios de Gestao e infor-
macoes disponibilizadas no site da instituicao.

Os dados obtidos através da analise dos documentos foram
registrados no programa Microsoft Excel 2016, no qual se pode elabo-
rar tabelas e gréficos para melhor visualizacdo dos resultados encon-
trados. Assim, aanalise dos dados permitiu o estabelecimento das con-
clusées da pesquisa a partir dos dados coletados e tabulados.

POLITICA DE PERMANENCIA DA UFPI

No ambito da Universidade Federal do Piaui, o atendimento ao
discente é processado de maneira integral, através das politicas inclu-
sivas de favorecimento ao seu acesso e manutenc¢ao da sua perma-
néncia, potencializando o oferecimento de ensino de qualidade no
ambito da graduacao e pos-graduacao e proporcionando um ambi-
ente adequado ao desenvolvimento da pesquisa cientifica. (BRASIL,
2015).
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A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) é
0 6rgao que executa a politica de atendimento ao estudante. Organi-
za, dirige, supervisiona e orienta as atividades universitarias no con-
texto social e assistencial. E o 6rgao facilitador da permanéncia do
estudante na instituicao por meio de seus programas e propoe a par-
ticipacao, a organizacao e a explicitacao das normas de acesso aos
programas, facilitando e promovendo a integracao do académico com
a UFPL. (BRASIL, 2015). Desta maneira, executa a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil e as acdes de atendimento ao servidor. A PRAEC
foi criada em 1992, a fim de organizar, dirigir, supervisionar e orientar
as atividades universitarias no contexto social e assistencial. (BRASIL,
2015).

E 0 6rgdo que implanta acdes para garantir a permanéncia do
alunado e a conclusao de cursos de graduacao, agindo, preventiva-
mente, nas situacdes de repeténcia e evasao decorrentes das condi-
¢Oes de vulnerabilidade socioeconémica. Para programar essa politi-
ca, o Governo Federal destina recursos as IFES, os quais sao aplicados
em moradia, alimentacao, transporte, inclusao digital, lazer, cultura,
esporte, dentre outros. (BRASIL, 2015).

A elaboracao e execucao da politica assistencial da UFPI se coa-
dunam com as diretrizes estabelecidas no FONAPRACE, no PNAES, no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPI e na Carta Pro-
grama da Gestao Universitdria vigente. (BRASIL, 2015).

A PRAEC executa os programas de apoio aos discentes, caracte-
rizados pela natureza inclusiva que revelam indicativos claros de or-
ganizacgao e gestao com visao de futuro e de responsabilidade social.
Os programas descritos, a seguir, sao voltados para o oferecimento,
aos estudantes em situacao de vulnerabilidade social, subsidios ne-
cessarios a melhoria de seu desempenho académico e,
consequentemente, da garantia de sua permanéncia na instituicao
até a conclusao do curso. (BRASIL, 2015).

O conjunto de agdes de assisténcia estudantil e comunitaria da
UFPI desenvolvida por meio da PRAEC estdo sob a responsabilidade
de um corpo multidisciplinar de profissionais, dentre os quais se des-
tacam educadores, assistentes sociais, pedagogos, nutricionistas,
odontologos, psicélogos, administradores, técnicos em educagao,
dentre outros, tanto no campus sede, quanto nos campi fora de sede
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por meio dos Nucleos de Assisténcia Estudantil (NAE), que buscam
atender e apoiar os membros da comunidade universitaria, especial-
mente, os estudantes, no seu processo de autoconhecimento e desen-
volvimento de habilidades e capacidades. (BRASIL, 2015).

Atualmente, as acdes desenvolvidas contemplam integralmen-
te as dez areas preconizadas pelo Decreto n° 7.234/10 para a
concretizacao do PNAES: moradia, alimentacao, transporte, atencao a
saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e
acesso a aprendizagem pelos alunos com necessidades especiais. (BRA-
SIL, 2015).

ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFPI

Com os beneficios de assisténcia ao estudante implementados
pela UFPlao longo de 2008 a 2017, a instituicao tem conseguido aten-
der um numero cada vez maior de estudantes dos cursos de gradua-
¢ao presencial, dando prioridade aos alunos em condi¢des de
vulnerabilidade socioecondémica, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Quantitativo de Estudantes Atendidos pelos Beneficios de
Assisténcia Estudantil da UFPI 2008-2017

BENEFiCIO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Residéncia  Universitaria
(REU) 119 140 150 | 150 | 178 | 265 | 295 | 332 | 303

Bolsa Alimentagio (BA)?
/Isengdo da Taxa de
Alimentagdo (ITA) 355 400 372 | 604 | 618 84 91 117 | 174
Bolsa Trabalho'/ Bolsa
Permanéncia (BP)!' / Bolsa
de Apoio Estudantil (BAE) | 323 350 | 1366 | 1115|1800 | 2316 | 1593 | 3191 | 3125
Auxilio Alimentagao - 400 | 418° - - - - - -

Auxilio Transporte - 72 723 - - - - - -
Auxilio Moradia/ Auxilio
Residéncia (AR) - 65 65° - - - 19 37 68

Auxilio Creche (AC) - - - - 19 62 77 97 107
Apoio a Participagdo em
Eventos Cientificos
(APEC) - - - - - 44 | 181 85 172
Bolsa de Incentivo a
Atividades Multiculturais e

Académicas (BIAMA) - - - - - 185 | 228 | 263 | 182
Bolsa de Incentivo ao

Esporte (BIAE) - - - - - - 42 51 20
Bolsa de Inclusdo Social

(BINCS) - - - - - 4 7 33 32

Bolsa de Inclusdo Social —
Estudante Surdo (BINCS-

ES) - - - - -

Bolsa de Incentivo a A¢des

Afirmativas (BIAF) - - - - - - - - 16
Kit Odontoldgico - - - 16 21 20 23 33 47
TOTAL 797| 1427| 1888 1885| 2636 | 2980 | 2556 | 4239 | 4246

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados dos relatérios da
PRAEC e PROPLAN (2008-2017).

Nota: dados quantitativos de 2013 ndo estao disponiveis.

Nota 1: entre 2008 e 2012 estdo incluidos alunos dos Colégios Técnicos
Profissionalizantes.

Nota 2: entre 2008 e 2012 estédo incluidos alunos PEC-G e dos Colégios
Técnicos Profissionalizantes.

Nota 3: Esses auxilios foram convertidos em Bolsa Permanéncia em 2010.
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O Quadro 1 traz a evolugao do quantitativo de estudantes aten-
didos pelos beneficios, ainda vigentes, oferecidos pela PRAEC, no pe-
riodo analisado. Nota-se um crescimento de 432% no numero de
beneficidrios de 2008 para 2017. Constata-se, também, o aumento dos
tipos de bolsas ofertadas, que buscaram atender as 10 areas de
abrangéncia do PNAES.

Em 2008, havia apenas trés beneficios (REU, BA e Bolsa Traba-
lho), além dos servicos de Restaurante Universitario (RU),
odontologico, social, psicolégico e pedagdgico, restritos, praticamen-
te, a0 campus sede, os quais foram evoluindo ao longo dos anos e se
expandindo entre os demais campi da UFPI gragas aos recursos do
PNAES.

Nos anos de 2009 e 2010, verifica-se uma diversificacao nos ti-
pos de auxilios buscando atender as areas de alimentacao, moradia e
transporte, principalmente nos campi do interior do estado, os quais
foram convertidos em Bolsa Permanéncia, uma vez que esta constitui
um auxilio financeiro para suprir necessidades de alimentacao, trans-
porte, moradia e material didatico.

Os beneficios disponibilizados a comunidade estu-
dantil da UFPI sao pleiteados junto a PRAEC (CACOM/NAE), cuja sele-
cao dos beneficiarios realiza-se através de edital especifico publicado
no site da UFPI, geralmente, duas vezes ao ano, a cada inicio de semes-
tre letivo, para atender os estudantes ingressantes. Os beneficios APEC,
ITA e AC sao de fluxo continuo, ou seja, podem ser solicitados a qual-
quer tempo durante o periodo letivo.

Para pleitear algum beneficio, o discente deve atender,
prioritariamente, ao critério da vulnerabilidade social, conforme De-
creton°7.234/10, ou seja, ser procedente de familia com renda de até
um e meio saldrio-minimo por pessoa, além de estar regularmente
matriculado em curso de graduacao presencial na UFPI em, no mini-
mo, quatro disciplinas, e/ou carga horaria semestral de 300 horas; nao
ser portador de curso superior; ndo cursar concomitante outro curso
superior em instituicao publica ou privada.

Para concorrer ao Auxilio Creche o estudante, além atender os
critérios acima, deve comprovar ter filho na faixa etaria de zero a dois
anos e onze meses (de 2012 a 2016), sendo que, em 2017, aidade ma-
xima foi ampliada para trés anos e onze meses.
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Para concessao das Bolsas BIAMA e BIAE, o aluno deve, ainda,
comprovar tempo disponivel para se dedicar as atividades previstas
no projeto; apresentar indicador de desempenho académico igual ou
superior a seis; e, para a bolsa BIAE, o aluno deve comprometer-se a
participar, no minimo, uma vez por ano, dos Jogos Universitarios da
UFPI ou de outras competicdes oficiais.

Mesmo depois de selecionados, os discentes beneficiados de-
vem comprovar vinculo semestral com a UFPI e manter o indice de
Rendimento Académico (IRA) em, no minimo, 7,0 (sete) ou apresentar
melhoria progressiva de, pelo menos, 30% a cada semestre.

Os critérios de selecao sofreram poucas alteracdes durante o
periodo do estudo, como no numero de disciplinas que deveriam es-
tar matriculados, que,em 2012 e 2013, eram de 5 (cinco) disciplinas.

Até 2015, de acordo com o Decreto n°7.416/10, o estudante nao
poderia acumular os beneficios da PRAEC com qualquer outra bolsa
paga por programas oficiais no ambito da UFPI ou de outras institui-
¢Oes (exceto Bolsas de Transferéncias de Renda como, por exemplo,
Bolsa Familia); a partir do edital do ano de 2016, os estudantes con-
templados com a BAE, ITA, AR, APEC e AC puderam acumular o bene-
ficio com uma bolsa académica, por mérito, de programas oficiais no
ambito da UFPI; e os beneficios REU, AR e ITA, com o Programa Bolsa
Permanéncia do MEC.

Ap6s o periodo de inscricao determinado pelos editais, com o
preenchimento do questionario online e envio da documentagao
exigida pela a PRAEC, é feita a selecao socioecondmica pelo Servigo
Social ou NAE. A classificacdo dos estudantes é definida pelo indice
socioecondémico individual, da menor para a maior renda per capita
do estudante.

Contudo, a maior demanda de estudantes é para o BAE, em to-
dos os campi, havendo uma grande quantidade de alunos exceden-
tes emrelacao ao numero de vagas. No entanto, a UFPI tem procurado
atender a demanda reprimida ao longo do ano.

Em 2016, pouco mais de 2.530 estudantes se escreveram para
algum dos beneficios, dos quais 2.155 foram atendidos, o que
correspondeu a 85% dos alunos pleiteantes. Em relacao ao BAE, a co-
bertura da demanda foi de 83%, vale ressaltar que no Campus de
Floriano, todos os estudantes selecionados foram contemplados, e,
em Bom Jesus, quase a totalidade.
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Comparando a anos anteriores, em 2009, dos 1.308 pleiteantes
aos diversos beneficios da PRAEC, 659 foram contemplados com um
dos beneficios oferecidos, o que representou um atendimento de cer-
ca de metade da demanda (49,62%). Em 2011, dos 4.128 estudantes
inscritos para os beneficios, a assisténcia estudantil atendeu 2.035, o
que correspondeu a quase metade (49,3%) dos pleiteantes e uma co-
bertura da ordem de 43% dos que demandaram a Bolsa Permanéncia.
Somando esses beneficios a alimentacdo subsidiada oferecida pelos
RU, a UFPI alcangou o percentual de 42,7% de atendimento da totali-
dade de estudantes universitarios da instituicao.

No entanto, o numero de estudantes que se enquadram nos cri-
térios de vulnerabilidade socioeconémica na UFPI é maior que o nu-
mero de beneficiados pelos programas da PRAEC, principalmente,
apos a Lei de Cotas, a qual reserva vagas para estudantes oriundos de
escola publica e com renda de um e meio salario minimo. A estes, a
PRAEC nao teria capacidade de atender com os recursos oriundos do
PNAES, embora nem todos se inscrevam para concorrer aos benefici-
0s, seja por falta de conhecimento no periodo de abertura do edital,
seja pela falta da documentagao comprobatéria exigida pela PRAEC,
ou outros motivos.

Restaurante Universitario

Além dos beneficios de transferéncia de renda acima mencio-
nados, a UFPI oferta, desde 1977, o servico de Restaurante Universita-
rio, o qual, na ultima década, foi expandido largamente com a inau-
guracao de duas novas unidades em 2008 e 2009 no campus sede. Em
2010, a unidade central foi readequada para atender a demanda
triplicada deste campus. Em meados do mesmo ano, inaugurou-se
uma unidade no Campus de Bom Jesus-Pl e outra no Campus de
Parnaiba-PI. Ao final do ano seguinte, em 2011, o RU passou a funcio-
nar também no Campus de Picos-Pl e, em 2013, no de Floriano-PI. A
partir de entao, toda a comunidade universitaria foi contemplada com
o servico de Restaurante Universitario, totalizando sete unidades, to-
das com as mesmas caracteristicas gerais e o mesmo padrao de quali-
dade e funcionando no sistema de autogestao.
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Quadro 2 - Quantitativo de Refeicdes Fornecidas, Despesas e Arreca-

dacgdes do RU (2008-2017)

EST. CUSTO
TOTAL DE ENSINO MEDIO 5
ANO | REFEICOES | SUPERIOR |BA/ITA | UNITARIO | ARRECADACAO |DESPESA R$
2008 616.013 413.218 46.080 2,08 R$ 384.247,05 1.279.527,64
2009 648.715 394.790 78.513 2,16 R$ 365.739,50 1.398.065,56
2010 998.507 674.218 106.499 2,36 R$ 630.659,90 2.352.615,67
2011 | 1.276.184 893.971 106.531 2,61 R$ 839.775,80 3.327.215,62
2012 | 1.207.788 794.169 411.397 291 RS 839.908,05 3.789.832,58
2013 | 1.854.700 1.306.852 126.758 3,05 R$ 1.268.484,20 5.656.275,43
2014 | 1.928.852 1.326.570 130.077 3,08 R$ 1.297.525,50 5.937.633,70
2015 | 1.609.384 1.192.156 136.195 3,56 R$ 993.951,80 5.725.499.,81
2016 | 2.017.035 1.543.921 214.084 4,15 R$ 1.265.806,85 8.368.548,97
2017 |  2.094.929 1.635.325 205.664 4,17 R$ 1.334.758,35 8.727.993,83

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados dos relatérios da
PRAEC (2010/2017) e dados fornecidos pela CND/PRAEC.

O Quadro 2 evidencia o niumero crescente de refeicdes
fornecidas pelos RU, a cada ano, no periodo analisado, das quais, em
média, 63,8% atenderam estudantes do Ensino superior e, aproxima-
damente, 11% se destinou a estudantes beneficiarios do BA ou ITA. O
total arrecadado com as taxas de acesso ao RU durante o periodo
correspondeu apenas a 17,5% do total de despesas com material de
consumo, sendo a maior parte da despesa financiada com recursos do
PNAES.

FINANCIAMENTO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFPI

O orcamento da UFPI é aprovado anualmente pelo Congresso
Nacional, integrando o Orcamento da Uniao através da Lei Orcamen-
taria Anual (LOA), sendo as dotag¢des distribuidas pelos diversos pro-
gramas desenvolvidos pela instituicao. Integram o orcamento trés
grandes grupos de despesa: Pessoal e Encargos; Outras Despesas Cor-
rentes e Despesas de Capital (BRASIL, 2015).

Além das dotagdes constantes da LOA, a UFPI busca captar re-
cursos em outros érgaos governamentais, agéncias de fomento e ins-
tituicdes privadas, tais como o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
CAPES, o CNPq, o Ministério da Saude, a Agéncia Nacional de Petré-
leo, Ministério dos Esportes, entre outros. Afora a captacao de recursos
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acima citada, a UFPI, por intermédio de suas Unidades Académicas,
oferece Cursos de Extensdo e de Especializacdo, presta consultorias,
realiza concursos para 6rgaos publicos, entre outras atividades que
geram recursos arrecadados diretamente pela instituicao. (BRASIL,
2015).

Especificamente, tratando do financiamento da as-
sisténcia estudantil, antes do PNAES, os recursos previstos no orca-
mento para a acao 4002, codigo da Assisténcia Estudantil na UFPI,
eram inferiores a quantia que passou a ser destinada pela Uniao. A
transformacao do PNAES em politica de governo possibilitou a ampli-
acao dos recursos da assisténcia estudantil na UFPI, de forma similar
ao que ocorreu em ambito nacional, conforme demonstra o Grafico 1.

Grafico 1 - Evolucao dos Recursos destinados a Assisténcia ao Estu-
dante de Ensino Superior na UFPI (2008 - 2017)
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Orcamento da
UFPI (2008-2017).

No Gréfico 1, percebe-se uma taxa de crescimento nominal des-
Ses recursos, 0s quais aumentaram mais de 10 vezes entre 2008 e 2017,
principalmente, a partir do ano de 2010, quando foi aprovado o De-
creto n°7.234/10 que dispde sobre o PNAES. A partir de entao, os re-
cursos foram sempre crescentes até 2017, quando, pela primeira vez,
diminuiu o valor nominal da dotacao inicial em 2,66% em relacao a
2016, equivalente ao que ocorreu em nivel nacional.
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Durante o periodo analisado, o financiamento da Assisténcia
Estudantil da UFPI, ocorreu através de dois tipos de fontes dos recur-
sos: fonte 100 - proveniente de receitas do Tesouro Nacional; tem na-
tureza tributaria, de contribuicao, patrimonial, de transferéncias cor-
rentes e outras, sem destinacdo especifica, isto é, que ndo estao vincu-
ladas a nenhum érgao ou programacao e nem sao passiveis de trans-
feréncias para os estados, o Distrito Federal e os Municipios, constitu-
indo, assim, recurso disponivel para livre programacao; fonte 250 -
composta por recursos nao-financeiros, que tém origem no esforco
proprio de arrecadacao de entidades da Administracao Publica, os
quais tém transito obrigatdrio pela conta do Tesouro. (MACHADO,
2016).

Nos anos de 2008 e 2009, a Assisténcia ao Educando do Ensino
de Graduacao da UFPI foi financiada com recursos das fontes 100 e
250, de modo que 50% do valor dos recursos da dotacao inicial, pre-
vista para o periodo, eram da fonte 250, ou seja, recursos diretamente
arrecadados pelainstituicdo. Como se vé no Gréfico 1, ressalta-se que
a quantia direcionada para a Assisténcia Estudantil era bem inferior a
quantia que passou a ser destinada pela Uniao.

De 2010 em diante, os recursos da acao 4002 passaram a ser,
exclusivamente, da fonte 100, assim sendo, com a transformacdo da
Assisténcia Estudantil em uma politica de governo, tornou-se possivel
planejar as agdes da politica de permanéncia da UFPI com os recursos
assegurados pelo PNAES.

O orcamento anual da UFPI apresenta as despesas
realizadas com os recursos destinados a Assisténcia ao Estudante de
Ensino superior, sob 0 c6digo 4002. Com base nesses dados, é possivel
observar o planejamento dos gastos a partir dos recursos para a assis-
téncia ao estudante na UFPI, no intervalo entre 2008 e 2017, como
exposto no Quadro 3 que sintetiza a distribuicao percentual das refe-
ridas despesas.
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Quadro 3 - Distribuicao percentual (%) das despesas previstas com os
recursos da Assisténcia ao Estudante do Ensino Superior da UFPI (2008
-2017)

PNAES 2008 12009 [ 2010 | 2011 | 2012 (2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017
Auxilio Financeiro a
Estudante 50% |33% | 46% | 40% | 48% | 59% [ 61% [59.4% | 60% | 65%
Material de
Consumo 50% | 50% | 32% | 47% | 32% | 30,2 [ 30% | 32% | 32% |[31,8%
Equipamentos e
Material Permanente 8% 5% 7% [53%| 2% | 1,7% | 1,6% | 1,7%

Outros Servigos
Terceiros — Pessoa
Fisica 8% | 5,4% [4,9% ]| 4% | 5% |4,6%
Outros Servigos
Terceiros — Pessoa
Juridica 17% | 14% 0,6% 1,3% 0,6%
Obras ¢ Instalagdes 7%
PROMISAES
Auxilio Financeiro a
Estudante 0,6% 0,6% 0,5%
INCLUIR
Auxilio Financeiro a
Estudante 0,6%
Equipamentos e
Material Permanente 1,7%1] 1,3% | 0,5% | 0,4%
Outros Servigos
Terceiros — Pessoa
Juridica 0,7%

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Orcamento da
UFPI (2008-2017).

O Quadro 3 evidencia que o montante de recursos da Assistén-
cia Estudantil tem sido, prioritariamente, destinado ao auxilio finan-
ceiro dos estudantes, que é crescente a cada ano, em detrimento da
utilizacao em material de consumo - que se constitui, principalmente,
de géneros alimenticios para abastecimento dos Restaurantes Uni-
versitarios - que vem decrescendo e do investimento em obras, equi-
pamentos e material permanente, como os espacos de moradia estu-
dantil, creches, espacos coletivos de convivéncia e vivéncia universi-
taria.

Nesse contexto, para o financiamento da Assisténcia Estudantil,
a UFPI entra com uma contrapartida, uma vez que os recursos do
PNAES nao sao suficientes para os servicos de manutencao de equi-
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pamentos, de mao de obra terceirizada, além dos servicos de manu-
tencao predial e dos gastos gerais de producao (agua, energia elétri-
ca, telefone, internet, combustivel, etc.) dos Restaurantes Universitari-
0s, bem como das Residéncias Universitarias.

Portanto, nota-se que a UFPIl tem direcionado parcela crescente
dos recursos do PNAES para atendimento dos seus estudantes por
meio de bolsas, buscando, assim, contribuir financeiramente com os
gastos do estudante para estudar na instituicao, como estratégia para
reduzir os indices de retencao e evasao.

Segundo Santos e Marafon (2016), o recurso da bolsa tem papel
central no suprimento das variadas necessidades do cotidiano dos
estudantes, dai a suaimportancia ao funcionar como complemento a
renda familiar, auxiliando nas necessidades de permanéncia. Porém,
para alguns estudantes, a bolsa torna-se o unico rendimento garanti-
do, a principal fonte de renda. Esta centralidade deve-se, supostamen-
te, a falta de efetividade das demais politicas, que deveriam proporci-
onar a garantia de condi¢ées minimas de sobrevivéncia aos cidadaos.

Isso corrobora com o modo como a Politica de Assisténcia Estu-
dantil vem se efetivando nas universidades federais, tendendo ao fe-
némeno chamado "bolsificacao’, priorizando a distribuicdo de bolsas,
ou seja, centrada na transferéncia de renda. Nesse sentido, Machado
(2016) ao estudar o financiamento da Politica de Assisténcia Estudan-
til na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) encontrou uma
média, no periodode 2011 a2015,de 49,1 % dos recursos da agao 4002
destinados ao auxilio financeiro a estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

A légica da bolsificagao é inevitavel, na medida em que, apesar
do aumento nominal de recursos para a Assisténcia Estudantil no ulti-
mo periodo, seu orcamento ainda é insuficiente, considerando-se a
ampliacao de vagas e a politica de cotas, que tendem a ampliar a en-
trada de setores mais pauperizados da classe trabalhadora nas univer-
sidades publicas, aumentando a necessidade de assisténcia. Assim, o
subfinanciamento da assisténcia estudantil permanece. (CISLAGHI E
SILVA, 2012).
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Contudo, o foco de politicas publicas, como o PNAES, é contri-
buir de forma eficaz para que haja melhoria no desempenho acadé-
mico do estudante, para evitar a repeténcia e a evasao, uma vez que
tal situacao gera um alto custo para o governo e para a instituicao.
(ANDRADE, 2017).

Aretencao pode ser traduzida como a condicao do aluno que se
mantém matriculado em determinado curso por um periodo maior
que o planejado pelo curriculo deste curso, o que gera 6nus social
com gastos publicos nas instituicdes federais. Além disso, o baixo de-
sempenho pode relacionar-se a evasao e impactar outros fatores de
ordem pessoal e académica, comprometendo aformacao do estudan-
te. (ANDRADE, 2017).

A evasdo, por sua vez, é indicativa de falhas no processo de ensi-
no e ineficacia do servigo prestado, além de um aumento nos gastos
financeiros, pois a mesma estrutura académica que deveria atender
determinado grupo inicial estaria sendo destinada a um quantitativo
menor de alunos. A evasao possui efeitos danosos principalmente para
a sociedade, tais como: desperdicio de capacidade voltada a forma-
¢do e capacitacao, menor eficiéncia produtiva das empresas, perda de
competitividade nacional e caréncia de mao de obra especializada.
(SILVA et al., 2012).

Destaca-se, aqui, a necessidade de avaliar as politicas publicas,
com o objetivo de alcancar resultados capazes de transformar a reali-
dade por meio da prestacao de servicos que sejam eficientes numa
relacdo custo-beneficio, eficazes no alcance dos objetivos propostos
e efetivos no atendimento as necessidades e expectativas do publico-
alvo. (ANDRADE, 2017).

Assim, conforme os registros académicos da Coordenadoria de
Estatistica e Documentac¢ao do Ensino da Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacao (CEDE/PREG), a taxa global de evasao da UFPI, no primeiro
semestre de 2016, foi de 9%, e a taxa de retencao foi de 17%; no segun-
do semestre do mesmo ano foi de 14,7% e 14%, respectivamente. En-
tretanto, os beneficidrios das acdes de Assisténcia Estudantil da UFPI,
incluindo os cotistas, apresentaram taxa de evasao e retencao de 1,92%
€9,2%em2016.1e1,53% e4,97%,em 2016.2, respectivamente.

Pode-se dizer que, essa diferenca nas taxas de evasao e reten-
¢ao, deve-se, em parte, a politica de permanéncia implementada pela
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UFPI denotando, de certa forma, sua eficacia. Nao devendo esquecer
que os motivos que levam a evasao e retenc¢ao sao diversos, ndao ape-
nas de ordem financeira.

Entao, apesar dos limites e contradi¢des pontuados ao longo
deste estudo, houve um avanco consideravel na implementacao da
politica de permanéncia estudantil da UFPI, nos ultimos anos, em vir-
tude do PNAES, uma vez que, mesmo focalizada e residual, atende
estudantes que se apresentam dentro do recorte de renda determina-
do pelo Decreto n°7.234/10, assegurando recursos orcamentarios para
subsidiar sua permanéncia no Ensino superior.
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RESUMO

A ideia de empoderamento passou a ganhar destaque, nos ultimos anos,
em face da necessidade de igualdade nas relagdes de género. A presenca
feminina em cargos de gestdo é um fend6meno atual e que pressupde
uma situacao de equilibrio entre as relagcdes de género dentro e fora do
ambiente de trabalho. Em razdo da ainda presente situacao de desigual-
dade entre mulheres e homens, este estudo se prop0s a analisar as rela-
¢oes de empoderamento de mulheres que ocupam cargos de gestdao na
Universidade Federal do Piaui (UFPI), no ano de 2019. Para tanto, foram
entrevistadas duas Pro-Reitoras e realizada Andlise de Conteudo. O estu-
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do é do tipo qualitativo. Foi possivel identificar que as gestoras se sentem
empoderadas, seguras no cargo que exercem e acreditam que contribu-
em para uma melhor gestao da instituicdo. Como contribuicado, a pesqui-
sa se soma aos estudos sobre empoderamento de mulheres no campo
organizacional.

Palavras-chave: Empoderamento. Poder. Género. Gestao. Universidade
Federal do Piaui.

ABSTRACT

The idea of empowerment has gained prominence in recent years due to
the need for equality in gender relations. The female presence in
management positions is a current phenomenon that presupposes a ba-
lance between gender relations inside and outside the workplace. Due to
the still present situation of inequality between women and men, this
study aimed to analyze the empowerment relations of women in
management positions at the Federal University of Piaui (UFPI), in 2019.
For this, a qualitative research was conducted with an interview with two
Pro-Rectors of the institution, using Content Analysis as a method. With
this study it was possible to identify that these managers feel empowered,
secure in their position and believe that they contribute to a better
management of the university. The contribution made is advancing studies
on women's empowerment in the organizational field.

Keywords: Empowerment. Power. Gender. Management. Federal
University of Piaui.

INTRODUCAO

\studos que buscam retratar a tematica da insercdo da mu
— Iher no mercado de trabalho tém crescido nos tltimos anos.
J(BRUSCHINI, 2007). Entretanto, esse engajamento nao tem
contribuido, significativamente, para diminuir as disparidades de gé-
nero e suas relagdes, sobretudo no contexto das organiza¢des. A mu-
Iher tem aumentado sua participacao no mercado de trabalho (IBGE,
2018), mas isso ndo tem extinguido de maneira efetiva velhas praticas
de diferencas entre os géneros.
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Segundo Martins (2003), a palavra empoderamento tem origem
americana - empowerment, significando, basicamente, tornar-se mais
poderoso, apossar-se, crescido no poder. No sentido atual,
empoderamento quer dizer a transformacao de um sujeito em agente
ativo, por meio de processos que variam de acordo com a situagaoe o
contexto. (BOURDIEU, 1998).

O conceito de empoderamento surgiu nos Estados Unidos, na
décadade 1970, ligado aos movimentos pelos direitos dos negros, aos
direitos civis e a conquista da cidadania plena. (COSTA, 2004). A partir
de entdo, o termo comecou a ser utilizado pelos movimentos feminis-
tas fazendo alusdo as alteracées de processos e estruturas que redu-
zem as mulheres a posicao de subordinada aos homens. Na década
seguinte, o termo empoderamento come¢ou a se popularizar, mas sua
disseminagao s6 ocorreu nos ultimos anos, embora sua definicdo seja
ainda difusa e pouco clara na maior parte dos trabalhos que a utili-
zam. (ANTUNES, 2002).

Diferentemente dos Estados Unidos, o cenario no Brasil ndo era
tao favordvel para a construcao de movimentos feministas, principal-
mente, em 1964, com o golpe militar. A primeira onda do feminismo
surgiu a partir da luta pelo direito ao voto. "As sufragetes brasileiras
foram lideradas por Bertha Lutz, biéloga, cientista de importancia, que
estudou no exterior e voltou para o Brasil na década de 1910, inician-
do a luta pelo voto". (PINTO, 2010, p. 16).

Desde entado, a luta pelos direitos e pelas relagdes de paridades
entre homens e mulheres s6 vem crescendo a cada ano,
consubstanciado pela ideia do empoderamento feminino na busca
pelaigualdade de género, tanto no contexto organizacional como na
sociedade como um todo. Nas relagdes de trabalho na area publica,
tendo em vista que os cargos de gestao sao ocupados de maneira
desigual entre homens e mulheres, Metz (2014) alerta para o pouco
numero de gestoras, principalmente, em universidades publicas, e si-
naliza a existéncia de dificuldades a serem superadas, ainda que ve-
nham sendo diminuidas com o tempo.

Diante do exposto, este estudo traz o seguinte problema: quais
as relagdes de empoderamento de mulheres que ocupam cargos de
gestao (especificamente Pré-Reitoras) na UFPI? Apresenta como ob-
jetivo principal analisar as relagdes de empoderamento de mulheres
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que ocupam cargos de gestao em Pré-Reitorias na UFPI. De maneira
analoga, pretende-se atender aos seguintes objetivos especificos: des-
crever o perfil das mulheres gestoras que ocupam cargos de gestao
em Pro-Reitorias na UFPI; investigar o ponto de vista das mulheres
que ocupam cargos de gestao em relagao a posicao hierarquica do
cargo que ocupam na UFPI e compreender os principais problemas
que as mulheres que ocupam cargos de gestao enfrentam na UFPI na
relacao de poder homem-mulher.

Aspectos ligados a diferencas salariais, perspectivas de cresci-
mento no cargo, reconhecimento profissional e maior absor¢ao no
mercado de trabalho ainda sao pontos de desigualdades entre ho-
mens e mulheres na sociedade atual, o que nos permite debater sobre
relacdes de empoderamento. (COSTA, 2004). Além do que ja foi dito,
este trabalho é justificdvel por contribuir para o estado da arte em
pesquisas na area de empoderamento feminino na esfera publica, uma
vez que se trata de um tema que ainda é pouco trabalhado na literatu-
ra. (FONSECA, 1996). Contribui também para o conhecimento nas or-
ganizagdes das principais diferencas no tratamento de homens e mu-
Iheres que ocupam a mesma posicao hierarquica. (CASTELLS, 1999).
Tem-se, ainda, como contribui¢cao o avan¢o nos estudos sobre
empoderamento de mulheres no campo organizacional.

O artigo esta organizado em cinco se¢odes, iniciando com esta
introducao; a segunda se¢ao sumariza o conceito de empoderamento
feminino e explora suarelacdo com o mercado de trabalho; a terceira,
apresenta a metodologia da pesquisa; a quarta, trata da analise e dis-
cussao dos dados e a quinta, apresenta as consideracdes finais.

EMPODERAMENTO FEMININO: aspectos conceituais

Segundo Mageste (2008), no século XX, a polémica da igualda-
de entre os géneros tomou forga nas ciéncias sociais. Os movimentos
feministas e a grande insercao das mulheres no desenvolvimento da
sociedade criaram circunstancias para que fossem vistas com olhos
mais propensos a uma nova perspectiva.

Para Costa (2004), o conceito de empoderamento foi elaborado
na década de 1970, relacionado estreitamente aos movimentos de
direitos civis nos Estados Unidos, como expressao de autovaloragao
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daraca negra e conquista de cidadania plena. Carvalho (2004) obser-
va que, nesse periodo, o conceito de empowerment passou a ser influ-
enciado pelos chamados movimentos de autoajuda; nos anos 80, pela
psicologia comunitdria; e, a partir dos anos 90, tem sua influéncia ori-
ginada de movimentos que buscam afirmar o direito de cidadania
sobre diferentes dimensdes da vida social.

De acordo com Kleba (2005), alguns autores preferem usar o
termo em inglés empowerment para manter a caracteristica da tradu-
¢do, que significa atribuir poder. Para Herrenkohl et al. (1999),
empowerment é um conjunto de procedimentos que buscam a
interagdo e o envolvimento das pessoas com o trabalho e que as im-
pulsionam a tomar iniciativas e a interferir com a¢des no processo
produtivo.

Para Deere e Ledn (2002), a palavra empoderamento possui sig-
nificados distintos: em algumas situacdes, o termo expressa o sentido
de emancipacao, controle e busca de poder social ou politico; em ou-
tras, percebem-se pessoas obtendo controle sobre suas proprias vidas
e planejando seu futuro, como forma de mudanca desejada. Lisboa
(2008) acrescenta que o empoderamento é o mecanismo pelo qual as
pessoas, as organizagdes e as comunidades tomam controle de seus
proprios assuntos, de sua prépria vida, de seu destino, tomam consci-
éncia da sua habilidade e competéncia para produzir, criar e gerir.

Segundo Felipe et al. (2014), o empoderamento nao proporcio-
na vivéncias iguais para todas as mulheres, nao tem comeco bem de-
finido, nao existem féormulas ou projetos, receitas ou modelos prescri-
tos que ensinem a mulher a se empoderar, sendo ajustado pelo indivi-
duo de acordo com suas experiéncias de vida e o contexto no qual
esta inserido.

Para Herriger (2006), empoderamento implica em ruptura e
mudanca do curso de vida, contudo, o processo de empoderamento
requer vivéncias de poder compartilhado, pois a maior parte dos pro-
blemas e desafios cotidianos e, especificamente, os que envolvem di-
ferentes interesses no campo das politicas publicas, dificilmente po-
derao ser resolvidos sem o engajamento de outras pessoas envolvi-
das e interessadas.

De acordo com Melo e Lopes (2012), o fortalecimento da mao
de obra feminina vem provocando profundas mudancas culturais.
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Com isso, o patriarcalismo vem perdendo sua forca e as mulheres co-
mecam a atuar ativamente nas atividades que antes eram somente de
homens. O empoderamento das mulheres, assim, representa um de-
safio as relacdes patriarcais nos espacos socioinstitucionais, em espe-
cial dentro da familia, ao poder dominante do homem e a manuten-
¢ao dos seus privilégios de género. Além disso, significa uma mudan-
¢a na dominacgao tradicional dos homens sobre as mulheres, garan-
tindo-lhes a autonomia no que se refere ao controle dos seus corpos,
da sua sexualidade, do seu direito de ir e vir, bem como um rechago ao
abuso fisico, ao abandono e as decisdes unilaterais masculinas que
afetam toda a familia.

Percebe-se o conceito de empoderamento como polissémico e
complexo. Contudo, observa-se que os sinbnimos e os significados da
palavra empoderamento apresentam a capacidade de o individuo ter
autonomia e controle nas suas a¢des e iniciativas, assumindo seu pro-
prio destino.

EMPODERAMENTO FEMININO E MERCADO DETRABALHO

Nesse cenario do século XXI, as mulheres se dedicam nao so-
mente as atividades domésticas e aos cuidados com os filhos, mas
também tém uma profissao. Segundo Belle (1993), considerando que
a sociedade e a historia sofrem processos de mudancas constantes,
aos poucos, as mulheres passaram a se organizar na tentativa de alte-
rarem o quadro de submissao e limitagcbes com o qual tém sido con-
frontadas ha tempos, seja fortalecendo o movimento feminista, seja
mediante sua insercao no mercado de trabalho, ou adotando postu-
ras menos conformistas diante das assimetrias de género com as quais
tém convivido.

Gomes (2005) faz uma contextualizacao historica, partindo dos
primérdios da humanidade, onde o trabalho concentrava-se no lar
dos individuos. Nessa época é possivel perceber a segregacao de gé-
nero uma vez que as atividades que exigiam maior esforco fisico, como
a caca, eram designadas aos homens, enquanto as mulheres ocupa-
vam-se com a produc¢ao doméstica. Essa divisao conservou-se com
poucas alteragdes por muito tempo, restringindo a mulher somente
aos afazeres do lar e ao papel de dona de casa, esposa e mae. Contudo,
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essa cultura comecou a ser questionada somente nas décadas de 60 e
70, em virtude das transformacdes culturais e econdmicas da socieda-
de e no perfil das mulheres. (GOMES, 2005; MELO e LOPES, 2012).

Segundo Lisboa (2007), a IV Conferéncia Mundial das Mulheres,
realizada em Beijing, em 1995, foi considerada marco histérico para o
movimento feminista, uma vez que passou a atribuir aos governantes
a responsabilidade pela desigualdade de género. No evento, foram
apontadas duas estratégias para o empoderamento da mulher e o
alcance da democracia de género: a equidade de género em todas as
areas de politicas publicas e a inclusao das mulheres como protago-
nistas conscientes na transformacao das desigualdades existentes no
acesso aos recursos, a tomada de decisao e ao controle sobre os resul-
tados.

Mesmo admitidas no ambiente laboral, as mulheres ainda sao
tratadas de maneira desproporcional em relacao aos homens e viti-
mas de preconceitos de género. (MELO e LOPES, 2012). Ao perceber e
incomodar-se com essa situagao, iniciou-se a conscientiza¢cao da
indispensabilidade do empoderamento feminino, a fim de transforma-
la, tanto em questdes de igualdade entre ambos os sexos na esfera
socio-politica e econdmica, quanto com o objetivo de desenvolver os
direitos humanos basicos como saude e educacao. (MELO e LOPES,
2012).

Em estudo realizado por Melo (2011) constata que, ao longo do
tempo, as mulheres estao mudando seu comportamento para com-
petir em igualdade com os homens. Essa conquista tem sido através
da educacao, capacitando-se para o mercado de trabalho, ou seja, ha
na sociedade uma geracao de mulheres que luta por reconhecimento
e valorizacgao.

Como pode ser observado na Figura 1, o nivel de instrucao da
populacao ocupadade 25 a 49 anos tem aumentado ao longo da série
da pesquisa, com crescimento da proporcao de pessoas com pelo
menos o Ensino Médio completo e Superior.

261



Figura 1 - Razao (%) de Rendimento Médio Habitual de Todos os Tra-
balhos de Mulheres em Relacao ao de Homens de 25 a 49 anos de
idade Ocupados na Semana de Referéncia, por nivel de instrucao -
Brasil - 4° trimestres-2012/2018
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendi-
mento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2018.

Em 2012, os homens ocupados com Ensino Superior eram 13,1%,
passando para 18,4%, em 2018. Entre as mulheres, o percentual pas-
soude 16,5% (2012) para 22,8% (2018). Em 2018, o menor rendimento
médio, segundo o nivel de instrucao, era o da mulher do grupo sem
instrucao e Fundamental incompleto (R$ 880), enquanto o mais alto
era o dos homens com Ensino Superior completo (RS 5.928). Enquan-
to no periodo de 2012 a 2014, arazao apresentava trajetoria de cresci-
mento com o nivel de instrucao, nos anos de 2017 e 2018, a tendéncia
se inverteu com as mulheres detentoras de Ensino Superior completo
obtendo os menores percentuais: (62,7%, em 2017) e (64,3%, em 2018).

De acordo com Ridenti (1998), a insercao das mulheres no mer-
cado de trabalho destacou a necessidade de dividir e, a0 mesmo tem-
po, delimitar fungdes para cada um dos codnjuges, o que revela um
foco de tensdes do desejo feminino, dada a dificuldade de se abrir
mao de um dos poucos espacos de poder que as mulheres dispoem.
Para Rocha-Coutinho (2003, p. 12), "a mulher de hoje apenas multipli-
cou fungdes, mas ainda ndo dividiu responsabilidades”. Buscam ocu-
par novos espacos publicos, além de manter alguns de seus papéis
privados tradicionais.
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Conforme Melo e Lopes (2012), apesar da mulher se destacar em
relacdo ao homem e mesmo valorizando e buscando se qualificar,
obtendo melhores oportunidades na prépria empresa, como também
no mercado de trabalho, os homens ainda recebem salarios superio-
res no exercicio da fungdo. Caracteristicas como visdo estratégica e
lideranga, comprometimento e responsabilidade, conhecimento e
auto investimento e as tipicamente femininas apontadas pelas mu-
Iheres como a habilidade e facilidade de relacionamento interpessoal,
a sapiéncia em conduzir situa¢des de maneira tranquila e amigavel, a
atencao aos detalhes e a intuicao, as tém conduzido a lugares privile-
giados no campo profissional.

Segundo Lisboa (2009), no ano de 2003, no Brasil, foi criada a
Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres, cujo objetivo era pro-
por, coordenar e executar politicas publicas para mulheres que con-
templassem a equidade de género e o empoderamento. Foram cria-
dos, ainda, o Conselho dos Direitos da Mulher, nos niveis nacional,
estadual e municipal, uma das conquistas do movimento de mulheres
que colocou, no debate nacional, demandas acerca do
empoderamento da mulher e das relagdes de género.

O estudo sobre o empoderamento feminino e o mercado de tra-
balho, no Brasil, destaca-se, dentre outras, na pesquisa de Melo e Lopes
(2012), que analisaram o processo de empoderamento de mulheres
que ocupam cargos de gerente intermediario em organiza¢des do setor
bancario, industrial e de informética localizadas em Belo Horizonte-
MG. Os dados confirmaram a necessidade e a importancia desta pes-
quisa com o prop0sito de trazer objetivos mais claros para o desenvol-
vimento de politicas que possam minimizar as desigualdades entre
homens e mulheres, bem como reconhecer as necessidades dessas
mulheres e o seu papel em toda a sua diversidade dentro das organi-
zacoes.

Em outro estudo realizado por Fialho et al. (2017), tendo em vis-
ta o historico de desigualdades entre mulheres e homens, os autores
analisaram as relagées de empoderamento de mulheres que ocupam
cargos de gestdao em uma universidade federal. Os resultados indicam
que essas gestoras se sentem empoderadas - embora, em um quadro
de nove pré-reitorias, apenas quatro serem mulheres, elas sao livres
para sugerir ideias aos superiores, estao seguras no cargo que exer-
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cem e acreditam que ter lideranca e mostrar seguranca é necessario
para um bom funcionamento da equipe.

Ja no estudo de Cezar et al. (2017), com o objetivo de analisar a
influéncia do empoderamento feminino na carreira de mulheres do-
centes, seis dimensdes do empoderamento feminino foram definidas
como categorias a priori e analisadas pela técnica de Analise de Con-
teudo: econOdmica, sociocultural, familiar, legal, politica e psicolégica.
As entrevistadas apresentaram diversos tragos de empoderamento ao
resistirem a cultura patriarcal caracteristica da regiao, mas buscando
poder e autonomia sobre suas proprias vidas, tornaram-se economi-
camente ativas, independentes e satisfeitas ao gerirem suas carreiras.

Borges (2009) relata que a mulher brasileira esta incluida na ten-
déncia global de fortalecimento, alcancando espagos aos quais nao
possuiam acesso anteriormente, pois eram destinados aos homens,
como, por exemplo, o mercado de trabalho, os estudos e a politica.
Segundos dados do IBGE (2018), a participacao das mulheres foi ele-
vada nas ocupacodes elementares (55,3%), trabalhadores de servicos,
vendedores dos comércios e mercados (59%), entre os profissionais
das ciéncias e intelectuais (63%) e como trabalhadoras de apoio ad-
ministrativo (64,5%) - grupos nos quais eram maioria dentre 0s ocupa-
dos, conforme mostrado na Figura 2.
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Figura 2 - Distribuicao Percentual (%) da Populagao de 25 a 49 anos
de Idade Ocupada na Semana de Referéncia, por grupamentos
ocupacionais do trabalho principal, segundo o sexo - Brasil - 4° trimes-
tre-2018

86,8 86,2 838 -
78,9
63,0 64,5
58,2 59,0
41,8
21,1
133 138 16,2

W Homem Mulher

Fonte: [IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendi-
mento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2018.

Observa-se o predominio dos homens nos agrupamentos como
os de membros das forcas armadas, policiais e bombeiros militares
(86,8%); operadores de instalacbes e maquinas e montadores (86,2%);
trabalhadores qualificados, operarios e artesaos (83,8%) e os traba-
Ihadores qualificados da agropecudria, florestais, da caca e da pesca
(78,9%), conforme a Figura 2.

De acordo com dados do IBGE (2018), os maiores rendimentos
médios ocorreram, tanto para os homens quanto para as mulheres,
nos grupamentos dos Diretores e gerentes, no dos profissionais das
ciéncias e intelectuais e entre os membros das forcas armadas, polici-
ais e bombeiros, conforme aTabela 1.
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Tabela 1 - Rendimento Médio Habitual do Trabalho Principal da Po-
pulacdo de 25 a 49 anos de Idade Ocupada na Semana de Referéncia,
por sexo, segundo 0s grupamentos ocupacionais, participacao de
mulheres na ocupacao e razao (%) do rendimento de mulheres em
relacao ao de homens - Brasil - 4° trimestre -2018

Rendimento médio Participacd | Percentual de | Razéio do

habitual do trabalho | o de horas rendimento
principal (R$) mulheres na | trabalhadas médio
populacio na semana de | habitual de
Grupamentos ocupacionais ocupada referéncia mulheres em
Homem | Mulher (%) pelas relacdo ao de

mulheres em | homens (%)
relacio a de
homens (%)

Total 2.491 1.978 45,6 88,4 79,4
Diretores e gerentes 6.216 4.435 41,8 95,5 71,3
Profissionais das ciéncias e

intelectuais 5.890 3.819 63,0 90,3 64,8
Técnicos e profissionais de nivel

médio 3.320 2.386 452 95,4 71,9
Trabalhadores de apoio

administrativo 2.071 1.785 64,5 97,2 86,2

Trabalhadores dos servigos,
vendedores dos comércios e
mercados 1.958 1.295 59,0 88,0 66,2
Trabalhadores qualificados da
agropecudria, florestais, da caga e
da pesca 1.397 999 21,1 82,6 71,5
Trabalhadores qualificados,
operarios e artesdos da
construcdo, das artes mecanicas e

outros oficios 1.752 1.150 16,2 83,0 65,7
Operadores de instalagdes e

maquinas e montadores 1.895 1.303 13,8 92,3 68,8
Ocupagdes elementares 1.060 951 55,3 86,1 89,8
Membros das forgas armadas,

policiais e bombeiros militares 5.301 5.338 13,2 89,8 100,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendi-
mento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2018.

Observa-se na Tabela 1, no primeiro grupo (Diretores e Geren-
tes), o rendimento médio das mulheres (RS 4.435) correspondiaa 71,3%
do recebido pelos homens (R$ 6.216). Ja no grupamento dos Profissi-
onais das ciéncias e intelectuais, no qual as mulheres tinham partici-
pagao majoritaria (63,0%), a razao dos rendimentos baixou para 64,8%.
As mulheres também apresentavam participacao acima de 60% no
grupo dos Trabalhadores de apoio administrativo, contudo, o
percentual do rendimento médio delas era bastante superior aquele
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registrado no grupo dos Profissionais das ciéncias e intelectuais, atin-
gindo a razao de 86,2%.

METODOLOGIA

A pesquisa cientifica, em linhas gerais, pode ser considerada
como resultado de uma relevante busca com a finalidade de resolver
um problema ou alcancar um objetivo, recorrendo, paraisso, a proce-
dimentos cientificos. Partindo disso, Andrade (2003, p. 121) conceitua
como "[...] conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raci-
ocinio logico, que tem por objetivo encontrar solu¢des para proble-
mas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos".

Para a realizacdo desta pesquisa foram utilizados alguns proce-
dimentos com o intuito de alcancar os objetivos propostos como, por
exemplo, estudo de caso e entrevistas. Considerando os objetivos do
estudo, pode-se classifica-la como sendo descritiva, uma vez que se
propde a registrar, analisar, descrever fatos, entender o contexto e iden-
tificar possiveis relacdes entre variaveis que fazem parte do problema
em questao. (GIL, 2002).

A abordagem é de natureza qualitativa, uma vez que procura
entender aspectos entre empoderamento feminino e a ocupagao de
cargos de gestao na UFPI. Para Trivifios (1987, p. 110), "[...] exige do
pesquisador uma série de informag¢des mais subjetivas sobre o que
deseja pesquisar, [...] pretende descrever os fatos e fendmenos de de-
terminada realidade".

A pesquisa consiste em um estudo de caso na Universidade Fe-
deral do Piaui, campus Ministro Petrénio Portella, em Teresina. Segun-
do Trivinos (1987), o Estudo de Caso se propde investigar, um caso
individual, cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente.

Na estrutura administrativa da UFPI constata-se um total de 7
(sete) Pro-Reitorias, das quais 4 (quatro) sao ocupadas por mulheres e,
destas, 2 (duas) participaram da pesquisa. A Pro-Reitora de Assuntos
Estudantis e Comunitarios-PRAEC sera identificada como Entrevista-
da A e a Pr6-Reitora de Extensao e Cultura-PREXC sera identificada
como Entrevistada B. O motivo da escolha dos sujeitos deve-se ao fato
de que sao mulheres que ocupam ha algum tempo cargos de gestao
de alto nivel hierarquico, notadamente Pro-Reitorias, na UFPI, campus
Ministro Petrénio Portella, em Teresina.
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A pesquisafoi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
e foram transcritas na integra, para efeito de andlise, preservando o
que foi dito. "Ela tem o objetivo de construir informacgdes pertinentes
para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de te-
mas igualmente pertinentes a este objetivo". (MINAYO, 2016, p. 58).
Utilizou-se o roteiro de pesquisa adaptado de Oliveira (2012), com-
posto por 10 perguntas.

A pesquisa buscou estruturar variaveis nas respostas dos entre-
vistados de acordo com as perguntas propostas por meio da técnica
de Analise de Conteudo. (BARDIN, 1979).

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secao sao apresentadas as analises e discussao dos dados
obtidos com as entrevistas. Entretanto, é oportuno, primeiro, tecer al-
gumas consideragdes sobre a instituicao estudada.

A Universidade Federal do Piaui é uma instituicao federal de
Ensino Superior sediada na cidade de Teresina - Estado do Piaui - e
com campi nas cidades de Picos, Floriano e Bom Jesus. A instituicao é
mantida pela Fundacao Universidade Federal do Piaui - FUFPI, criada
pela Lein®5.528, de 12/11/1968 e financiada com recursos do Gover-
no Federal. (BRASIL, 2012).

A gestao da UFPI, por ser uma instituicao publica, é baseada em
mecanismos e procedimentos definidos em lei. Gestdao Publica é um
conjunto de agbes de ambito das instituicdes estatais que buscam aten-
der aos interesses dos administrados. (PEREIRA, 2011). Logo, a gestao
é importante porque funciona como uma ferramenta que ajuda os
gestores a atingir metas e objetivos publicos.

No que diz respeito ao perfil da Entrevistada A e Entrevistada B,
pode-se afirmar que ambas sdo casadas, com idades de 46 e 52 anos,
graduadas em nutricao e pedagogia, e possuem pos-graduacao stricto
sensu em nivel de pds-doutorado e doutorado, respectivamente.

Conforme Castells (1999), o movimento de inser¢ao feminina
no mercado de trabalho pode ser explicado pelos seguintes fatores:
crescimento da economia informacional e educacional do mundo,
mudancas na perspectiva da reproducao da espécie e relagdes conju-
gais, evolugao tecnolégica, desenvolvimento do movimento feminis-
ta e a rapida difusdo de ideias em uma cultura globalizada.
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Melo (2011) constata que, ao longo do tempo, as mulheres es-
tao mudando seu comportamento para competir em igualdade com
os homens. Elas vém conquistando isso através da educacao, capaci-
tando-se para o mercado de trabalho. Ha na sociedade uma geracao
de mulheres que luta por reconhecimento e valorizacao. Quando ques-
tionada sobre os fatores que contribuiram para que a mulher pudesse
exercer mais cargos de gestao na UFPI, a entrevistada relata:

Acredito que é pela educacdo e ensino, que se consegue
qualificar as pessoas para elas se inserirem melhor na
sociedade, de modo a almejar cargos importantes, tanto
politicamente quanto profissionalmente. Adquirir
conhecimento e consequentemente informacao pode
transformar a vida de muitas mulheres, pois sou um
exemplo dessa transformacdo. (ENTREVISTADA A).

Observa-se, no discurso das entrevistadas, a evolug¢ao das mu-
Iheres nesse contexto profissional. Nesse sentido, a Entrevistada B
acrescenta: "sempre procurei aperfeicoar meus conhecimentos, uma
vez que o mercado exige profissionais altamente qualificados, primei-
ro a graduacao, especializacdes, mestrado e doutorado”. Bourdieu
(1998) afirma que o aumento do acesso das mulheres ao Ensino Mé-
dio e Superior, um dos fatores mais decisivos dessa transformacao,
atrelado com as transformacdes das estruturas produtivas, levouauma
modificacao importante na posi¢cao das mulheres na divisao do traba-
Iho. Constata-se que as entrevistadas optaram por qualificar-se, para
assim enfrentar as barreiras relacionadas ao género, com o objetivo
de evoluir profissionalmente.

Segundo Oakley e Clayton (2003), o reconhecimento do poder
como elemento central no processo de empoderamento
instrumentaliza-se nos esforcos de promocado de mudanca social efe-
tiva, que procuram apoiar ativamente os desprovidos de poder para
que eles possam empoderar-se, ou seja, compreender o processo de
empoderamento como a busca de entendimento das relagdes de po-
der e do contexto nos quais 0s atores sociais estao inseridos.

Metz (2014) evidencia uma atuacao maior da mulher, mas um
numero pouco significativo de gestoras indica a existéncia de dificul-
dades a serem superadas, ainda que venham sendo diminuidascomo
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tempo, antes, as mulheres eram percebidas como subordinadas aos
maridos e, atualmente, muitas mulheres sao as provedoras da familia.

Para Léon (2001), empoderamento implica no reconhecimento
das restricOes sociais a que a categoria esta submetida e da necessida-
de dereversao dessa situacao por meio de mudangas em um contexto
amplo/publico, por exemplo, insercao em cargos de poder/decisao, e,
também, em contextos mais especificos ou individuais, como aumen-
to de autoestima e autonomia. Quando perguntada sobre a possibili-
dade de as mulheres ocuparem outros cargos de gestao dentro da
instituicao, as entrevistadas disseram sim, sendo uma das poucas pro-
fissdes, ou pelo menos nas instituicdes publicas, onde diminui ou qua-
se desaparece algum tipo de preconceito relacionado a género. A en-
trevistada afirma:

Percebo cada vez mais mulheres se interessando pela
carreira de docéncia, especificamente, pelo Ensino
Superior. E um ambiente onde nao é dificil encontrar
mulheres exercendo cargos de poder/decisdo, por
exemplo, sendo uma Pré-Reitora ou Diretora de campi.
(ENTREVISTADA A).

A Entrevistada B relata: "acredito que ha mais espag¢o para os
cargos de gestao. Um grande diferencial sdo as pessoas que possuem
uma formacao que permite uma critica da prépria sociedade, das ques-
toes relacionadas a género e poder". De acordo com dados do IBGE
(2018), os maiores rendimentos médios ocorreram, tanto para os ho-
mens quanto para as mulheres, nos grupamentos dos Diretores e Ge-
rentes, no dos Profissionais das ciéncias e intelectuais e entre os Mem-
bros das for¢as armadas, policiais e bombeiros. No primeiro grupo
(Diretores e gerentes), o rendimento médio das mulheres (R$ 4.435)
correspondia a 71,3% do recebido pelos homens (R$ 6.216).

Importante ressaltar, sequndo Kleba e Comerlatto (2010), que o
processo de empoderamento se efetiva necessariamente quando as
pessoas e organizagdes conseguem influenciar decisivamente estru-
turas sociais e politicas, provocando rupturas e mudancas em favor de
coletivos, de maior equidade e justica social.

Quando indagadas sobre considerarem o trabalho que exercem
na UFPI como motivador e/ou gratificante, as duas entrevistadas se
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dizem satisfeitas, motivadas com o trabalho, ndo apenas financeira-
mente, mas porque gostam do que fazem. A Entrevistada A pontua
que, emfuncao do cargo que exerce, tem uma vida financeira tranquila
e vive bem. Entretanto, afirma que "escolheria ganhar financeiramen-
te menos para me sentir bem no que faco, ndo é sé questao de dinhei-
ro e sim um somatorio de fatores". (ENTREVISTADA A). Para Stromquist
(1997) e Costa (2004), desempenhar atividades que possam gerar ren-
da assegura certo grau de independéncia financeira e o componente
econdmico se torna fundamental e serve de apoio ao componente
psicologico; a mulher passou a buscar e conquistar seu espaco nas
organizacgodes e, inclusive, a participar ativamente das despesas finan-
ceiras do lar.

A Entrevistada B cita que o reconhecimento da comunidade aca-
démica é a maior recompensa que ela pode ter. Conclui que esta feliz
no cargo que exerce porque ha um equilibrio entre parte financeira e
realizacdo pessoal e profissional.

Segundo Pra (2006), empoderamento da mulher refere-se ao
poder e as relagdes dentro da sociedade que se entrecruzam com o
género, a classe social, araga, a cultura e a historia, mas também que o
poder estd identificado com a equidade e a igualdade da mulher e do
homem, no que se refere ao acesso aos recursos e vantagens. Nesse
sentido, foi perguntado as entrevistadas se elas sentiam ou percebi-
am alguma diferenga no tratamento entre homens e mulheres que
exerciam o mesmo cargo dentro da instituicao. A Entrevistada B foi
bem categdrica ao afirmar que nunca teve a sensa¢ao ou a impressao
de existir esse tipo de diferenciacdo no local onde ela esta lotada. A
Entrevistada A compartilha da mesma opiniao, ao dizer que

pelo fato de ser concursada, acredito que essa forma de
diferenciacdo nao exista na universidade. Em
organizacdes privadas isso é bem mais comum. Nao
posso afirmar com verdade absoluta, mas ndo percebo
diferenciacdo no tratamento entre homens e mulheres
dentro da universidade, embora saiba que ainda exista
diferencas relacionadas a salarios, mas isso é mais
frequente nas organizacdes privadas. (ENTREVISTADA A).
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O entendimento da Entrevistada A sobre essa questao é corro-
borado com pesquisas do IBGE (2018), que afirmam que a maioria das
mulheres ja passou por alguma forma de discriminagao ao procurar
um trabalho, sendo que a mais comum diz respeito a diferenca salarial
em relacao aos homens.

A partir das respostas das entrevistadas, podemos afirmar que
elas sao mulheres que se sentem empoderadas e preparadas para o
cargo de gestao que exercem dentro da UFPI. Ademais, tém autono-
mia e seguranc¢a quando tomam decisdes e nao se sentem, em ne-
nhum aspecto, inferiorizadas em relacdo aos colegas de trabalho do
género masculino.

CONSIDERACOES FINAIS

Adistincao entre homens e mulheres, sobretudo no mercado de
trabalho, ainda é um grande desafio a ser superado na nossa socieda-
de atual. Nesse sentido, o empoderamento da mulher passou a serum
movimento crescente de luta pela igualdade nas relacées de género.

Conforme vimos em dados do IBGE (2018), as mulheres perce-
bem rendimentos menores em relagao aos homens, mesmo na maio-
ria das vezes desempenhando a mesma funcdao ou ocupacao. Isso
mostra que as relacoes de desigualdade de género ainda reinam nas
organizacgodes.

Nesse sentido, Machado (2010) entende que o fendmeno de
desigualdade entre homens e mulheres ainda esta bem presente e
enraizado devido a tragos culturais e valores que carregamos desde
tempos passados. Essas diferencas ainda sao tidas como "naturais"®
por grande parte da sociedade, abrangendo tanto organizacées pu-
blicas como privadas.

O estudo procurou analisar relagcdes de empoderamento de
mulheres que ocupam cargo de gestao (Pré-Reitoras) na Universida-
de Federal do Piaui. Percebeu-se que essas Pro-Reitoras sao ditas
empoderadas e nao se preocupam com o fato de serem mulheres quan-
do tomam decisdes. As relagcdes sao claras e bem assimiladas.

>Grifo dos autores.
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A partir das entrevistas realizadas, percebeu-se que as mulheres
tém uma jornada dupla de trabalho, através de suas profissdes alinha-
das com o planejamento e organizacao de seus lares e cuidado com
os filhos e maridos. Isso se agrava quando essas mulheres tém mais de
uma profissao formalizada.

Em relagdo ao primeiro objetivo da pesquisa, descrever o perfil
das entrevistadas, concluiu-se que a Entrevistada A é mais nova que a
Entrevistada B e tem menos tempo de trabalho dedicado ao cargo. A
Entrevistada A possui formacao em nutricao e tem Pés-Doutorado. A
Entrevistada B tem formacao na drea de pedagogia e possui doutora-
do. As duas entrevistadas ja tém muita experiéncia em gestao.

Em relacdao ao segundo objetivo, pretendeu-se investigar o ponto
de vista das Pro-Reitoras em relacao a posicao hierarquica que ocu-
pam na UFPI. A Entrevistada A se diz muito satisfeita com o seu cargo
e busca incessantemente contribuir para a melhoria da gestao dains-
tituicao. Ja chegou ao patamar que queria. A Entrevistada B comparti-
Iha do mesmo sentimento e se sente realizada quando vé que sua
gestdao favorece o desenvolvimento da comunidade académica. Logo,
pode-se afirmar que ambas entrevistadas estdo satisfeitas com o car-
go que ocupam.

Por fim, no que diz respeito ao terceiro objetivo, que consiste
em compreender os principais problemas que as entrevistadas enfren-
tam nainstituicao narelacao de poder homem-mulher, tanto a Entre-
vistada A quanto a Entrevistada B compartilham do entendimento
que nao encontram problemas ou barreiras com colegas de trabalho
que ocupam cargos de mesma hierarquia ou mais baixa. Por serem
concursadas, sentem-se empoderadas e seguras de suas acdes e com
poder de decisdo tanto quanto os homens que ocupam a mesma fun-
¢ao. Nao se sentem nem acima nem abaixo, mas no mesmo patamar e
com o mesmo poder de decisao que esses.

No que diz respeito as limitacdes da pesquisa, ressalta-se a difi-
culdade na coleta de dados e uma maior quantidade de sujeitos, pois
o periodo da pesquisa foi no final do ano, no qual as Pré-Reitoras tém
mais afazeres e compromissos a cumprir. O empoderamento de mu-
Iheres em empresas privadas de grande porte e pesquisas que buscam
entender o perfil de mulheres lideres na politica sdo sugestdes para
futuros estudos. Tem-se como contribuicao a ampliacao dos estudos
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sobre empoderamento de mulheres em cargos de gestao em uma ins-
tituicao de ensino superior.
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