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"Que os vossos esforcos desafiem as impossibilidades, lembrai-vos de que
as grandes coisas do homem foram conquistadas do que parecia impossivel".

(Charles Chaplin)

“E muito melhor lancar-se em busca de conquistas grandiosas, mesmo
expondo-se ao fracasso, do que alinhar-se com os pobres de espirito,
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cinzenta, onde ndo conhecem nem vitdria, nem derrota.”

(Theodore Roosevelt)

“A menos que modifiquemos a nossa maneira de pensar, ndo seremos capa-
zes de resolver os problemas causados pela forma como nos acostumamos a
ver o mundo”.

(Albert Einstein)



Resumo

Com o atual avanco da tecnologia da informacdo, a computagcdo movel estd se tornando um dos
sistemas com maior nimero de pesquisas e investimentos, cujo objetivo principal € transportar
todo o poder computacional de um Desktop para dispositivos méveis. Assim surgiu a neces-
sidade do desenvolvimento de sistemas com interfaces focadas na ergonomia e usabilidade do
usudrio. Este trabalho tem por objetivo comparar a adaptabilidade e usabilidade em dispositivos
moveis, de websites que foram desenvolvidos, sendo um deles desenvolvido segundo teorias de
usabilidade e outro ndo. Para desenvolvimento dos websites foi utilizado as tecnologias, IDE
NetBeans, a linguagem de programacao Java para desenvolvimento web, a extensao JSP (Java
Server Pages) , linguagem de marcacao HTML (Hiper Text Markup Language) , linguagem de
estilo CSS (Cascading Style Sheets) . Foram feito testes relacionados a usabilidade, adaptabili-

dade, e ergonomia, onde os resultados sdo mostrados em uma tabela.

Palavras-chave: Poder computacional. Dispositivos moveis. Teorias de usabilidade. Websites.



Abstract

With the current advancement of the information technology, mobile computing is becoming
one of the systems with the highest number of research and investments, whose main objective is
to carry all the computing power of a desktop to mobile devices. Thus arose the need to develop
systems with interfaces focused on ergonomics and usability for the user. This study aims to
compare the adaptability and usability on mobile devices, websites that have been developed,
one of which was developed following theories of usability and the other not. For developing
the websites was used technologies, NetBeans IDE, the Java programming language for web
development, extension JSP (Java Server Pages), HTML markup language (Hyper Text Markup
Language), language style CSS (Cascading Style Sheets) . Tests were made related to usability,

adaptability and ergonomics, where the results are displayed in a table.

Keywords: Computational power. Mobile devices. Theories usability. Websites.
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1 Introducao

Em meados do ano de 1989, o cientista do Conselho Europeu de Pesquisas Nucleares
(Conseil Européen pour La Recherche Nucléaire) Tim Berners-Lee criou a WWW (World Wide
Web) com o objetivo de interligar universidades fazendo com que as mesmas desenvolvessem
trabalhos e pesquisas de maneira cooperativa. Esses trabalhos eram documentos no formato
HTML (Hiper Text Markup Language) e a interacao dos usudrios era limitada a ler, imprimir
texto e acessar links que direcionavam para outros documentos.

Contudo, a necessidade de compartilhamento de informacao foi aumentando e assim foi
surgindo novas tecnologias, como o CSS (Cascading Style Sheets) e JSP (Java Server Pages)
possibilitando o desenvolvimento de layouts cada vez mais complexos, que sao utilizados ndo
apenas para troca de informagdes, mas como plataforma para aplicagdes distribuidas como
intranets (utilizadas para gerenciar informagdes internas de empresas) e e-commerce (Comércio
eletronico), podendo ser acessadas em qualquer ambiente computacional, como computadores
pessoais e dispositivos méveis.

Com essa evolugdo, a Internet tornou-se acessivel a todo tipo de usudrio e presente
no cotidiano das pessoas, tornando complexo o nivel de satisfacdo de usabilidade de sistemas
web. Essa complexidade ocasionou o surgimento de usudrios insatisfeitos, devido a dificuldade
dos mesmos de encontrar a informagdo desejada. Sem contar que a utilizacdo de sites em
dispositivos méveis possui alguns aspectos que aumentam a complexidade em sua utilizagdo,
tais como, tamanhos variados de tela, portabilidade e mobilidade.

Para amenizar o impacto dessa dinamizagao alguns sistemas web utilizam técnicas de
adaptacgao de interface. Segundo Valério (2011), uma interface é considerada adaptada quando
o contetido do site € apresentado no dispositivo mével de forma diferente. Essas técnicas fazem
com que o sistema se adapte ao tamanho da tela do dispositivo, otimizando sua utilizagdo.

Para que o acesso a sites adaptados seja feito de forma satisfatéria pelos usudrios, o
desenvolvimento de interfaces graficas deve seguir recomendagdes e critérios ergondomicos e
da comunicagdo visual. Aspectos como cor, agrupamento de informagdes, tipologia, gestao de
erros, dentre outros, precisam ser observados e cuidadosamente trabalhados para que a interface
seja transparente e ainda, ao invés de se tornar um fator distrator, funcione como um instrumento

facilitador para atuar no conjunto de varidveis que podem otimizar a recep¢ao de mensagens
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(ANDRADE, 2003).

Usabilidade € a capacidade que um sistema interativo oferece a seu usudrio, em um
determinado contexto de operacdo, para realizacdo de tarefas de maneira eficaz, eficiente e
agradavel (ISO, 1996). Nielsen em seu livro Usability engineering estabelece dez critérios de
usabilidade que permite o desenvolvimento de interfaces simples e faceis de serem utilizadas.

Este trabalho visa comparar a usabilidade de sifes adaptaveis desenvolvidos de acordo
com os critérios de usabilidade estabelecidos por Nielsen (1993), com sites desenvolvidos sem
os mesmos critérios de usabilidade, bem como, fazer o levantamento de dados para mostrar se a
implementagdo desses critérios facilita a usabilidade de sites que utilizam técnicas de adaptagao.

Através desse estudo, este trabalho servird de base para web designers desenvolverem
interfaces interativas eficientes e agradaveis com foco no usudrio. Assim os usudrios poderao
acessar suas informagdes através de computadores pessoais ou dispositivos moéveis de forma
rapida e com maior satisfagdo. Também sera util para que os estudantes da UFPI (Universidade
Federal do Piaui), CSHNB (Campus Senador Helvidio Nunes de Barros) conhecam a importan-
cia do uso de critérios de usabilidade e técnicas de adaptabilidade no desenvolvimento de sites
onde a prioridade € satisfazer o usudrio.

O trabalho esté organizado da seguinte maneira:

e Capitulo 2 - Técnicas de usabilidade para desenvolvimento web: neste capitulo sdo apre-
sentadas as heuristicas de usabilidade estabelecidas por Nielsen e os critérios ergondmi-

cos propostos por Dominique Scapin e Christian Bastien.

e Capitulo 3 - Desenvolvimento web com e sem utilizacdo das técnicas de usabilidade:
neste capitulo serd mostrado as ferramentas, linguagens de marcacdo e de programacao,

técnicas de adaptacao e usabilidade utilizadas para desenvolvimento dos sites.

e Capitulo 4 - Comparacgdo entre as implementacdes: Neste capitulo serdo mostrados os

resultados do levantamento de dados obtidos através de testes.

e Capitulo 5 - Conclusao: neste capitulo sao apresentadas as conclusdes finais alcancadas

e possiveis trabalhos futuros.
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2 Técnicas de usabilidade para
desenvolvimento web

A usabilidade € a qualidade que caracteriza o uso de um sistema interativo. Ela se refere
a relagcdo que se estabelece entre usudrio, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do
ambiente no qual o usudrio utiliza o sistema. (CYBIS, 2010). Assim uma interface eficiente é a
principal motivacdo que leva as pessoas a utilizarem um sistema. Em 1998, cerca de trés bilhdes
de ddlares deixaram de ser ganhos na Web norte-americana por causa de design mal feito, as
paginas que os usudrios acessavam dificultavam a compra de produtos em vez de facilitar.

A utilizacdo de técnicas de usabilidade facilitam aos web designers o desenvolvimento
de interfaces interativas, fornecendo aos mesmos conhecimento para utilizarem determinadas
metodologias e padrdes para obter eficiéncia e eficdcia na utilizagdo de sifes, bem como a faci-
lidade de acesso a informacdes e funcionalidades, sempre objetivando a satisfacdo do usudrio.

Neste capitulo, iremos descrever os procedimentos utilizados para realizacdo do es-
tudo de usabilidade proposto para desenvolvimento e avaliagdo dos sistemas web. Assim serao
mostradas as heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen, as quais objetivam favorecer a
relacdo interativa entre o usudrio e o sistema. Em seguida, faremos uma descricao dos critérios
ergondmicos propostos pelos pesquisadores Dominique Scapin e Christian Bastien, que sdo uti-
lizados para analisar cuidadosamente os diversos componentes de uma interface e a interagao

do usuario com a mesma.

2.1 Heuristicas de usabilidade

Para o presente estudo, foram utilizadas as 10 heuristicas de usabilidade definidas por
Nielsen (1994), as quais sdo utilizadas para desenvolvimento ou avaliagdo de interfaces de
sistemas web. As mesmas tem como foco facilitar o desenvolvimento de /ayouts interativos
agradaveis, eficientes e eficazes na execucao de tarefas feitas pelo usudrio.

Como informag¢do adicional, também sdo apresentados, um conjunto de parametros
especificos (sub-heuristicas), adaptados dos parametros sugeridos por Santos (2000). Esses
parametros tiveram a funcdo de complementar as heuristicas e auxiliar o desenvolvimento do

layout, sdo eles:

1. Visibilidade do estado do sistema: uma interface precisa especificar ao usudrio durante
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a interac@o o que estd acontecendo, através de feedback imediato orientando-o sobre as

possiveis agdes a serem feitas.

e Usar cor para indicar status do sistema.

Tornar visiveis as fontes de variabilidade do tempo de resposta.

e Gerenciar as expectativas do usudrio através de feedback.

Identificar cada pdgina e a que secdo pertence.

Identificar claramente os links para outras paginas.

O layout deve colaborar para a navegacdo do usuario.

e Fornecer acesso aos niveis mais altos de navegagdo e contetido.

2. Mapeamento entre o sistema e o mundo real: se refere a ndo utilizar palavras que nao
sdo relevantes ao sistema. A comunicacdo que o sistema passa para o usudrio deve ser

precisa e coerente com a linguagem que o usudrio estd acostumado.

e Utilizar palavras familiares ao usudrio. Usar jargdes do usudrio ao invés de jargdes
do computador. Usar abreviagdes somente quando puderem ser interpretadas sem

ambiguidade.

e Ser consistente com as associacdes que os usudrios fardo entre as cores € seus tra-
balhos e em suas culturas. Usar cor com propdsitos e significados consistentes no

sistema.

3. Liberdade e controle ao usudrio: refere-se a facilitar as saidas de emergéncia quando
alguma ac¢do do usudrio inesperada ocorrer ou quando o mesmo estiver perdido. As saidas
de emergéncia devem permitir ao usudrio desfazer ou refazer a acdo retornando-o ao

ponto anterior.

e Sempre requerer uma agao explicita da parte do usudrio para dar inicio ao processa-

mento. Evitar a atualizacdo automatica da pagina exibida.
e O cursor ndo pode se mover automaticamente sem o controle do usudrio.

e Permitir que o usudrio interrompa ou cancele acdes em andamento (por exemplo,

em animacdes e infogréficos).

e Prover uma opg¢do para apagar qualquer mudanca feita pelo usudrio e estabelecer a

tela para versdo anterior.

e Possibitar que o usudrio controle o cédigo de cor.



19

Evitar, para a web, o uso de "tecnologia de ponta".

Apresentar, sempre, um botdo home em todas as paginas. Prover link para se¢do em

que o conteudo estd inserido.

4. Consisténcia e padroes: deve-se ter um padrdo na linguagem do sistema, ou seja, um

mesmo comando ou icone do sistema deve sempre desempenhar a mesma agdo, por exem-

plo, o icone da lixeira sempre sera utilizado para deletar arquivos, e nunca para abrir um

documento.

Esbelecer diagrama bdésico para as telas.

Projetar padroes de formatacdo e segui-los consistentemente em todas as telas da

interface.

Comecar pelo canto superior esquerdo.

Agrupar itens logicamente.

Prover simetria e balango pelo uso do espago em branco.
Evitar o uso excessivo de texto em caixa alta.

Estabelecer e seguir regras simples de codificacio por cores.

Quando mensagens implicarem ag¢des necessdrias, usar palavras que sejam consis-

tentes com a acao.
Usar cores que sejam padrdo para indicar links.
Tornar consistente a relacao entre /inks e os cabecalhos das paginas a que se referem.

Seguir padrao HTML, até que os outros recursos se tornem mais manipuléveis.

5. Prevencao de erros: a interface deve ser cuidadosa impedindo a ocorréncia de erros por

parte do usudrio.

Facilitar a retronavegacao.

Assegurar que o sistema estd adequado a todas as possibilidades de erros, incluindo-

se entradas acidentais.
Minimizar erros de percep¢do através da apresentacio eficiente das informacdes.
Prover valores e opcdes-padrao sempre que possivel.

Possibitar instru¢des em local consistente nas telas e torné-las visualmente distintas.
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6. Reconhecer em vez de relembrar: a interface deve ser simples e clara diminuindo assim

a carga cognitiva do usudrio. Instrucdes de utilizagdo do sistema devem estar disponiveis

ao usuario.

Nao fazer com que o usudrio tenha que relembrar dados, precisamente entre uma

tela e outra.
Nao usar cor sem algum outro recurso de auxilio redundante.

Ao se utilizar algum cédigo de cores, prover legenda se as op¢des forem numerosas

ou pouco ébvias em seu significado.

Possibitar que o usudrio se localize sem precisar lembrar o caminho percorrido.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: utilizar recursos que acelerem a utilizagdo do sistema

para usudrios inexperientes e experientes, como atalhos. Também deve permitir ao usud-

rio personalizar a¢des frequentes.

Prover clara distin¢do visual entre dreas que tenham fung¢des diferentes.
Usar cor para dirigir a aten¢do, comunicar a organizacao e para estabelecer relagcdes.

Evitar o uso pesado de cores saturadas, cores opostas, ou muito distante no espectro

de cores.

Usar cores brilhantes e saturadas para enfatizar dados; usar cores escuras, nao-

saturadas e mais esmaecidas para dar menos énfase aos dados.

Tornar as péaginas faceis de ser adicionadas 4 lista de favoritos do usuédrio. Evitar o

uso de frames, pois prejudicam a adi¢do das paginas 4 lista de favoritos.
Evitar a geracdo de URL’s temporarias.

Permitir que usudrios experientes ndo executem uma série de selecdes de menu,

através do uso de comandos ou de teclas de atalho.

Permitir que usudrios experientes nao executem uma série de comandos de uma vez,

€ para os novatos, que interajam seguindo passo a passo.

8. Design estético e minimalista: o design deve conter apenas informagdes relevantes que

o usudrio necessita saber. Essas informacOes precisam ser simples e diretas, com um

linguajar natural.

N3do encher a tela com dados estranhos a tarefa.

Mensagens devem ser breves. Tornar o texto simples e claro.
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Usar técnicas de atracdo de destaque de informacdo, apropriadamente.

Usar cores com economia, evitando-as se nao estiverem relacionadas a tarefa.
e Minimizar a hierarquia de menus em detrimento da amplitude.

e Para menus de texto na tela, apresentar a lista de escolhas verticalmente.

Informagdes raramente necessdrias devem ser acessadas por meio de links.

e Separar a informacdo em pedagos e conectar os pedagos por meio de links.

9. Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: mensagens de
erro devem ser claras (sem cddigo) informando o usudrio sobre o erro e sugerindo uma

solucdo.

e Expressar mensagens na afirmativa de forma construtiva e ndo critica .

e Mensagens devem ser especificas e compreensivas.

e Conduzir conferéncia de erros no contexto, sem prejuizo para o fluxo do trabalho.
e Retornar o cursor para o campo incorreto e destacar a parte a ser corrigida.

e Possibilitar a edi¢gdo somente da parte incorreta da entrada.

e Projetar mensagens de erro eficazes, descritivas, concisas, prescritivas, contextuali-

zadas e com estilo gramatical consistente.

10. Ajuda e documentacao: embora o sistema deva ser usado sem a necessidade de consul-

tas a informacdes de ajuda, deve-se disponibilizar ao usudrio a documentacao do sistema.

e Fornecer ajuda para mecanismos de interatividade.

2.2 Critérios Ergonomicos

A Ergonomia € a relagdo do ser humano com o seu trabalho, incluindo as ferramentas, as
maquinas, os procedimentos e ambiente utilizados por ele, que facilitam ou dificultam a execu-
¢do de tarefas (WISNER, 1987). E a utilizacdo de conhecimentos cientificos para a concepgio
de ferramentas e de sua utilizagdo com conforto, seguranca e eficicia (SILVA, 1998).

Na informética, o objetivo da ergonomia é a adequacao dos sistemas aos usuarios e as
tarefas que eles executam, de modo a proporcionar aumento de produtividade, (CHRISTOL,
1987) sem desrespeitar a inteligéncia dos mesmos e permitindo (MONTMOLLIN, 1986) tam-
bém, a melhoria de suas competéncias.

Os pesquisadores Scapin e Christian Bastien propuseram um conjunto de critérios er-

gondmicos, com o objetivo de proporcionar o aumento da sistematizacdo dos resultados das
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avaliagdes de uma dada interface (BASTIEN C.; SCAPIN, 1993). Isto é, quando diferentes
especialistas empregam esses critérios como ferramentas de avaliacdo, eles obtém resultados
mais parecidos, diminuindo, assim, a falta de sistematizagao.

Nesta secao serao detalhados os critérios ergondmicos, 0s quais, SA0 compostos por um
conjunto de oito critérios que se subdividem em dezoito subcritérios, cujo objetivo € minimi-
zar a ambiguidade na identificacdo e classificacdo das qualidades e problemas ergondmicos do
software interativo (BASTIEN C.; SCAPIN, 1993).

Os critérios principais, subcritérios e critérios elementares sdo mostrados especifica-

mente a seguir:

1. Conducao: visa favorecer o aprendizado e a utilizagdo do sistema por usudrios novatos.

A interface deve informar, orientar e conduzir o usudrio na interacdo com o sistema.

(a) Convite: consiste na utilizacdo de meios para induzir o usudrio a realizar deter-
minada acdo. Sao informacdes da interface que permitem o usudrio identificar o
estado ou contexto em que 0 mesmo se encontra na interagcdo, as acoes alternativas,
bem como as ferramentas de ajuda e o modo de acesso. Uma interface convidativa

apresentara:

e Titulos claros para as janelas, telas e caixas de didlogo;

e Informacdes claras sobre o estado dos componentes do sistema, como, links ja

acessados.

(b) Agrupamento e distin¢ao de itens: visa facilitar a compreensao da tela pelo usua-
rio através do posicionamento, da ordenacao e da forma dos objetos (imagens, tex-

tos, comandos, etc.).

i. Agrupamento e distinc¢ao por localizacao: diz respeito ao posicionamento re-
lativo dos itens, estabelecido para indicar se eles pertencem ou ndo a uma dada
classe ou indicar diferencas dessas classes. Este posicionamento permite ao
usudrio perceber o agrupamento dos itens, facilitando a usabilidade do sistema.

Os itens relativamente posicionados devem:
e Apresentar grupos e op¢oes de menus definidos logicamente em fung¢do das
acoes que a eles se aplica e dos objetos (imagens, comandos, textos, etc.);
e Apresentar lista de dados ou informagdes coesas e ordenadas logicamente.
ii. Agrupamento e distincao por formato: diz respeito as caracteristicas graficas
(como por exemplo, formato e cor) que indicam se itens pertencem ou ndo a

uma dada classe, ou indicam distingdes entre diferentes classes.
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(c) Legibilidade: diz respeito as caracteristicas que possam facilitar ou dificultar a
leitura das informacdes textuais (brilho do caractere, contraste letra/fundo, tamanho
da fonte, etc.).

Em uma interface legivel:

e O inicio do texto e nomes proprios devem aparecer em letras maidsculas, faci-

litando a leitura;

e O texto € apresentado em linhas com comprimento adequado e com um con-

traste efetivo com o fundo;

(d) Feedback imediato: diz respeito as respostas do sistema as acdes do usudrio, bem
como a qualidade dessas respostas. Esse critério facilita ao usudrio o entendimento
do sistema. As respostas devem ser fornecidas de forma rapida, com o tempo apro-
priado e consistente para cada tipo de transacgao.

Uma interface que fornece feedback imediato de qualidade:

e Relata o recebimento de todas as entradas por ele efetuadas. Entradas confiden-
ciais serdo mostradas de modo a ndo revelar seu contetido, como por exemplo,

com asteriscos;

e Informa ao usudrio que um processamento demorado esta sendo realizado, bem

como usa conclusio e seu resultado.

2. Carga de trabalho: diz respeito aos elementos da interface, cuja funcao € reduzir a carga

perceptiva e cognitiva do usudrio, e no aumento da eficiéncia do didlogo.

(a) Brevidade: diz respeito a limitacdo da carga de trabalho perceptiva e cognitiva,
para as entradas e saidas individuais, conjunto de entradas e passos para atingir um

objetivo no sistema.
i. Concisao: tem por objetivo minimizar a carga perceptiva e cognitiva associada
a realizacdo de entradas e saidas.
ii. A¢Oes minimas: tem por objetivo minimizar um conjunto de acdes necessarias
para o usudrio realizar uma tarefa.
Uma interface répida e 4gil:
e Naio solicita aos usudrios dados que podem ser deduzidos pelo sistema;
e Naio for¢a o usudrio a percorrer em sequéncia todas as paginas de um do-
cumento para alcancar uma pédgina especifica;
e Nio solicita o mesmo dado ao usudrio diversas vezes em uma mesma sequén-

cia de didlogo.
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(b) Densidade informacional: diz respeito a carga de trabalho do usudrio, de um ponto
de vista perceptivo e cognitivo, com relacio ao conjunto total de itens de informacgao
apresentados, e ndo a cada elemento ou item individual.

Uma interface onde a densidade informacional é levada em consideracao:

e Apresenta somente itens relevantes ao sistema;

e Naio coloca o usudrio diante de tarefas cognitivas complexas.

3. Controle explicito: Diz respeito ao processamento das a¢des dos usudrios feitas pelo
sistema, bem como o controle que o usudrio tem sobre o processamento de suas acdes

pelo sistema.

(a) Acoes explicitas do usuario: diz respeito as agdes longas, sequenciais e de trata-
mento demorado. O computador deve processar apenas as agdes solicitadas pelo
usudrio.

A interface explicitamente comandada:

e Sempre solicita uma acdo explicita do usudrio de validacao global em um for-

muldrio para entrada de diversos dados ou pardmetros;

e Separa as agdes de selecao de uma opcdo e de ativagdo desta op¢ao quando se

referir a um tratamento demorado;

(b) Controle do usuario: se refere ao fato de que o usudrio deve estar sempre no con-
trole do processamento do sistema (como por exemplo, cancelar, continuar, suspen-
der, etc.). Cada acdo possivel do usudrio deve ser antecipada, € as agdes apropriadas
devem ser oferecidas.

Em uma interface controlada pelo usuério:

e O usudrio encontra opcdes para comandar o avango, 0 recuo, a interrup¢ao, a

retomada ou finaliza¢do de um didlogo sequencial ou de tratamento demorado;

4. Adaptabilidade: diz respeito a capacidade do sistema de reagir conforme o contexto e as
regras de preferéncia do usudrio. A interface deve propor maneiras variadas de realizar
uma tarefa, deixando ao usudario a liberdade de escolher e dominar uma delas no curso de

seu aprendizado.

(a) Flexibilidade: se refere aos meios que permitem o usudrio personalizar a interface
levando em conta as exigéncias da tarefa, de suas estratégias e seus habitos de traba-
lho. Também oferece ao usudrio varias maneiras diferentes de realizar uma tarefa.

Uma interface personalizével oferece ao usudrio a possibilidade de:

e Personalizar as telas, inserindo ou retirando icones, dados ou comandos;
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e Definir sequéncias de acOes automaticas;

e Alterar os valores default oferecidos pelo sistema.

(b) Consideracao da experiéncia do usuario: se refere aos meios utilizados na inter-
face que respeitam o nivel do usudrio. O sistema deve ser usado tanto por novatos
como por experientes, que ndo tem a mesma necessidade de informagao;

Uma interface que considera a experiéncia do usudrio:

e Fornece aos especialistas atalhos que permitem acesso rapido as funcdes do
sistema;

e Fornece aos usudrios novatos didlogo passo a passo;

e Fornece aos usudrios totalmente inexperientes didlogos sob a iniciativa do com-

putador.

5. Gestao de erros: diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir
a ocorréncia de erros, e quando eles ocorrerem o sistema deve oferecer a solugdo para

COITeCao.

(a) Qualidade das mensagens de erros: refere-se a pertinéncia, a legibilidade e a
exatidao da informagdo dada ao usudrio sobre a natureza do erro cometido, e sobre
as acOes para executar a correcao.

Uma boa mensagem de erro:
e Indica ao usudrio a razdo ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de
errado, o que deveria ter feito e o que deve fazer para sair da situagdo de erro;
e E orientada para a tarefa, deve ser clara e breve;
e Tem um tom neutro e nao reprovador;

(b) Correcao de erros: diz respeito aos meios colocados a disposi¢do do usudrio com
o objetivo de permitir a correcdo de seus erros. Os erros sdo menos perturbadores
quando sao faceis de corrigir.

A interface que facilita a correcao de erros:
e Fornece func¢des de desfazer e refazer;

e Fornece a possibilidade de o usudrio refazer apenas a parte errada de uma en-
trada (por exemplo: indica o dado errado em um formuldrio, mantendo todos

0s outros intactos);

e Fornece a ligacdo direta entre o relatério de erro e o local onde ele se reproduz.

6. Homogeneidade/consisténcia: se refere a forma na qual as escolhas no projeto da in-
terface sdo conservadas idénticas em contextos idénticos e diferentes para contexto di-

ferentes. Os procedimentos, rétulos, comandos, etc. sdo mais facilmente reconhecidos,
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localizados e utilizados quando seu formato, localiza¢do ou sintaxe sdo estdveis de uma
tela para outra, de uma secdo para outra. Assim a interface é mais previsivel e a aprendi-
zagem mais generalizavel. Dessa forma os erros sdo minimizados;

Em uma interface consistente:

e Os codigos e denominagdes sdo definidos pelos mesmos critérios em contextos idén-
ticos;
e A distribui¢do, a apresentacdo e a denominagdo dos objetos nas telas sdo padroniza-

dos;

e A sintaxe dos procedimentos é padronizada, utilizando os mesmos meios para obter

0s mesmos resultados;

7. Significado de codigos e denominacdes: diz respeito a relagio entre o objeto ou a infor-
magcao apresentada ou pedida e sua referéncia na interface.

Em uma interface significativa:

e Os nomes de funcdes e objetos de interagdo sdo familiares para os usudrios;

e As abreviagdes sdo de imediata interpretacao.

8. Compatibilidade: refere-se ao grau de similaridade entre diferentes sistemas que sdo
executados em um mesmo ambiente operacional. Trata-se de um tipo de consisténcia
externa entre aplicativos de mesmo ambiente.

Em uma interface compativel:

e A transferéncia de informacgdo do contexto da tarefa para o do sistema € mais rapida

e eficaz;

e Os procedimentos e as tarefas sdo organizados de maneira a respeitar expectativas

ou costumes do usudrio;

e A informacdo € apresentada de forma diretamente utilizavel.

Segundo Bastien e Scapin (1993) os critérios ergondmicos ndo devem ser a tnica fonte
de andlise ergondmica de sistemas interativos, mas sim serem utilizados juntamente com outros
métodos de avaliacdo para obtengdo de resultados mais precisos. A abordagem utilizada nos
critérios ergondmicos pode ser um meio para garantir o desenvolvimento minuncioso de uma
interface interativa, também podendo ser usada antes da realizacdo de testes de usudrios para
descobrir e corrigir falhas existentes no projeto (BASTIEN C.; SCAPIN, 1993).
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3 Interface dos sites desenvolvidos

Para desenvolvimento desse estudo, foram desenvolvidos dois sites adaptaveis a tela
de dispositivos méveis. Um dos sites foi construido seguindo as heuristicas de usabilidade
estabelecidas por Nielsen (1994), as quais foram descritas na Secdo 2.1 do Capitulo 2. Jakob
Nielsen € considerado um dos maiores especialistas em usabilidade nos Estados Unidos. O
outro site foi desenvolvido sem seguir teorias de usabilidade.

Os dois sites foram construidos para o curso de Sistemas de Informacdo, os mesmos
possuem em seu contexto as mesmas informacdes, informacgdes estas que estdo orgnizadas de
forma diferente em cada uma das interfaces.

Os sistemas desenvolvidos utilizam técnicas de adaptabilidade, ou seja, mudam sua
interface ao serem acessados por dispositivos moveis. Para desenvolvimento dos sistemas foi
utilizado o framework de front-end Bootstrap, o qual serda descrito detalhadamente na secao

seguinte.

3.1 Framework de front-end Bootstrap

O Bootstrap é um framework de front-end, ou seja, € uma abstracdo que une codigos
comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica (MULLER,
2008) e estd relacionado apenas ao desenvolvimento de layouts de softwares.

O Bootstrap foi criado no Twitter pelos designers Mark Otto e Jacob Thornton com
objetivo de facilitar na padronizacdo e no desenvolvimento HTML/CSS e Javascript, tanto para
programadores iniciantes, quanto para avancados que desejam se aprofundar no desenvolvi-
mento web mais complexo (MAGNO, 2012) .

Este framework utiliza a técnica de design responsivo, ou seja, consegue responder
ao tamanho da tela para se adequar da melhor forma (ALTERMANN, 2012), dependendo da
resolucdo da tela do dispositivo mével do usudrio.

O site responsivo usa um tnico cédigo HTML e, por meio de media queries do CSS3 e
outras técnicas de redimensionamento e tratamento de imagens, consegue manter a integridade
essencial do site, trabalhando com apenas uma folha de estilo (BIAZOTTI, 2013) , assim o site

fica mais facil de ser utilizado em diversas resolugdes.
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3.2 Site desenvolvido sem as Heuristicas de Usabilidade

Este sistema € um site simples que foi desenvolvido utilizando técnicas de adaptacdo de
interface, ou seja, quando o site é acessado por dispositivo mével, seu contetido é apresentado
de forma diferente.

Para desenvolvimento desse estudo, o sistema em questdo foi implementado sem a uti-

lizagdo de teorias de usabilidade. A interface do site da figura 1 € composta por quatro blocos

distintos:
Cabegalho
Home
M Sobre o Curso
enu !
Superior Grade Curricular
Mercado de Trabalho
Sobre a UFPI
Coluna Imagens
Direita i
Projetos
5 Template =m Latex
Sistemas de Informagao parm TEC
O bacharel em Sistemas de Informagio planeja & organiza o Curso Facilitando
processamento, © armazenamento & & recuperagio de TCC
informagbes e disponibiliza esse materal para usuaros. Cra, Linka Riclacs
Contcudo _}. adapta e instala programas para faciitar as consultas &
administra redes de computadores. Mas medes intemas das Eventos da Area
empresas @ outras instituigbes e na intemet, monta & gerencia
bancos de dados e ainda desenha paginas de sites, que devem 9 ol
ser funcionais e elegantes, trabalho que exige versatiidade & UFPI
criatividade. Pode atuar em qualquer tipo de empresa, piblica ou
privada, de quase todos os setores - comércio, inddstia ou de BIGAA
igos. E fund tal fissional tenha dominio d
semgus i ur!.arnan f:]ua essa profissional tanha Clmll'.lll] o Links Noticias
idioma inglés, j& que praticamente todos os programas o utilizam.
Cilhar Digital
Info

Figura 1 — Pdgina inicial do site sem os critérios de usabilidade

a) Cabecalho: contendo a identificacao do curso por meio do nome do mesmo, € uma imagem.

b) Menu superior: contendo os principais /inks do site que direcionam para suas respectivas
paginas, como, home, sobre o curso, grade curricular, mercado de trabalho, sobre a UFPI
e imagens da universidade. O contraste entre a cor da fonte e de fundo do menu ndo esta
adequadamente visivel. Segundo Nielsen (1994), os links para outras piginas devem ser

identificados claramente.
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¢) Coluna direita: contendo links para sites relacionados ao curso, como os projetos desenvol-
vidos na universidade, eventos da area de tecnologia da informacao, site da UFPI, SIGAA,
e noticias. Os links ndo estdao organizados adequadamete, interferindo no critério de usa-
bilidade 6 (descrito na se¢do 2.1). O contraste entre a cor da fonte dos links e o fundo
da coluna direita também ndo estd adequadamente visivel, dificultando a usabilidade do

sistema.

d) Conteiido: contendo o contetido principal da pagina. Devido ao layout do sistema nio
ocupar toda a drea da tela, o conteido em algumas paginas ocupam mais espago por
causa da grande quantidade de texto, como mostrado na figura 2. Segundo Nielsen, as

informacdes do sistema precisam ser simples e diretas, ndo enchendo a tela com dados.

Constituicio da UFPI

A Uriversidede Federsl do Plaul & uma instiluicio de
Home ansing supation. mantida pala Fundagio Universidade
Federal do Piaul - FUFPL criada pela Lei n* 5528 de
12 de novembro de 1968, com sede na cidade de
Teresing. estado do Piaul

sobre o Curso
Grade Curricular A Universidade goza de aulonomia 10 didatico-
dentifica, administrativa e de gestio financeira =
pairimonial, que serd exercida na forma de legislacio
vigente, de seu Estatulo @ seu Regimenio Geral

Mercado de Trabalho

Sobre a UFPI
Histérico da UFPI
Imagens
A Fundagio Universidade Federal do Fiaui (FUFFPT) fol
Insiituida nos termes Led n® 5528, de 11 de novembo
de 1968 & oficialmente instalada em 12 de margo de

Constituicio da UFPI

A Universidade Federal do Plaui & uma instituicso de
ensing supedor. mantida pela Fundaco Universidade
Fadaral do Piawi - FUFPI, criada pela Lei n® 5528 de
12 de novembro de 1968, com sede na cidade de
Targsina. estado do Plaui

A Universidade goza de aulonomia 10 didilico
clentifica, administrativa & de gestdo fnanceira &
patimonial. que serd exercida na forma de legislagio
vigente, de seu Estaluto & seu Regimento Geral

Historico da UFPI

@ 192.168.2.101:8080/siteS12/sc

Links MoSicas
1571, com o objetive de criar @ manies a UFF1 Oihar Digital
inda

A UFPl é constituida por um Conselho Direlor,
composia por sele membros elefivos, nomeadas pelo
Presidents da Replblica O Presidents do Conselho
Diredor da LIFPI &, tambsém, o Reitor da UFP1

A UFP! possul wés campt: Campus Ministro Petrénio
Portella, em Teresina, Campus Minisio Reis Veloso,
em Pamaiba; &, Campus do Junco, em Plcos, além de
trés Colégios Agricolas (Teresina, Floriano e Bom
Jesus)

As unidades gestoras estac organizadas em Orgdos

Cenirais & Unidedes de Ensing. Os Orgos Cenbrsis
so. Reitoria, Pré-Refioria de Adminisiragio - PRAD,

Figura 2 — Pdgina sobre a UFPI

@ 192.168.2.101:8080/siteS12/scl

Outra pagina onde ha grande quantidade de contetido, € a que informa a matriz curricular
do curso, como mostrado na figura 3. Nesta pagina se encontra toda a matriz curricular, ou seja,
muita informacgdo concentrada em uma pagina s6. Caso o aluno queira baixar a matriz curricular
em PDF o mesmo devera clicar no link Baixar Grade Curricular Completa e posteriormente a

mesma serd exibida em PDF, como mostrado na figura 4.
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Sobre o Curso
Grade Curncular
Mercado de Trabalho
Sobre a UFPI

Imagens

Bacar Grade Curricular Completa
1° periodo

Disciplina: Semindno de Inrodugdo a0 Curso
(15h Obngatona)

Professor Algeir Prazeres Sampaio

Discipling

Obngatona)
Professoer Julo Cesar da Siva Soares

Ligica para Comgutagdo (T5h

Discipling: Algoritmos & Programacdo  (75h
Obngatdna)
Professor Ariing Ennigue iMagaindes Araujo

©)) 192.168.2.101:8080/sites12/or i

Eventos da Area
‘Agenda o Cursa

Baocar Grade Curnicular Compata
1° periodo

Disciplina: Semindrio de Introduclo a0 Curso
{15h Obmgabicia)
Professod Algeir Prazeres Sampaio

Disciplina:

Obngabiria)

Professor Julo Cesar da Siva Soares

Logica para Computacdo (T5h

Discipling: Algoritmes e Programacio  (T5h
Obrigattia)
Professor Arling Enngue Magaindes Araujn

Disciplina: Computagao (75h Obrigattna)
Professor: Eder Janio

Disciplina: Teona Geral da Administracdo (T5h
Oibngatina)

Professor: Ehvia Florencio Tomes

Disciplina

Obngatina)
Professor: Danila da Siva Mascimento Gomes

Disciplina: inghés (45h Obrigatsna)
Professor Mano Jungas Munis

Metodologia  Chentifica  (45h

2° periodo

Disciplina: Circufios Digitais (75h Obeigatdeia)
Professor: venifion Alexandre de Souza Moura

@) 192.168.2.101:8080/sites12/or i

Figura 3 — Matriz Curricular

Carga Horaria Obrigatéria: 3225h Total - ( 1620h Pra

Carga Horaria Obrigatdria de
Atividade Acadé@mica Especifica:
CH Maxima de Componentes

CH de Atividades Complementares: Minimo 120h Méximo 220

0 hrs

Eletivos: 0 "'

30h (2cr)

PROCESSAMENTO DE IMAGEM aula

CHND772

Prazos em Periodos Letivos: Minimo B Médio 8 Maximc

Créditos por Periodo Letivo: Minima 12 Médio 35 Méaxi

1% Nivel

CHNO774

Componente Curricular

CH

Detalhada Tip

o]

CHNOZ70

CHNOD?771 MULTIMIDIA - 75h (5cr)

COMERCIO ELETRONICO -
75h (Scr)

30h (2er)
aula

= 75h (5cr)

CHN0773 COMPILADORES - 75h (5cr)

PESQUISA OPERACIONAL -
75h (5cr)

CUSTOS E GESTAO

CHNO775

DISCIPLINA

45h (3cr)
lab.

30h (Zcr)
aula

45h (3cr)
lab.

DISCIPLINA

FINANCEIRA - 75h (5cr)

TOPICOS E SISTEMAS - 75h
6
(5cr)

Figura 4 — Matriz Curricular em PDF

45h (3cr)
lab.

30h (2cr)
aula
45h (3cr)
lab.

45h (3cr)
aula
30h (2cr)
lab.

45h (3cr)
aula
30h (2cr)
lab.

45h (3cr)
aula

30h (2cr)
lah

DISCIPLINA

DISCIPLINA

DISCIPLINA

DISCIPLINA

DISCIPLINA

30
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3.3 Site desenvolvido com base nas Heuristicas de Usabili-
dade

O sistema descrito nessa secdo também foi desenvolvido utilizando técnicas de adapta-
bilidade, porém, o mesmo diferente do sistema descrito anteriormente, foi implementado uti-
lizando teorias de usabilidade estabelecidas por Nielsen. Essas teorias foram criadas com o

objetivo de facilitar a usabilidade de sistemas.

A interface do site (Figura 5) € composta por trés blocos distintos:

MUY <iSTEMAS DE INFORMAGAO [ ]
Superior

Sistemas de Informagao

O bacharel em Sistemas de Informacao planeja e organiza o processamento, o
armazenamento e a recuperacao de informacdes e disponibiliza esse material
para usuarics. Cria, adapta e instala programas para facilitar as consultas e
administra redes de computadores. Nas redes internas das empresas e outras
instituigoes € na internet, monta e gerencia bancos de dados € ainda desenha
paginas de sites, gue devem ser funcicnais e elegantes, trabalho gue exige
versatilidade e criatividade. Pode atuar em gualguer tipo de empresa, publica
ou privada, de quase todos os setores - comércio, industria ou de servigos. E
fundamental gue esse profissional tenha dominio do idioma inglé, ja gque
praticamente todos os programas o utilizam.

Contetido =

Eventos da Area

Coluna )

de Links « CSBC Cidades Inteligentes: Desafios para a Computagio
« Campus Party
+ JIM/ERCEMAPI

Agenda do Curso

+ SINFO - Simposio de Sistemas de Informagao
« Cine Cultura

Entretenimento

+ Campeonato Inter-Curso de Futsal

Figura 5 — Pdgina inicial do site desenvolvido com base os critérios de usabilidade

a) Menu superior: contendo um menu dropdown com links (figura 5) que direcionam para
para outras paginas. Os links do menu ficam ocultos e quando o usudrio necessitar aces-
sar outras paginas, o mesmo clica no botdo menu (figura 6) e os /inks ocultos sdo exibidos,
esta caracteristica facilita ao usudrio a leitura das informacdes localizadas no Contetddo
do site, devido a0 menu nao ocupar muito espaco quando o mesmo estd oculto. Os links
do menu estdo organizados em ordem alfabética, carateristica que facilita ao usudrio reco-
nhecer em vez de relembrar, diminuindo a carga cognitiva do mesmo (critério 6 da secao

2.1).
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b) Conteiido: contendo o texto principal da pagina. Devido ao layout do sistema ocupar toda a
tela disponivel e 0 menu ser oculto, o espaco para o conteido do site € maior, diminuindo
a quantidade de linhas, facilitando a leitura das informagdes. Esta caracteristica diminui
a quantidade de acdes arrastar a tela direita/esquerda e cima/baixo que o usudrio deve
executar, minimizando a carga de trabalho do mesmo. Pdginas onde havia grande qua-
tidade de conteudo, como a péagina que informa a matriz curricular, foram divididas em
outras paginas e ordenadas de acordo com o periodo, como mostrado na figura 7, assim o
usudrio ndo terd que se importar com informacgdes de outros periodos que podem ser irre-
levante para sua tarefa, como mostrado na figura 8. Caso o usudrio queira baixar a grade

curricular completa, a mesma esta disponibilizada em todas as paginas dos periodos.

¢) Coluna de Links: contendo links para sites relacionados ao curso, como eventos da area de
tecnologia da informagdo, agenda do curso, com informacgdes de eventos e outras novi-
dades que acontecem no mesmo, e noticias da drea. Os links possuem cor de fonte bem

destacada, facilitando a identificacdo de cada um, melhorando a visibilidade do sistema.

SISTEMAS DE INFORMAGAO . -

Mercado de Trabalho Botio
Menu

Sobre a UFPI

Imagens UFPI

Projetos e Cursos

Matriz Curricular

Links Relacionados -

Figura 6 — Menu-Botdo



1¢ Periodo
2° Periodo
3° Periodo
4° Periodo
5 Periodo
& Periodo
7 Periodo

8° Periodo

Links Relacionados

Figura 7 — Menu-Matriz Curricular

1° pericdo

Disciplina: Semiario de Introducao (15h
Obrigatoria)

Professor: Algeir Prazeres Sampaio
Disciplina: Logica para Computagio (75h
Obrigatoria)

Professor: Julio Cesar da Silva Soares
Disciplina: Algoritmos e Programagac
(75h Obrigatdria)

Professor: Arlino Enrigue Magalh3es
Araujo

Disciplina: Introdugio a Computagdo (75h
Obrigataria)

Professor: Eder Janio

Disciplina: Tecoria Geral da Administragao
(75h Obrigatcria)

Professor: Elvia Florencio Torres

Disciplina: Metodologia Cientifica (43h
Obrigatoria)

Professor: Danila da Silva Nascimento
Gomes

Disciplina: Inglés (45h Obrigatdria)
Professor: Mario Jungas Munis

Baixar Grade Curricular Completa

Figura 8 — Matriz Curricular - 1 periodo
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4 Avaliacao heuristica da interface dos
sistemas web com e sem utilizacao
das técnicas de usabilidade

A avaliacao de usabilidade € um método de inspecdo, baseado na observag¢ao de um con-
junto de princicios desenvolvidos por Nielsen (ANDRADE, 2007). Este método de avaliacdo é
considerado de facil execug¢do e aprendizado, além de proporcionar uma satisfatoria abrangén-
cia dos problemas de usabilidade de inferfaces, o que leva a uma boa relacao de custo-beneficio,
tornando a avaliagdo de usabilidade algo possivel de ser realizado, ndo sendo necessario envol-
ver um grande conjunto de instrumentos de laboratdrio para coleta e andlise de dados.

A avaliac@o da usabilidade de layouts dos sistemas web desenvolvidos neste trabalho,
foi feita utilizando-se principios e recomendacdes, os quais foram descritos detalhadamente no
Capitulo 2, na fase de teste do site pelo desenvolvedor. Neste trabalho a avaliagdo da usabilidade
foi feita com base nos critérios ergondmigos desenvolvidos pelos pesquisadores Dominique
Scapin e Christian Bastien, descritos no Capitulo 2.

Os critérios ergondmicos foram utilizados nos testes feitos em dispositivos méveis com
sistema operacional Symbian, Windows Phone 8 e Android. Os dados obtidos da execucdo dos
testes foram organizados em uma tabela desenvolvida por Luzzardi, como mostrado na tabela 1

abaixo e para cada problema foi atribuido uma nota representando o grau de severidade.

Tabela 1 — Grau de severidade dos problemas de usabilidade

’ Grau de Severidade H Tipo do Problema H Descricdo do Problema
0 Sem Importancia N3ao afeta a operacdo da interface
1 Cosmético Nao ha necessidade imediata de solugdo
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado)
4 Catastréfico Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma

Neste trabalho foi feita avaliacdo de usabilidade de dois sites, em suas interfaces adap-

tadas a tela do dispositivo mével.
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4.1 Avaliacao do site sem os critérios de usabilidade

Nesta secdo estd descrita a avaliacdo feita no site desenvolvido sem a utilizacdo de
teorias de usabilidade executada nos dispositivos méveis com sistema operacional Symbian

Belle, Android e Windows Phone 8.

4.1.1 Nokia Lumia 620 - Windows Phone 8

A avaliacao feita no sistema operacional Windows Phone 8 foi realizada no dispositivo
movel Nokia Lumia 620. Nos testes que foram realizados em todas as pdginas do sistema, pode-
se perceber que o mesmo se adaptou adequadamente a tela do dispositivo, podendo assim, ser

acessado pelo sistema operacional Windows Phone 8 normalmente, como mostrado na figura 9.

Home

Sobre o Curso

Grade Curricular

Mercado de Trabalho

Sobre a UFPI

Imagens

Projetos
Sistemas de Informacao Extensiio
O bacharel em Sistemas de Informacéo planeja e 1oV
organiza o processamento, 0 armazenamento e a
recuperacio de informacdes e disponibiliza esse
material para usudrios. Cria, adapta e instala PIBIC
programas para facilitar as consultas e administra
redes de computadores. Nas redes internas das
empresas e outras instituicies e na internet, monta e
gerencia bancos de dados e ainda desenha paginas de Eventos da Area
sites, que devem ser funcionais e elegantes, trabalho
que exige versatilidade e criatividade. Pode atuar em
qualquer tipo de empresa, publica ou privada, de
quase todos os setores - comércio, industria ou de

PIBITI

Links
LEELLIE

Agenda do Curso

UFPI

@ 10.180.14.121:8080/siteS12/ind

Figura 9 — Pdgina inicial

O browser utilizado nesta avaliagdo ndo possuia nenhuma configuragdo na qual o usué-
rio poderia optar por visualizar o sife normal ou adaptado. Embora nao havendo a necessidade
de tais configuracdes, seria melhor para o usudrio se ele pudesse configurar o browser para
determinadas vizualizac¢des do site de acordo com suas necessidades.

Apesar do site ter se adaptado adequadamente a tela do smartphone Nokia Lumia 620,
0 mesmo possui algumas caracteristicas que dificultam a procura de informag¢do, como por

exemplo, o grande volume de informac¢do localizada em um sé local. A pigina mostrada na
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figura 10, informa a matriz curricular completa do curso, contendo todos os periodos, ao invés

de informar apenas um periodo por pdgina.

Frodssgor Aning Enroue Liagaraes Ao WA L
- Diacping: Algontmoz ¢ Progmmagao I (75h
Bese Graoe Cursculin Completa p— Dmopena nTsdscis & Compuincas (75n Qeegalinia)
18 parioda KV Curgarie) Protessor Francisos Givans oe Soura
Professor Eoer Janio
DECENG. SeMEno o8 UKD 30 Cureo Dbcping. Calkculy Diferencial @ inbegral | (750
PR Decping Tedna Geal da ANTRESTaA0 (780
{15h Dixigaidnis) Caegaliinay
OogEeE)
Professor fugelr Frazeies Sampai Professor. lsmael de Holandy Leal
Professnr. Elvia Flesercio Tones
Discpima Logica para Compulagdo (75h | Eeseaadadres Discptna. Lacoraénn de Programacko (750
& Discipana ketnduloga Clemiica (450 Otegal i)
g anie) - n
Professor Julo Cesar da Siva Soares UFP PYORSSOM Francios Givase o2 Souza
(PioBesiar DEIEA 03 Siva NASHMes Gormdd
DECpING Agormes & Programactio [75h 25 Disciplng. Teofia Geral dos Sistemas (75h
m Disciphria. Ingias (456 Obagalixia) Oeegaitiia)
Cbrigaidra)
Frofessnr MAnG Jeagas Munis By Bcer Janic
Professcr Aring ENfgque Magaindes Ao Cibar Cigiral
Inty

Discigiing: Inreducdo @ Compulagdoe (75h
DG
Professcr Eoer Jang

Discging: Teora Goml da Adminisitacio (750
CgaiE)
PrOfESSOr ENVE FIRSEnc Tomes

DECQING  WMecooings  Clemitca (450
OOigainE
Profeascr. Danila da Siva Noscimonio Gomes

Z° panioda
Descipira. Circutos Digas (750 Cogadne)
Frofessor venilon Alexandre oe Souca Mowa

DUSCpana. AQIEmES & Programanss || (F5h
Diwigadeia)
Professor: Francieco Qiovang de Souza

Discipiina. Calcuio Dikrendal & inlegra | 75

Drcpina. Omancaddo, Sslemas o Meldos
[43h Ctegalina)

Professor. Madial Lopes Lima
3° periodo
Disciplina  Asquiictura de Compuladores (T30
Oiegatona)
Professor. Francisos Glovans: o Souza

Discpina: Extrutura de Dados (750 Obrigaténa)

(@) 10.180.14.121:80805ites12/r SN G). ) 1016014 121:8080/sites12/gr S

Figura 10 — Matriz Curricular

10.180.14.121:.8080ysite512/gr

Outra pdgina onde constatou-se grande volume de informacao foi a que informa sobre
o curso conforme a figura 11. Ndo é recomendado que a pagina contenha muito conteido para
o usudrio ler, devido ao aumento da carga de trabalho do mesmo. O sistema deve possuir infor-

macoes resumidas com o objetivo de oferecer ao usudrio uma leitura confortdvel e agradavel.

Justificativa do Curso

A UNWVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT - UFPL o
lomp que Shrece wma loimagho S quabdade @
ROChdide b, FCOMBSCE § ARCEIMtS B4 W
implanti 5o Estado 80 Plaul sspecisiments sm Floss
o crss & Bachareleds s Shlimad 6 loimedhs
viiEade & lommaglo g6 IBCUEOE humancs pEE &
desenvohvimesio  ceniBce @ ecRolGco  da
CompuUtacEs, hija Vil gue @ Svokslo b ceciE &
IerolgE SENgEm (NELEMeNE & SGEMTMEs &
EOMBEGUSTIETHINE & S5CHIa%

Fodess dow que 2 dma de compuisclo fem
wicangado abo indce de evoluche Mes ulimes anes
esia evohugle iem provoced wna massibcache de
sisieman Comguicionas. e empresls publoas & ou
peivades Sua inbegracio com ¢ mundo exieme S
de redes ¢ principaimente da irdemet jomou e um
insingmenin de rabalfo necessarie 3 um grande
némen de prasdas

A UFPL insenide no comexin so0k scondmico de
Estads do Plassl come apents de vanslrmalss social
WY O T [TOpORE [ROMKRCH Modema FRakStE
I rofissional voRatd pEE © mEITady de hatahs
® com um perfll sdeqeada s novas exigbncias. £ com
Eaam proposis. de drmar sgenie warslmader quE B
LFP, se projets & procuss cumprir sus misels pans
TN @ socudade

Heje & cescenie & nimess de  organizapies
enpreaiss e ullliem o shiemas  de
computadoss. Da cada 100 (cem) empresss. T6% &
9% astlo Bgadin em iede, W gue WSO W

)] 10.180.14.121:8080/sites12/so N G W 10.180.14.121:8080/sites12/so
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de prestacho du servicos pesseais. T.11% em oulas
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necessdacs de fetanms sm Salemay de informagas
ne Estaso do Plasi. com uma jomagss Técnics-
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Sends aiiim @ UFP| dedejs foimar profaslones

[Omever ks v adonis Gue POIRAM WanSlsma &
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Figura 11 — Pdgina Sobre o Curso

Um fator importante que favorece a rapida compreensao da tela, assim como o conteudo,
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€ o posicionamento e a organiza¢do dos itens, como menus, imagens, c6digos ou objetos. No
sistema em questao foi constatado que os /inks dos menus ndo estdo organizados corretamente,
conforme mostra a figura 12. Seria melhor para o usudrio reconhecer a organizacao dos links se

0s mesmos estivessem organizados em ordem alfabética ou de acesso.

Home

Sobre o Curso

Grade Curricular

Mercado de Trabalho

Sobre a UFPI

Imagens

Figura 12 — Menu Superior

4.1.2 Samsung Galax Y - Android 2.3.6

O teste feito utilizando o sistema operacional Android 2.3.6 foi realizado no dispositivo
moével Samsung Galax Y. Na avaliacdo da interface do site sem usabilidade realizada, pdde
perceber que o sife se adaptou de forma diferente e era necessario a utilizacido do recurso de
zoom para ler as informagdes do sistema, conforme a figura 13, devido ao seu tamanho pequeno
de tela, o que dificultou a usabilidade do mesmo.

Telas pequenas tendem a dificultar a leitura e a compreensdo de informagdes, porque
além da necessidade da tilizacdo de zoom, como mostrado na figura 14, a quantidade de agdo
de rolagem tanto cima/baixo ou direita/esquerda aumenta, dificultando a interacdo do usudrio
com o sistema. Na figura 15, pdde-se perceber que para o usudrio interagir com a interface €
necessario que o mesmo arraste a tela para poder ver toda a matriz curricular do curso, baixar
os planos de aula, acessar 0 menu superior, menu direito, entrar em outras paginas.

Assim a interac@o com as telas pequenas tem custo elevado no que diz respeito a tempo
e esfor¢o cognitivo, devido principalmente ao fato de o usudrio se perder durante a navegacgao,

tornando a execucao das tarefas entediante e muitas vezes frustantes (JONES; MARSDEN, ).



38

Flhttp://192.168.43.42:8... || M

Smnina o sk

nl = 1030

Justificativa do Curso = Justificativa do Curso

i e e e i : A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPL o

pauierse, reconhece o necessidade mplantar ng que oferece uma formacdo de qualidade a soc
t::;g:z::n:ri‘. ;i’ﬁ:::edr:e];::rm_; ‘:“:':;:;j. B piauiense, reconhece a necessidade de se implar

furmagda de recursos humencs pars o dessnwclvimenta E Estado do Piaui, especialmente em Picos, o o

Al e e ) S e 2 s, | Bacharelado em Sistemas de Informagdo visa

evolupin na ciéncia e tecnologia atingem diretamente 25

organizagies & consequentemente & soriedade. ,g fc.:rm?-.;an de fe"-'—"iSlﬂ_'S humanos para o dES_EI'I\'_GW

Pode.se dizer que a drea de computacdn bem alcangeda . cientifico e tecnoldgice da computacao, haja vista

alto indice ée evclugdo. Nos dkimas
wem  prowecado  ume  messificsgio s
computationeis e empresas pobl
ntegragio com o mundo externo stravés de re
Erincipalmete da Intermet, tornou.se um instneme

evolucdo na ciéncia e tecnalogia atingemn diretam:
organizagies e consequentementa a sociedade.

E Pode-se dizer que a drea de computagac tem alc

trabalho recessdrio a um grande nimers de pessoss. al alto indice de evolucao. Mos dlimos anos, esta ev
A UFFY, inserido ne contesto séco ecandmico & m| tem provocado uwma massificagac de s
Lol z computacionais em empresas piblicas e ou privad.
e uma proposta pedegigica moderns, realista forme = N

profiszional woltado para o mercadc de trabalha 2 com integragdo com o mundo externo através de n
wn perfil edequade ds noves exigbncias, £ com esse principalmente da Internet, tornou-se um instrume

propésibe de formar sgente cransformader que a UFFL se
Erojela e procurs cumprir ss missko para com e
sociedade.

trabalho necessdrio a um grande nimero de pesso

A UFPL inserido no contexto sdcio econdmico do

Haje & crescente o nomers de organicaghes empresarise

e

Figura 14 — Justificativa
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Figura 15 — Matriz Curricular
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4.1.3 Nokia Lumia 520 - Windows Phone 8

O teste feito no site sem usabilidade realizado no sistema operacional Windows Phone 8
foi executado no dispositivo mével Nokia Lumia 520. Nesta avaliagdo, o site pdde ser acessado

normalmente, sem a necessidade da utilizacao do recurso de zoom, conforme mostrado na figura
16.

Home
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Grade Curricutar
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Figura 16 — Home
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Embora o site tenha se adaptado adequadamente, durante o teste foram encontradas
algumas caracteristicas que dificultavam a execucao de tarefas, as quais também foram encon-

tradas no teste descrito na subsecdo 4.1.1, como por exemplo, grande volume de informagao em

algumas pagina que dificultam o acesso as mesmas, como mostrado na figura 17.
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A ma organizagdo das informagdes nas paginas que acarretam na jun¢do de muito con-
teido aumentam a carga de trabalho do usudrio, exigindo maior capacidade cognitiva para en-
contrar a informag¢ao que o usudrio deseja.

Outra pagina que também foi constatado grande volume de informagdo € a pagina re-

lacionada ao conteido sobre o Curso de Sistemas de Informag¢do como mostrado na figura 18.
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Figura 18 — Justificativa do Curso

4.1.4 Nokia Lumia 701 - Symbian Belle

A avaliagdo feita no sistema operacional Symbian Belle foi realizada no dispositivo
moével Nokia Lumia 701. Nos testes que foram realizados pdde-se perceber que o site sem
usabilidade se adaptou adequadamente a tela do dispositivo, podendo assim ser acessado pelo

sistema operacional Symbian Belle normalmente conforme a figura 19.
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Devido ao site se adaptar da mesma maneira como se adaptou nos dispositivos moveis
Nokia Lumia 520 e Nokia Lumia 620, as dificuldades encontradas neste teste foram as mesmas
encontradas nos testes das se¢des 4.1.1 e 4.1.3, as quais diz respeito a quantidade de informacao
encontrada em algumas paginas, como na pagina que informa a Matriz Curricular (figura 20) e

Justificativa do Curso (figura 21).
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Figura 21 — Justificativa do Curso

Assim, quando um sistema estd sendo acessado pelo dispositivo mével, onde a tela é
pequena e possui resolugdo inferior a de um desktop, o acesso e leitura das informacgdes tende a

ser mais dificil.
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4.2 Avaliacido da interface do site com base nos critérios de
usabilidade desevolvidos por Nielsen

Nesta secdo estdo descritos os testes realizados no site desenvolvido de acordo com teorias
de usabilidade executados nos dispositivos moveis com sistema operacional Symbian Belle,

Android e Windows Phone 8.

4.2.1 Nokia Lumia 620 - Windows Phone 8

Esta avaliacao foi feita no dispositivo mével Nokia Lumia 620, o qual tinha como sis-
tema operacional Windows Phone 8. Nesta avaliacdo, as paginas do site foram acessadas facil-

mente, sem a necessidade da utiliza¢do do zoom, como exibido na figura 22.

Mercado de Trabalho
Sistemas de Informacao Sobre a UFPI

O bachwsl em Sisiemas de Informsclo plansjs & organiza o imagens UFPI
processamento, 0 armazenamenio @ a recaperacho de informaghes o
disponibliza esse material pars wudrics, Cria, adapts & instala
programas  para  feclilar as  consulies @ administa redes de
computadores. Mas redes infernas das empresas o oulras insSitulgdes o
na intemot, monta @ gerencia banms do dados e ainda desenha MATriz Curricular
paginas de siies. que devem sar funcionais @ eleganies, irabalhe que
exige veraallidede & crialthvidade Pode sluar em qualguer tpo de Links Relacionndos
empresa, plblica ou privads. de quase todos os selores - comncio
indistria ou de serviges. E fundamental que esse profissional tenha
dominic do idioma inghd, j§ que praticamenie jodos os pregamas o

e Sistemas de Informagio

m O bachamml em Ssiomas de Informagic planefa o organka o

PUOCRERAMANAS. O APMATENAMENID § B MeCUpRECo o8 informaghes &
disponitidizs esse maledal pars wsudfios Cria adapis & insiala
pogramas  para facilitar as consullas o administa nedes de

Frojetos o Cursos

Eventos da Area compuesdomes Mas redes internas das empresas o cutras insstuicbes o
na intemal, monla @ geencia bancos de dados & ainda desenha

= CSBC Cidades Inteligentes: Desanos para 3 Computagia phgings de siies que devem ser funcionais & eleganies irsbalhe que
* Campus Party exige versallidade e criathidade Pode atuar em qualquer tipo de

= JIK | ERCEMAP empresa, piblca ou privada, de quase todos 08 saiores - comdncio

indisiria ou de serviges B fundamental que esse profissional tenha

w”m dominia do iloma ingl, ji qué prallcamena 10008 of progiamas o
uizam
+ SINFO - Simposio de Sistemas de informacio
= Cine Cultura Saba mas >>

Entretenimento

@) 10.150.14.1218080/siteNielse [ @) 10.180.14.121:8080sitenielse J

Figura 22 — Home

As informagdes estao dispostas na interface de maneira a facilitar o acesso as mesmas
pelo usudrio, como por exemplo, o menu principal estd organizado em ordem alfabética, o con-
traste obtido através da cor clara da fonte e fundo escuro, como exibido na figura 23, facilitam
a leitura para pessoas com problema de visao e idosos (CYBIS, 2010).

Essas caracteristicas permitem ao usudrio perceber rapidamente a organizacdo da inter-
face facilitando ao mesmo saber quais os proximos passos devem ser feitos para encontrar a

informagdo desejada.
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A densidade informacional em algumas paginas, como por exemplo, na pigina que
informa a Matriz Curricular foi dividida em vdrias paginas, como mostrado na figura 24, as
quais estdo organizadas em um menu dropdown de acordo com o periodo do curso, fazendo
com que toda a Matriz Curricular ndo fique em uma pégina sé, diminuindo assim a carga de
trabalho do usudrio, de um ponto de vista perceptivo e cognitivo com relagdo ao conjunto total
de itens de informacao.

Outra pagina onde a quantidade de conteudo ndo aumenta a carga de trabalho do usuario
¢ a pagina que informa sobre a UFPI, como mostrado na figura 25. Embora ela contenha a
mesma informacdo que contém na pédgina desenvolvida sem utilizar as teorias de usabilidade,
o conteudo esta disposto de forma diferente, ocupando grande parte do layout, diminuindo a
quantidade de linhas, dando a impressao que a quantidade de texto € menor, facilitando a leitura
do contetdo.

O site contém uma estrutura de slide show que apresenta as imagens do curso, 0 mesmo
possui controles para voltar a avancar a exposi¢cdo das imagens, como mostrado na figura 26.
Essa estrutura de apresentagdo facilita a usabilidade do sistema pelo fato de ndo ocupar muito
espaco na tela do dispositivo e exigir poucas acdes do usudrio, dando a oportunidade para o

mesSmo apenas apreciar as imagens que passam automaticamente.
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Figura 26 — Imagens do Bloco de Sistemas de Informagdo



4.2.2 Samsung Galax Y - Android 2.3.6

O teste feito utilizando o sistema operacional Android 2.3.6 foi realizado no dispositivo
movel Samsung Galax Y, da mesma maneira como descrito na subsecao 4.1.2. Nesta avaliacdo

para que o site pudesse ser acessado foi necessdrio utilizar o recurso de zoom, devido ao seu

pequeno tamanho de tela, como mostrado na figura 27.

Devido ao contetudo principal ocupar grande parte do sistema e estar disposto no centro
da pagina, a quantidade de linhas contendo texto para o usudrio ler diminui, como podemos ver

na figura 28, simplificando o conjunto de a¢gdes necessdrias que ele deve fazer para realizar a

tarefa desejada, como arrastar a tela para esquerda e direita para visualizar o contetido.

Assim, mesmo que o sistema seja acessado por um dispositivo com tela pequena, o

usudrio ndo terd tanta dificuldade para encontrar a informacao desejada.
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O sistema em questdo contém um design minimalista, ou seja, possui densidade infor-

macional baixa, adequada para cada pigina, como por exemplo, na pagina que informa a Matriz

Curricular, as disciplinas de cada periodo foram divididas e separadas em 8 (oito) paginas, fa-

cilitando ao usudrio encontrar a informacao relacionada ao periodo que deseja. Em todas as

paginas referentes aos periodos estd disponibilizada para o usudrio a Matriz Curricular com-

pleta em PDF (Portable Document Format) , como mostrado na figura 29, caso o usudrio queira

baixa-la, como exibido na figura 30.
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4.2.3 Nokia Lumia 520 - Windows Phone 8

A avaliagdo descrita nessa secao foi realizada no dispositivo mével Nokia Lumia 520
com sistema operacional Windows Phone 8. Os resultados aqui obtidos foram os mesmos des-
critos na subse¢do 4.2.1, devido ao sistema se adaptar da mesma forma nos dois smartphones.

Nesta avaliacdo, o sife também pdde ser acessado normalmente, sem a necessidade da

utilizacdo do recurso de zoom, conforme mostrado na figura 31.

M de Trabalho

Sistemas de Informagio Sobre a UFPI

0 Bacharsl s Qlemes de Inbimaclo planeja ¢ oigaalia o magens UFPFT

& A wa ¢Bo de informucdes &
dsponblice ssse materdel para usuddes Cha. adapta ¢ insiala
progeamas  pars facltar s consuim o adminising redes de
Eotipualuioned, Nk sided Ileais dink eiipemis & SUKR NEEBEE &
i llenal, WOME & QEeNCH bancod dé dedeh @ Madn Baseha
phgings de wies que deverm Wi fuscionss & egestes, Fabalhs que
wxige versatfidads & cristidads Pode atear sm qualguer Bps de iLinks Eaiacionados
emprass, piblica oo privacda de quass lodos o8 seored - comingin
industria cu de sanigos. E husdemenid que sss proftusicnal techa
dorrinio da idioma ingll, [ que piwicamenis iodos 0B progeAma o

< Sistemas 08 INfoMmagas
O bachal om Sklemas do inbmagdo planes o oiganies 0
POOHEImENL, 0 ATAZENETIENID § B FECIpEEcin do mismeies o
dspenibidiza sspe maimial pam sudim. Cin, sdapin o insiein
pogemes pus feclinr a5 consoitas @ sdministn redes  do
Eventos da Area compuindoins Has redos ininmas des ompresas € suias insiiiglos o
ma isiomel, monfa o gerenda baooos do dades e ainde desorh
A U WA SRS [ S e paginas do S, que devem Sei fusconaic o elegasins, irabelhe quo
= Campus Pavty ige vematiidnde 0 olathvidesn Pode miemr om qualwer Epe do
= JBA{ ERCEWMAR empresa, plbbca oo privedn, de quase 10008 05 SEIOITS - COMMTI0
indistria cu do senvicos. E fusdemontsl que easo peofissienal onhn
Agenda do Curso dominio do ilioma ingle. [§ quo preficemanio iodos os. proganes o
= BINFO - Simposio de Srsiemas. de inkemagao e
-
Entretenimento

IQ 10.180.14.169:8080/s itENiEIs.IQ 101 30,14.169:5080;'5itENie|s.

Figura 31 — Home

Da mesma forma como ocorrido na subsecdo 4.2.1 a leitura das informag¢des em piginas
que contém muito conteido, como na pagina que informa sobre a UFPI, exibida na figura
322, € mais agradavel e menos cansativa, devido o texto ocupar maior parte do espaco do site
diminuindo a quantidade de linhas, dando a impressdo que a quantidade de texto é menor.

Para facilitar a procura de informag¢des sobre as disciplinas aos graduandos do curso
de sistemas de informacao, a matriz curricular foi dividida em vérias pdginas, como mostrado
na figura 33. Em todas as péginas referente aos periodos do curso estd disponivel a matriz
curricular completa e os planos de disciplinas em PDF como podemos ver na figura 34, caso o

estudante queira baixa-los.
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4.2.4 Nokia Lumia 701 - Symbian Belle

Este teste foi realizado no dispositivo movel Nokia Lumia 701 com sistema operacional
Symbian Belle. Assim como descrito nas subsecdes 4.2.1 e 4.2.3 o sistema pdde ser acessado

sem a utiliza¢do de zoom, como mostrado na figura 35.
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Neste smartphone o sistema se adaptou de forma um pouco diferente. A fonte do
texto do site visualizada em tamanho maior, facilitando a leitura por parte dos usudrios como

mostrado na figura 36.

! | Sistemas de Inform

Sisternas de Inform ' Sistemas de Inform

Constituicao da UFPI

A Universidade Federal do Piauf é
uma instituicdo de ensino
superior, mantida pela Fundacao
Universidade Federal do Piaul -
FUFPI, criada pela Lei n2 5.528 de
12 de novembro de 1968, com
sede na cidade de Teresina,
estado do Piaui.

A Universidade goza de

autonomia 10 didatico-cientifica,
administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, que

Historico da UFPI

A Fundacao Universidade Federal
do Piaul (FUFPI) foi instituida nos
termos Lei n2 5.528, de 11 de
novembro de 1968 e
oficialmente instalada em 12 de
marco de 1971, com o objetivo
de criar e manter a UFPL

A UFPI & constituida por um
Conselho Diretor, composto por
sete membros  efetivos,

nomeados pelo Presidente da
Replblica. 0 Presidente do
Conselho Diretor da UFPI é,
também, o Reitor da UFPL

A UFPI possui trés campi: Campus
Ministro Petrdnio Portella, em
Teresina; Campus Ministro Reis
Veloso, em Parnafba; e, Campus
do Junco, em Picos, além de trés
Colégios Agricolas  (Teresina,
Floriano e Bom Jesus).

As unidades gestoras estdo

organizadas em Orgdos Centrais
e Unidades de Ensino. 0s Orgaos
(entrais sdo: Reitoria, Pro-

Reitoria de Administracdo -
PRAD, Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacdo - PREG, Pro-Reitoria
de Extensdo - PREX, Pra-Reitoria
de Pesquisa e P:is—(-ladua(éo -

sera exercida na forma de
legislacao  vigente, de seu A UFPI possui trés campi: Campus

e e

Figura 36 — Sobre a UFPI

PRPPG, Pro-Reitoria

4.3 Resultados obtidos dos testes de usabilidade

Nesta secdo estdo os resultados obtidos da avaliacdo de usabilidade, aos quais foram atri-
buidos graus de severidade, foram organizados em uma tabela, a qual foi desenvolvida pelo
pesquisador Luzzardi. A tabela 2 contém todos os critérios ergondmicos criados pelos pesqui-

sadores Scapin e Bastien.



4.3.1 Site sem as teorias de usabilidade desenvolvidas por Nielsen
Tabela 2 — Resultados Obtidos dos Testes de Usabilidade

Nokia Lumia
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Convite 0 0 0
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Controle do Usuario
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Consideracdo da experiéncia do usudrio

Protecdo Contra Erros
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4.3.2 Site de acordo com as teorias de usabilidade de Nielsen
Tabela 3 — Resultados Obtidos dos Testes de Usabilidade

Nokia Lumia

Critérios 620 | 520 | 701 | Samsung Galaxy Y
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As tabelas 2 e 3 apresentam de forma resumida os resultados obtidos da avaliacio de
usabilidade. Nas tabelas foram colocadas as heuristicas de usabilidade e o grau de severidade
associado a cada uma.

Através dos testes de usabilidade, pdde-se constatar que o site desenvolvido seguindo
os critérios de usabilidade estabelecido por Nielsen possui melhor usabilidade, facilitando ao
usudrio o acesso rapido e facil as informacoes.

O site desenvolvido sem seguir as teorias de usabilidade também ¢é fécil de ser utili-
zado, devido a sua adaptabilidade a tela do dispositivo mével, porém o mesmo possui algumas

caracteristicas que dificultam o acesso ao sistema.

4.4 Resultados obtidos dos testes de usabilidade

Com base nos testes apresentados nas se¢des 4.1 e 4.2 foi efetuado a avaliacao heuristica
dos dois sistemas desenvolvidos e os resultados obtidos foram classificados de acordo com os
graus de severidade, os quais foram organizados posteriormente em uma tabela desenvolvida

por Luzzardi.

4.4.1 Site sem os critérios de usabilidade

1. Convite: Na avaliacdo feita nos smartphones Nokia Lumia 701, Nokia Lumia 520, e No-
kia Lumia 620 este critério foi avaliado com valor 0, porque os titulos do menu principal
estd todo visivel ao usudrio, fator que facilita a interacdo do mesmo com o sistema. Na
avaliacdo feita no dispositivo moével Samsung Galax Y este critério foi avaliado com va-
lor 2, devido a necessidade de utilizagdo de zoom para navegar no sistema, por causa do

tamanho pequeno de tela do dispositivo. E um problema simples, que pode ser reparado.

2. Agrupamento/distin¢iao por localizacdo: Em todos os testes feitos, este critério foi
avaliado com valor 3, pois dentro dos grupos menu principal (localizado na parte superior
do sistema) e menu lateral os itens nio estdo localizados logicamente, ou seja, em fungdo
da ordem da tarefa, ordem alfabética, de sua importincia ou frequéncia de uso. Apesar

do sistema ser simples, este problema deve ser reparado.

3. Agrupamento/distin¢cao por formato: Esta qualidade estd relacionada ao software gra-
ficamente organizado, devido ao sistema ndo possui componentes graficos, em todos 0s

testes feitos este critério foi avaliado com valor 0, ndo afetando a interacdo com o sistema.

4. Legibilidade: Nas avaliacdes feitas em todos os dispositivos méveis, este critério foi

avaliado com valor 2, pois ndo ha um contraste letra/fundo do menu principal bem visivel
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ao usudrio. Esta caracteristicas pode dificultar a interagdo de usudrios com problema de

visdo. Apesar de ser um problema simples, 0 mesmo deve ser reparado.

. Feedback imediato: Em todos os testes executados, este critério foi avaliado com valor

0, pois o sistema ndo possui acdes que exigem grande capacidade de processamento, as
quais precisam ser informadas ao usudrio. O sistema responde adequadamente as tarefas

executadas pelo usudrio.

Concisao: este critério foi avaliado com valor 0 em todas as avaliagdes executadas nos
smartphones, devido ao sistema conter pequenas entradas de dados, minimizando a carga

perceptiva e cognitiva do usudrio.

. Ac¢bes minimas: Nos dispositivos méveis Nokia Lumia 701, Nokia Lumia 520, e Nokia

Lumia 620 este critério foi avaliado com valor 2, devido a necessidade do usuario arrastar
a tela cima/baixo para ler e acessar algumas informagdes, principalmente em pédginas
que possuem grande quantidade de informacao, aumentando o conjunto de acdes que o
usudrio deve executar para alcancar uma meta. No dispositivo movel Samsung Galax Y
este critério foi avaliado com valor 3, devido a necessidade de utilizagao de zoom, fator

que aumenta as acdes necessdrias para realizar uma tarefa.

. Densidade informacional: Em todos os testes realizados este critério foi avaliado com

valor 3, pois o sife possui grande quantidade de informac¢do em algumas paginas, como
por exemplo, a pagina que disponibiliza a Matriz Curricular do curso. Esta caracteristica
aumenta a carga de trabalho do usudrio afetando a usabilidade do sistema. Este problema

¢ de alta prioridade e deve ser reparado.

Acoes explicitas do usuéario: este critério foi avaliado com valor O em todos os testes
executados, pois o sistema ndo possui acdes longas e demoradas ou ainda que tenham

grande repercursdo na execuc¢do de tarefas.

Controle do usuario: Nas avaliacdes realizadas este critério foi avaliado com valor 0,
pois o sistema também nao possui controle do usudrio, devido a0 mesmo ndo possuir

acoes longas e demoradas na execucao de tarefas.

Flexibilidade: Em todas as avaliacdes realizadas este critério foi avaliado com valor 1,
ou seja, nao hd necessidade imediata de solucdo. Apesar do sistema ser simples de ser
utilizado, seria bem mais facil e interessante para o usudrio se ele pudesse personalizar-lo

de acordo com suas necessidades.
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Consideracao da experiéncia do usuario: este critério foi avaliado com valor 2 em
todos os testes, mesmo o site sendo simples e intuitivo, 0 mesmo deveria fornecer atalhos

para que usudrios avangados tenham acesso mais rapido.

Protecao contra os erros: Nas avaliacdes executadas nos smartphones este critério foi
avaliado com valor 2, embora o sistema seja simples, nao possuindo a¢des complexas e
que podem gerar erros ao serem executadas, o mesmo deveria conter mecanismos para

detectar e corrigir possiveis erros que venham a ocorrer.

Qualidade das mensagens de erro: este critério foi avaliado com valor 0, pelo fato
do sife ndo possuir mecanismos para corre¢do de erros, 0 mesmo também ndo possui

mensagens de erro para serem analisadas.

Correcao dos erros: Nos testes realizados este critério foi avaliado com valor 2, pois o
sistema ndo possui protecdo contra erros, embora ndo tenha sido identificada nenhuma
situacdo de erro, este problema de baixa prioridade pode ser reparado, caso algum erro

venha a ocorrer.

Homogeneidade/coeréncia: este critério foi avaliado com valor 0 em todas as avaliagdes

realizadas, pois todas as telas do site possui layout consistente e padronizado.

O significado dos codigos e denominacdes: Nas avaliacdes executadas este critério foi
avaliado com valor 0, devido a interface ser coerente no que diz respeito aos cddigos e

suas informagdes.

Compatibilidade: Nos testes executados este critério foi avaliado com valor 0, pois a
interface do site testada nos dispositivos mdveis com sistemas operacionais e navegadores
diferentes, possui os mesmos procedimentos para acesso em todas as paginas, respeitando

0s costumes e expectativas do usudrio.

4.4.2 Site com base nos critérios de usabilidade de Nielsen

1.

Convite: Nos testes feitos este critério foi avaliado com valor 0, devido aos links das
principais paginas estarem todos disponiveis no menu principal facilitando a interagcdo do

usudrio com o sistema independente do tamanho da tela do dispositivo.

Agrupamento/distincao por localizacdo: Em todos os testes feitos, este critério foi
avaliado com valor 0, devido aos /inks estarem organizados dentro do menu principal em
ordem alfabética permitindo ao usudrio perceber rapidamente o agrupamento dos itens,

facilitando o acesso as informacdes.
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. Agrupamento/distin¢cao por formato: Esta qualidade esta relacionada ao software gra-

ficamente organizado, devido ao sistema ndo possuir componentes graficos, em todos os

testes feitos este critério foi avaliado com valor 0, ndo afetando a interacdo com o sistema.

Legibilidade: Nas avaliacdes feitas em todos os dispositivos méveis, este critério foi
avaliado com valor 0, pois o sistema possui contraste letra/fundo bem visivel ao usudrio.
O menu principal possui letras claras e fundo escuro, facilitando a leitura por parte dos

usudrio idosos ou com problema de visao.

. Feedback imediato: Em todos os testes executados, este critério foi avaliado com valor

0, pois o sistema ndo possui acdes que exigem grande capacidade de processamento, as
quais precisam ser informadas ao usudrio. O sistema responde adequadamente as tarefas

executadas pelo usudrio.

Concisao: este critério foi avaliado com valor 0 em todas as avaliagdes executadas nos
smartphones, devido ao sistema conter pequenas entradas de dados, minimizando a carga

perceptiva e cognitiva do usudrio.

Acdes minimas: Nos dispositivos méveis Nokia Lumia 701, Nokia Lumia 520, e Nokia
Lumia 620 este critério foi avaliado com valor 0, pois o sistema possui algumas carac-
teristicas que facilitam o acesso as informagdes, como por exemplo, paginas onde havia
grande volume de informagdes, como a que informa a Matriz Curricular, foi dividida em
varias paginas que foram ordenadas por periodo. Outro fator que facilita a leitura do
conteudo € o layout ocupar grande parte do espaco do corpo do site diminuindo a quanti-
dade de linhas de texto. No dispositivo mével Samsung Galax Y este critério foi avaliado
com valor 1, embora as a¢gdes que o usudrio deve executar tenham diminuido, ainda hd a

necessidade de utilizacdo de zoom acessar o sistema.

. Densidade informacional: Em todos os testes realizados este critério foi avaliado com

valor 0, pois em cada pagina so hd itens que estdo relacionados a tarefa, minimizando a

carga de trabalho e de memorizacao do usudrio, facilitando também a leitura do contetdo.

. Acoes explicitas do usudrio: este critério foi avaliado com valor 0 em todos os testes

executados, pois o sistema ndo possui acdes longas e demoradas ou ainda que tenham

grande repercurssao para importante na execugao de tarefas.

Controle do usuario: Nas avaliacdes realizadas este critério foi avaliado com valor 0,
pois o sistema também nao possui controle do usudrio, devido a0 mesmo ndo possuir

acoes longas e demoradas na execucao de tarefas.
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Flexibilidade: Em todas as avaliacdes realizadas este critério foi avaliado com valor 1,
ou seja, ndo hd necessidade imediata de solucdo. Apesar do sistema ser simples de ser
utilizado, seria bem mais facil e interessante para o usudrio se ele pudesse personaliza-lo

de acordo com suas necessidades.

Consideracao da experiéncia do usuario: este critério foi avaliado com valor 2 em
todos os testes, mesmo o site sendo simples e intuitivo, 0 mesmo deveria fornecer atalhos

para que usudrios avancados tenham acesso mais rapido.

Protecao contra os erros: Nas avaliacdes executadas nos dispositivos moveis este crité-
rio foi avaliado com valor 2, embora o sistema seja simples, ndo possuindo acdes comple-
xas e que podem gerar erros ao serem executadas, o mesmo deveria conter mecanismos

para detectar e corrigir possiveis erros que venham a ocorrer.

Qualidade das mensagens de erro: este critério foi avaliado com valor 0, pelo fato
do site ndo possuir mecanismos para corre¢do de erros, 0 mesmo também nao possui

mensagens de erro para serem analisadas.

Correcao dos erros: Nos testes realizados este critério foi avaliado com valor 2, pois o
sistema ndo possui protecdo contra erros, embora ndo tenha sido identificada nenhuma
situacdo de erro, este problema de baixa prioridade pode ser reparado, caso algum erro

venha a ocorrer.

Homogeneidade/coeréncia: este critério foi avaliado com valor 0 em todas as avaliagdes

realizadas, pois todas as telas do site possui layout consistente e padronizado.

O significado dos codigos e denominacgoes: Nas avaliacdes executadas este critério foi
avaliado com valor 0, devido a inferface ser coerente no que diz respeito aos codigos e

suas informacoes.

Compatibilidade: Nos testes executados este critério foi avaliado com valor 0, pois a
interface do site testada nos dispositivos mdveis com sistemas operacionais e navegadores
diferentes, possui os mesmos procedimentos para acesso em todas as paginas, respeitando

os costumes e expectativas do usudrio.
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5 Conclusao

Este estudo analisou a interface de dois sistemas web, por meio de uma avaliagdo de
usabilidade, como estudo de caso para verificagdo da implementacdo de teorias propostas para
melhoria da utilizacdo de sistemas web aplicados a dispositivos méveis.

Para o presente estudo, utilizamos como principais parametros de avaliagdo 8 critérios
ergondmicos definidos pelos pesquisadores Dominique Scapin e Christian Bastien (BASTIEN
C.; SCAPIN, 1993), os quais se sub-dividem em 18 sub-critérios elementares, além da introdu-
¢do do grau de severidade que foi associado a cada um deles.

Para execugdo dessa avaliacdo foram desenvolvidos dois sistemas web para o curso de
Sistemas de Informacdo, onde um foi desenvolvido seguindo as teorias de usabilidade estabele-
cidas por Nielsen e o outro ndo.

Diante dos resultados da avaliacdo podemos concluir que a aplicacdo de teorias de
usabilidade no desenvolvimento da interface de sites ataptaveis a tela de dispositivos mdveis,
proporciona uma utilizacdo agraddvel e eficente desses sistemas por parte dos usudrios.

Notamos que grande parte dos problemas identificados ndo tem grande impacto na uti-
lizacdo do sistema, devido o mesmo ndo necessitar de tais critérios, como: consideracao da
experiéncia do usudrio, que geralmente nao € utilizado em sistemas web; prote¢ao contra erros
e correcdo de erros, devido ao site ser simples e ndo serem identificadas situagdes onde houvesse
a ocorréncia de erros;

Finalizando, o percurso realizado nesse estudo e as conclusdes dele decorrentes, € reco-
mendado a utilizagdo de teorias de usabilidades para que se obtenha interfaces web interativas,
agradaveis e eficientes de serem utilizadas. Também € importante a utilizacdo de métodos de
avaliacdo de usabilidade durante o desenvolvimento desses sistemas, pois essas avaliagdes irdo
ajudar os desenvolvedores e encontrar erros ainda na fase de implementacdo do mesmo, evi-

tando a ocorréncia de erros a utilizacao do sistema pelos usudrios.
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