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RESUMO

O presente trabalho demonstra o desenvolvimento de um Sistema de Informagéo
Gerencial para a Universidade Federal do Piaui - Campus Senador Helvidio Nunes de Barros,
devido a percepcdo da dificuldade encontrada no gerenciamento dos processos de alguns
setores do campus. O objetivo é o desenvolvimento de um sistema web para o setor de
transporte afim de automatizar os processos e 0 gerenciamento de recursos do setor referido,
resolvendo assim as deficiéncias encontradas através de entrevistas realizadas com o chefe de
setor. Com isso, foram utilizadas boas praticas de desenvolvimento de sistemas, sendo
apresentada a modelagem do sistema utilizada para o desenvolvimento do projeto. Os
resultados foram alcangados através da utilizagdo de conceitos da engenharia de software,
desde a fase de levantamento de requisitos até a fase de implantacéo. Para o desenvolvimento
do projeto foi utilizada a linguagem de programacdo Ruby, e a framework Rails, também

chamando de Ruby on Rails.

Palavras-chave: Sistema de Informagéo. Ruby on Rails. Engenharia de Software. Alocacao

de Transporte.



ABSTRACT

This work demonstrates the development of a Management Information System for
the Universidade Federal do Piaui - Campus Senator Helvidios Nunes de Barros, because of
perceived the difficulty in managing the processes of some sectors of the campus. The
objective is to develop a web system for the transport sector in order to automate processes
and resource management of this sector, thereby addressing the deficiencies found through
interviews with the head of sector. With that, we used good systems development practices,
and presented the modeling of the system used for the development of the project. The results
were achieved through the use of software engineering concepts, since the requirements
elicitation phase to the implementation phase. To develop the project we used the Ruby

programming language and the Rails framework, also called Ruby on Rails.

Keywords: Information System. Ruby on Rail. Software Engineering. Transportation

allocation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacéo

Na atualidade o mundo vive na era da informagéo, exigindo das organizagdes uma
gestdo estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de recursos inteligentes
oferecidos por sistemas de informacoes.

Sistemas de informacdo é um conjunto de processos de transformacdo de dados em
informac&o visando a sua utilizagdo na estrutura deciséria da empresa para proporcionar uma
sustentabilidade administrativa, podendo assim aperfeicoar os resultados esperados pela
organizacdo. (REZENDE E ABREU, 2006).

Partindo dessa ideia de sistema de informacdo, o papel ndo € somente coletar e
armazenar dados, mas também de organiza-los de maneira que palavras e nUmeros possam ser
inseridos num contexto, tornando-os informagdes Uteis para a tomada de decisdo de uma
empresa no momento que for necessario.

Na Universidade Federal do Piaui (UFPI), campus Senador Helvidio Nunes de
Barros - CSHNB, especificamente no setor de transporte, todos os processos de alocacdo de
veiculos e gerenciamento de recursos sdo realizados através do uso de formularios impressos
sem controle eletrnico, o0 que torna esses processos complexos e desgastantes.

Apos analise das necessidades e problemas diagnosticados na organizacdo, houve
consenso quanto a aprovacdo da proposta para desenvolvimento de um sistema web de
automatizacdo para oferecer suporte as atividades operacionais e de gestdo do setor de
transporte. O sistema automatizado foi desenvolvido em modulos, integrado a outros dois
sistemas, de alocacdo de espacos fisicos e o sistema de controle de diarias, compondo assim

um sistema Unico que serd utilizado por todos os setores do campus.

1.2 Objetivo

O objetivo desse trabalho foi desenvolver um sistema de informacdo gerencial (SIG)
web para Universidade Federal do Piaui - Campus Senador Helvidio Nunes de Barros para
automatizar os processos de solicitagdo de veiculos e gerenciamento de informagBes do

mesmo.
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1.3 Organizagéo do Documento

ApoOs as sessdes 1.1 e 1.2 que correspondem a motivacgéo, onde é relatado o problema

a ser resolvido e o objetivo do trabalho. As etapas de desenvolvimento do projeto serdo

melhor descritos nos capitulos seguintes, sendo organizados em:

Capitulo 2 — corresponde ao embasamento tedrico necessario para o
desenvolvimento do projeto, contendo estudos e trabalhos realizados por
outros autores e estudiosos das areas que esse trabalho engloba.

Capitulo 3 — tem como objetivo concentrar e organizar 0s requisitos
identificados para o Sistema de Alocacdo de Veiculos da Universidade
Federal do Piaui, campus Picos, fornecendo as informacdes necessarias para
0 desenvolvimento, bem como para a realizacdo dos testes do sistema. E
também a modelagem visual através dos diagramas da Unified Modeling
Language — UML.

Capitulo 4 — apresenta a conclusdo do sistema e sugestdes de trabalhos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacéo

2.1.1 Sistemas

De acordo com Oliveira (2002) e Batista (2004), sistema é um conjunto de partes
interligadas e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com a
finalidade de executar uma ou mais atividades ou, ainda, um conjunto de eventos para realizar
tarefas predefinidas.

Segundo Rezende e Abreu (2006), sistemas em geral procuram atuar como:

e Ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua intrincada
abrangéncia e complexidade;
e Instrumentos que possibilitam uma avaliacdo analitica e, quando necesséria, sintética
das empresas;
e Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas intensidades e
relacdes;
e Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovacéo tecnologica organizacional;
e Geradores de modelos de informagdes para auxiliar 0s processos decisorios
empresariais;
e Produtores de informagGes oportunas e geradores de conhecimento;
e Valores agregados e complementares a modernidade, perenidade, lucratividade e
competitividade empresarial.
Sistemas podem ser constituidos de partes unitarias e independentes, cada uma com
finalidade de executar uma ou mais atividades, para solucionar uma tarefa especifica. Sistema
de informacdo é um tipo de sistema, normalmente automatizado, com a finalidade de

manipular dados e gerar informacao.

2.1.2 Sistemas de Informacao

Segundo Mosimann e Fisch (2009), sistemas de informacdo é uma rede de
informagOes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisdes; ndo apenas da
empresa como um todo, mas também de cada area de responsabilidade. O conjunto de

recursos humanos, fisicos e tecnolégicos que o compde, transforma os dados captados em

‘
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informacfes, com a observancia dos limites impostos pelo usuério quanto ao tipo de
informacdo necessaria a suas decisdes, condicionando, portanto, a relacdo dos dados de
entrada.

O'brien (2010) incrementa seu conceito dizendo que um sistema de informacdo é um
sistema que recebe recursos de dados como entrada e 0s processa em produtos de informacao
com saida e que esse sistema depende dos recursos humanos (usudrios finais e especialistas
em TI), hardware (méaquinas), software (programas), dados (banco de dados e base de
conhecimento) e redes (meios de comunicacdes e apoio de redes) para executar atividades de
entrada, processamento, producdo, armazenamento e controle que convertem recursos de
dados em informacdes, estes sdo 0s cinco recursos basicos de um sistema de informacao.

Como pode ser visto, sistema de informacdo € um sistema que tem como entrada um
fluxo de dados, que serdo processados e que proporcionam como saida, as informacdes. Essas
sdo Uteis e necessarias e tem como finalidade suportar as atividades da organizacéo,
agregando valor ao produto, aumentando assim o poder competitivo da empresa.

De acordo com Pereira e Fonseca (1997), os sistemas de informacdo para serem
efetivos precisam corresponder as seguintes expectativas:

e Atender as reais necessidades dos usuarios;

e Estar centrados no usuario (cliente) e ndo no profissional que o criou;

e Atender ao usuario com presteza;

e Apresentar custos compativeis;

e Adaptar-se constantemente as novas tecnologias de informacao;

e Estar alinhados com as estratégias de negdcios da empresa.

Segundo Faoro et al. (2010), os sistemas de informacdo séo classificados em:

1. Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) - foco no suporte as decisdes atraves de
simulagOes, com a utilizagdo modelos, que normalmente dao suporte as decisbes de
problemas semiestruturados e ndo-estruturados. Segundo Turban, MclLean e
Wetherbe(1996), as decisbes para problemas semiestruturados, envolvem a
combinacdo de solugbes e procedimentos que ndo mudam e sdo baseadas nas
experiéncias individuais. J& os ndos estruturados, sdo processos vagos e problemas
complexos, onde a intuicdo humana € frequentemente utilizada para tomar tais
decisdes.

2. Sistema de Gestdo Empresarial (ERP ou SGE) - foco na integracdo das informacdes

em uma organizagdo. Os sistemas ERP tém a finalidade de administrar partes
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importantes da empresa, tais como o planejamento do produto, compra de
componentes, manutencdo de estoques, interacdo com fornecedores, entre outros.
Fornecendo assim, informacdes importantes para os negécios on-line e o intercambio
automatico;

Data Warehouse/Data mining (DW/DM) - foco na exploragéo dos dados gerados pela
empresa. Que segundo Harrison (1998), data mining “é a exploragdo ¢ analise, por
meio automatico ou semiautomatico, das grandes quantidades de dados para descobrir
padrdes e regras significativas.”. Este permite a empresa ter uma melhor compreensao
dos clientes, um aumento na proporcao das vendas, e apoio a0 mesmo;

Customer Relationship Management (CRM) - foco no relacionamento com o cliente,
de forma individual. Esse sistema tem como objetivo guardar informacg6es sobre o
cliente e principais preferéncias, para melhorar o atendimento, superando assim suas
expectativas iniciais. Por isso, para Peppers (2000), é necessario que siga algumas
dicas antes da implantacédo de um CRM, sendo elas:

e Real conhecimento do cliente;

e Saber o que ele deseja;

e Fabricar exatamente o que ele deseja e entregar no prazo combinado;

e E ter certeza da qualidade do seu servi¢co ou produto, pensando em seguida, em
como torna-lo mais personalizado.

Sistema de Informacédo Gerencial (SIG) - foco em fornecer informacdes associadas aos
subsistemas funcionais para a tomada de decisdes, ou seja, sistemas que fornecem
relatérios. Segundo Oliveira (2002), o SIG é um processo de transformacéo de dados
em informacdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando,
ainda, a sustentacdo administrativa para aperfeicoar os resultados esperados. Os
relatorios SIG podem ser classificados em:

e Programados: sdo os relatdrios gerados periodicamente, onde as datas para a
emissdo de relatérios sdo definidas pelo usuario;

e Relatorios indicados por pontos criticos: € um tipo especial de relatério
programado, emitido no comego de cada dia, resumindo as atividades do dia
anterior;

e Sob solicitagdo: sdo produzidos quando o usuério deseja informacdo a respeito

de um item especifico;
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e De excecdo: sdo parametrizados para informar automaticamente critérios
preestabelecidos pela empresa, exemplo: quando o estoque de algum produto
esta abaixo do ideal.

Possuir um sistema bem estruturado, que proporcione informagfes necessarias para a
tomada de decisdo é o diferencial das organizacbes no mercado competitivo, pois as
informacdes geradas pelos recursos que o compdem sdo 0s bens mais preciosos de qualquer

empresa.

2.2  Processo decisorio

Segundo Oliveira (2010), processo decisorio é a conversdo das informacdes
analisadas em acdo. Os desafios impostos levam os administradores a buscar informacdes que
espelhem fielmente a real situacdo das organizacGes, para que 0 processo decisorio seja
efetuado de forma eficaz, alcangando assim os resultados pretendidos.

Oliveira (2010) afirma que, no processo decisério, deve ser estabelecida uma
orientacdo em relacdo a opcdo escolhida, requerendo dos administradores uma racionalidade
objetiva, 0 processo decisorio € dividido nas seguintes fases:

e ldentificacdo do problema, ou seja, identificar o cenario atual da empresa;

e Analise do problema, iniciando assim que forem reunidas as informacdes sobre
0 problema, identificando assim oportunidades e ameacas;

e Propor possiveis solucgdes e alternativas para a resolucdo do problema;

e Analisar e comparar as solucdes que foram levantadas, considerando as
vantagens e desvantagens de cada solucao;

e Selecionar a opcdo mais viavel por meio do conhecimento das vantagens e
desvantagens dessas alternativas;

e Implantacdo da opgdo escolhida, com o treinamento necessario das pessoas
envolvidas na resolucdo do problema;

e Avaliar a opgdo escolhida por meio dos resultados obtidos;

A anélise das informac@es deve ser feita em todos os momentos, para ser possivel
identificar problemas, e a partir de entdo, propor uma ou mais solucdes. Com 0 uso de
sistemas web o responsavel pela tomada de decisdes ndo ficara restrito ao seu local de
trabalho, pois ele poderé analisar as informag¢des em qualquer lugar que permita acesso a

internet.
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2.3 Sistemas WEB

A Internet € uma rede que conecta computadores do mundo inteiro. Teve sua origem
na década de 1960 (na época, Arpanet), com 0 objetivo de 0 governo americano trocar
informacgdes de uma base militar para outra. Com o passar do tempo, foi utilizada para
comunicagéo nas universidades e institutos de pesquisas.

De acordo com Kessler (2002), entre a década de 80 e o inicio dos anos 90, a rede foi
aperfeicoada e comegcaram a aparecer 0s servicos que deram a Internet sua forma atual. O
principal deles € a World Wide Web (WWW), langado em 1991, que viabilizou a transmisséo
de imagens, som e video pela rede, pois, até entdo, a maior parte do material disponivel era
composta de documentos hipertexto.

Segundo Rodrigues (2010), o desenvolvimento web é o termo utilizado para
descrever o desenvolvimento de sites, na internet ou em uma intranet, a rede interna das
empresas, estando normalmente associado & programacdo, a marcacdo e também pode ser
usado para se referir ao projeto visual das paginas. Na década de 90 foi uma das inddstrias de
maior crescimento no mundo, pois trouxe novos habitos de consumo e criou inovadoras
formas de negocio.

Uma pagina web torna o acesso aos servigos disponiveis na Internet totalmente
transparentes para o usuario, tornando possivel a manipulacdo de uma quantidade enorme de
informacdes, em qualquer lugar, disponivel 24 horas e sete dias por semana.

Lobo (2007) afirma que o interesse dos programadores pelo desenvolvimento para
Internet j& atinge um nivel muito alto desde que o uso da web se popularizou. 1sso ocorre, em
grande parte, pela complexidade desses sistemas e pelo envolvimento cada vez maior de
tecnologias variadas. Entre essas tecnologias, estdo as linguagens de programacdo para web,
por exemplo, php, javascript, python e Ruby. Podendo ser integradas em frameworks, como

Django (python) e Rails (ruby).

2.4 Linguagem de Programacao Ruby

Ruby é uma linguagem de programacdo interpretada multiparadigma de tipagem
dindmica e forte, com gerenciamento de memoria automatica, originalmente projetada e
desenvolvida no Japdo em 1995, por Yukihiro “Matz” Matsumoto, para ser usada com

linguagem de script. Matz queria uma linguagem de script que fosse mais poderosa que 0

‘
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perl e ainda mais orientada a objeto do que o python. Foi inspirada principalmente pelas
linguagens de programacao python, perl, smalltalk, eiffel, ada e lisp, sendo muito similar em
varios aspectos a python.

Ruby possui algumas caracteristicas que a torna muito poderosa e flexivel, como o
fato de ser multiplataforma e multiparadigma, possuindo programacao funcional, orientada a
objeto, imperativa e reflexiva, tais caracteristicas, torna o Ruby uma linguagem extremamente
funcional, por poder ajudar o programador em diversas situacGes. E pelas caracteristicas
apresentadas anteriormente, possibilitam que os c6digos Ruby sejam mais curtos, por ndo ser
uma linguagem burocratica como o Java e C, e faceis de ser compreendidos.

Segundo Souza (2014), os principais fatores que levaram ao Ruby a ser uma das
linguagens mais usadas € pelo fato da curva de aprendizagem da linguagem ser muito alta, e

por causa da disseminacéo de sua principal framework MVC, o Ruby on Rails.

2.5 Ruby on Rails

Rails € um framework, conjunto de classes que incorpora um projeto abstrato de
solucdes para um a familia de problemas relacionados, de desenvolvimento web gratuito e de
codigo aberto, escrito na linguagem Ruby. Surgiu dentro da empresa 37signals e foi criado por
David Heinemeier Hansson que resolveu extrair parte da Iégica web de um projeto chamado
Basecamp®, sendo lancado a publico pela primeira vez em 2003.

Segue o padrdo MVC (MODEL-VIEW-CONTROLLER) e o Converntion over
configuration, ou seja, que acaba com a enorme quantidade de XMLs que existem na maioria
dos sites existentes no mercado, dificultando a manutencéo.

De acordo com a RailsGuides (2014), a Filosofia Rails e seus principios orientadores
séo:

e DRY - “Don't repeat yourself” - sugere que escrever 0 mesmo cédigo varias vezes é
algo ruim.

e Converntion over configuration - significa que o Rails faz suposi¢es sobre o que
vocé quer fazer, e como vocé estd indo para fazé-lo, em vez de exigir que vocé
especifique cada pequena coisa através de arquivos de configuracao sem fim.

e REST - é o melhor padréo para aplicacdes web — organiza a sua aplicacdo em torno de

recursos e verbos HTTP, acdes que podem ser executadas em um recurso identificado

! Projeto Basecamp pode ser visto no site http://basecamp.com

‘
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por uma URL, sua implementacéo fica a critério do servidor, o Rails usa 0s seguintes
verbos:

e GET - para retornar um recurso especifico ou uma colegéo;

e POST - para enviar um novo elemento & uma colec¢&o;

e PUT - para alterar um elemento existente;

e DELETE - para remover um elemento.

Segundo Fluentes (2012), o Ruby on Rails é um framework que adota o padrdo de
arquitetura chamado Model-View-Controller (MVC), ou Modelo, Apresentacéo e Controle.

Modelos (Models): possuem duas responsabilidades: eles sdo os dados que
normalmente ficam persistidos em um ou mais banco de dados (seu perfil de usuério, por
exemplo). Eles também fazem parte da regra de negodcio, ou seja, calculos e outros
procedimentos, como verificar se uma senha é valida.

Controle (Controller) é a camada intermediaria entre a web e 0 seu sistema. Ele pega
os dados que vem de parametros na URL e/ou de um formulério e repassa para 0s modelos,
que vao fazer o trabalho pesado. Em seguida, pega o resultado e transforma da maneira
adequada para a Apresentacao.

Apresentacdo (View) é como o aplicativo mostra o resultado das operagfes e 0s
dados. Normalmente podem ser uma bela pagina usando as novas tecnologias como as
linguagens de folha de estilo CSS (Cascading Style Sheets) 3 e a linguagem de marcacéo de
texto HTML (Hyper Text Markup Language) 5 a até pequenas representaces de objetos em
JSON (JavaScript Object Notation), um formato mais leve para troca de dados
computacionais.

O Rails é uma meta-framework, ou seja, uma framework de framework, segundo a
RailsGuides (2014) é composta por:

e Active Record: é a base para os models em uma aplicacdo Rails. Ele fornece
independéncia entre o0 banco de dados e aplicacdo, responsavel pela abstragdo dos
dados.

e Action Pack: € uma Gnica gem, uma biblioteca, um conjunto de arquivos Ruby
reusaveis, etiquetada com um nome e versdo, que contém o action controller, action
view e action dispatch, o “VC” do “MVC”.

e Action Controller é o componente que gerencia os controlles de uma aplicacdo. Ele
processa as solicitagfes de entrada para uma aplicacdo Rails, extrai parametros, e 0s
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despacha para a acdo pretendida. Servicos prestados pelo action controller incluem
gerenciamento da sessdao, renderizacdes de templates.

e Action View é 0 componente que gerencia as view da aplicacdo. Ele cria os HTMLs e
XMLs de saida padronizados.

e Action Dispatch lida com o encaminhamento de solicitagGes web e despacha-os como
quiser, seja para sua aplica¢do ou outra qualquer.

e Action Model: fornece uma interface entre os servigos do Action pack e as ferramentas
de mapeamento de objetos, como o active record. Permite utilizar outras frameworks
no lugar do action record, caso sua aplicacdo precise.

e Action mailer: € um framework para a criacdo de servigos de e-mail. No qual pode ser
utilizado para receber e processar e-mails recebidos, assim como enviar.

Mesmo com o uso da arquitetura MVC, facilitando a localizacdo e organizacao do
codigo e de erros, é importante e necessario 0 uso de metodologias de desenvolvimento. Estas
ltimas podem dar suporte na obtencdo de produtos de software com mais robustos de

maneira econdémica.

2.6 Metodologias de Desenvolvimento

O desenvolvimento de Software, na década de 70, ficou conhecido pela Crise do
Software (PRESSMAN, 2006), pois nesse periodo a producédo de Software era feita de forma
desorganizada, desestruturada, sem planejamento, sem producéo de documentacéo e a analise
do projeto ndo utilizava métodos no seu desenvolvimento. Com isso, prazo e custo ndo
correspondiam a real necessidade.

“A Engenharia de Software utiliza o Processo de Desenvolvimento, que consiste na
criacdo de documentos, artefatos e marcos, capazes de representar o contexto do software,
levando em consideracdo recursos, ferramentas, prazos, restri¢cbes, e outros aspectos que
envolvem o desenvolvimento de um produto, para no final produzir software de qualidade.”
(PRESSMAN, 2006).

Ainda no contexto de engenharia de software, temos as metodologias tradicionais e
as ageis. Segundo Pressman (2006), as metodologias tradicionais surgiram em um cendrio de
construcdo de software muito diferente do atual. A sequéncia de tarefas para desenvolvimento
era realizada em terminais burros e mainframes, onde o custo para correcdo de erros ou

qualquer outra alteracdo era muito elevado. O acesso aos computadores era muito limitado e
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ndo haviam ferramentas de apoio a construcdo de software, com isso para minimizar 0s
problemas durante o desenvolvimento, necessitava-se planejar e projetar antes. Esse foi um
dos fatores primordiais para a existéncia de um processo de gerenciamento de software,
baseado em documentacdo detalhada, planejamento extenso e etapas bem delimitadas.
Exemplos: Cascata, espiral:

e (Cascata: Conforme Pressman (2006), o modelo em cascara sugere uma abordagem
linear e sequencial de todas as atividades envolvidas no desenvolvimento, e por se
tratar de uma sequencia de eventos, esse modelo também ficou conhecido como “ciclo
de vida”.

e Espiral: Segundo Padua (2000), no modelo espiral o produto é desenvolvido em uma
série de iteracdes. Cada nova iteracdo corresponde a uma volta na espiral. Isto permite
construir produtos em prazos curtos, com novas caracteristicas e recursos que Sao
agregados na medida em que a experiéncia descobre sua necessidade.

Metodologias ageis de gerenciamento de projetos apareceram com contraposto as
chamadas metodologias pesadas — metodologias tradicionalistas — como uma alternativa para
se adaptar ao contexto do mercado atual, que exige resultados cada vez mais rapidos para
atender as necessidades dos clientes, sob condi¢fes de constantes mudangas e incertezas.
Pesquisas realizadas na Pontificia Universidade Cato6lica do Rio Grande do Sul em 2005
demonstram que somente 16,2% dos quase 8380 projetos usados por base da pesquisa, foram
entregues dentro dos prazos, custos e com todas as funcionalidades especificadas (SOUZA,
2008).

De Acordo com Cockburn (2002), os métodos ageis sdo adaptativos e nao
previsiveis, como é o caso das metodologias tradicionais. Eles se adaptam aos novos fatores
que surgem durante o desenvolvimento do projeto ao invés de verificar antecipadamente
todos os impedimentos que podem acontecer durante a construgdo do produto. O problema
em si ndo estd nas mudancas, pois estas estdo sempre sujeitas a ocorrer em quaisquer dos
ambitos, o problema esta na maneira que cada uma das metodologias trata essas mudancas.
Como recebem, avaliam e respondem as mesmas. Exemplos: Scrum, eXtreme Programming
(XP), Cristal:

e Cristal: Segundo Pressman (2006), a metodologia cristal foi criado por Alistair
Cockburn e Jim Highsmith, visando conseguir elaborar uma abordagem de
desenvolvimento que priorizasse a adaptabilidade durante o que Cockburn (2002)

caracteriza como um jogo de comunicacdo cooperativa e com recursos limitados,
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tendo como primeiro objetivo entregar software util em funcionamento e como
segundo preparar-se para 0 jogo seguinte.

e eXtreme Programming (XP): Segundo Teles (2004), a XP é um processo de
desenvolvimento de software apropriado para 0s seguintes projetos: requisitos vagos
que e mudam com frequéncia; Desenvolvimento de sistemas orientados a objeto;
Equipes pequenas; e desenvolvimento incremental.

e Scrum: Schwaber (2002) define o Scrum como “um processo Agil ou ainda um

framework para gerenciamento de projetos ageis”.

2.7 Scrum

A metodologia Scrum foi desenvolvida por Ken Schwaber e Jeff Sutherland. Nasceu
da necessidade de encontrar uma metodologia que abordasse o problema do desenvolvimento
de software de uma forma néo tradicional, como num jogo de Rugby, a equipe age como um
todo para atingir os seus objetivos (“scrum” denomina, no Rugby, uma equipa aglomerada,
em que toda a gente age em conjunto para transportar a bola pelo campo).

Scrum é um framework estrutural que estd sendo usado para gerenciar o
desenvolvimento de produtos complexos desde o inicio de 1990, de forma que as pessoas
possam tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enguanto produtiva e
criativamente entregando produtos com o mais alto valor possivel.

De acordo com Schwaber e Sutherland (2009), scrum ndo é um processo ou técnica
para construir produtos, em vez disso € um framework, na qual podem ser empregados varios
processos e técnicas, deixando a eficacia relativa das praticas de gerenciamento e
desenvolvimento de produtos, possibilitando melhora-lo. O scrum € fundamentado nas teorias
empiricas de controle de processos, ou empirismo. O empirismo afirma que o conhecimento
vem da experiéncia e da tomada de decisdes baseadas no que é conhecido.

Segundo Ferreira (2005), as principais caracteristicas do scrum sdo:

e E um processo agil para gerenciar e controlar o desenvolvimento de projetos;

e E um processo que controla o caos resultante de necessidades e interesses conflitantes;

e E uma forma de aumentar a comunicagio e maximizar a cooperagao;

e E uma forma de detectar e remover qualquer impedimento que atrapalhe o
desenvolvimento de um produto;

e E escalavel desde projetos pequenos até grandes projetos em toda empresa.
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2.8 Requisitos de Software

Zave (1997) define Engenharia de Requisitos como:

“[...] € o ramo da engenharia de software que esta preocupado com os objetivos do
mundo real para as fungdes e restricbes aplicaveis a sistemas de software. Esta
também preocupado com o relacionamento destes fatores para especificacGes
precisas do comportamento do software e com sua evolugdo no tempo e através de
familias de produtos.”

Segundo Pressman (2006) requisito de software é uma condicdo ou uma capacidade

com o qual o sistema deve estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Os

requisitos de software podem ser divididos em:

Os requisitos funcionais (RF) sdo as funcionalidades ou servigos que se
espera que o sistema disponibilize em beneficio dos usuarios (PADUA,
2000).

Os requisitos ndo funcionais (RNF) sdo aqueles que ndo estdo ligados
diretamente as funcionalidades fornecidas pelo sistema, ou seja, estdo

relacionadas aos atributos de qualidade de software (PADUA, 2000).

Thayer e Dorfman (1997) apresentam cinco etapas bem definidas para a Engenharia

de Requisitos:

Levantamento de requisitos de software — Processo por meio do qual os
clientes e o desenvolvedor do sistema, possam descobrir e compreendem a
necessidade do usuario e as restricdes que o software devera apresentar.
Andlise de Requisitos de Software — Processo de analise das necessidades dos
usuarios e clientes para chegar a uma defini¢éo dos requisitos do software.
Especificacdo de requisitos de software — Desenvolvimento de um documento
que de forma clara cada requisito do sistema de software, para que tanto o
cliente quanto o desenvolvedor possam entendé-los.

Verificacdo de Requisitos Software — Processo que valida as especificaces
do software estdo de acordo com os requisitos de sistema

Geréncia de requisitos de software — Planejamento e controle do
levantamento, analise, especificacdo e verificacdo das atividades de

requisitos.
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ApoOs essas etapas € possivel desenvolver os diagramas da UML de forma clara e
segura, pois com esses diagrama é possivel modelar, especificar e documentar as

funcionalidades e atores do sistema, de forma visual, deixando claro o desenvolvimento.

29 UML

Segundo Nunes e O’Neill (2004) a UML é uma linguagem que utiliza uma notacéo
padronizada para modelar, especificar, construir, visualizar e documentar os artefatos
evolvidos em sistemas de informacgé&o por meio do paradigma da orientacéo a objetos.

Seguindo a ideia do autor, a UML tem como objetivo a especificacdo, documentagédo
e estruturacdo dos artefatos do sistema para a maior visualizacdo ldgica do desenvolvimento
de um sistema de informacdo. Segundo Page-Jones (2001), a UML tem como principais
vantagens:

e Padronizacdo: a UML utiliza uma notagdo padronizada para que todos 0s
envolvidos possam entender as descri¢des do sistema.

e Independéncia de linguagem de programacdo e metodologia de
desenvolvimento. Com isso a UML pode dar suporte a todas as linguagens de
programacao e aos varios processos de desenvolvimento de software.

e Varias visdes, ou seja, a UML permite moldar o sistema de forma que tanto o
desenvolvedor quanto o cliente possa entender o que vai ser desenvolvido.

A UML disponibiliza diversos diagramas, sendo que cada diagrama possui uma Vvisao
diferente para moldar o sistema para que ambos, o desenvolvedor e o cliente possam
entendam o que sera desenvolvido. Entre os diagramas oferecidos pela UML, podemos citar:

e Diagrama de Caso de Uso tem um papel central para a modelagem do
comportamento de um sistema, de um subsistema ou de uma classe. Cada um
mostra um conjunto de casos de uso e atores e seus relacionamentos. (BOOCH,
JACOBSON, RUMBAUGH, 2005).

e Diagrama de Classe, segundo Furlan (1998) representa uma estrutura estatica
do sistema mostrando os objetos, as relacGes entre eles, os atributos e as
operacdes gque o caracterizam, por meio de uma representacéo gréafica.

o Diagrama de Atividades, que representa o detalhamento de tarefas e o fluxo de

uma atividade para outra de um sistema.
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3 O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O objetivo do capitulo € descrever o desenvolvimento do sistema proposto, contendo
0s requisitos de software, os estudos de caso de uso e o funcionamento do sistema, para que
seja possivel identificar os usuarios e as suas funcionalidades.

O sistema de alocacdo de transporte foi desenvolvido a partir da necessidade
encontrada de automatizar os processos de solicitacdo de veiculos e gerenciamento de
recursos, que sao realizadas através do uso de formulérios impressos sem controle eletrénico.
Com isso, houveram reunides com a direcdo do campus para que fosse possivel analisar a
proposta do desenvolvimento de um sistema web, para oferecer suporte as atividades
operacionais e de gestdo do setor de transporte, além de outros dois sistemas, o de controle de
diarias e alocacgéo de espacos fisicos.

O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo Ruby e a
framework Rails. Uma linguagem caracterizada por ser bastante simples, e uma framework
com diversos recursos que podem ser utilizados para varias finalidades. Também foram
aplicados conceitos de engenharia de software, facilitando assim o desenvolvimento de um
produto robusto e que atenda as reais necessidades do cliente.

O desenvolvimento do projeto passou por diversas etapas. Iniciando pela analise e
especificacdo necessdria para levantar as reais necessidades do cliente em relagdo as
funcionalidades do sistema. Seguido pela Analise e Design utilizados para proporcionar uma
visdo geral da arquitetura do sistema, através da modelagem da solucdo, com o0 uso de
diagramas UML. Apds essas fases, foi realizada a modelagem de dados, que contém o
diagrama de entidade relacionamento. Esse diagrama tem como finalidade descrever, de
maneira conceitual, os dados utilizados no desenvolvimento do sistema. E por fim os
formulérios do sistema, mostrando algumas telas das principais funcionalidades

desenvolvidas.

3.1 Analise e Especificacdo de Requisitos

Segundo Pressman (2006) requisito de software é uma condi¢cdo ou uma capacidade
com o qual o sistema deve estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Esses
requisitos foram divididos em duas categorias, requisitos funcionais e ndo funcionais.

O processo de especificacdo de requisitos foi realizado por meio de entrevistas

(apéndice A) junto ao chefe do setor transporte da UFPI - CSHNB. Durante essas entrevistas

‘
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foram expostos os processos do referido setor, identificando assim suas dificuldades e

necessidades.

3.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais (RF) sdo as funcionalidades ou servi¢os que se espera que 0
sistema possua. Eles podem variar de acordo com o tipo de software que serd desenvolvido,
podem ser expressos de diversas maneiras e em diferentes niveis de detalhamento. Os

requisitos funcionais levantados podem ser vistos no Quadro 1.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais Descricdo

O controle de usuérios deve ser feito por meio de login e

senha. O sistema diferencia os usuarios em:

e Os usuarios ndo cadastrados no sistema poderdo
RFO1 - O sistema devera visualizar apenas as solicitaces aprovadas realizadas
possuir controle de usuarios. por outras pessoas.

e Os usuarios comuns cadastrados no sistema poderao
solicitar transporte, visualizar suas solicitagdes, sendo
possivel editar e excluir suas solicitacbes que ainda
ndo foram analisadas.

e O wusuério chefe do setor poderd gerenciar as
solicitacGes, aprovar ou desaprovar, gerenciar 0S
motoristas e veiculos, agrupar solicitagdes (regra que
sera descrita no decorrer do capitulo), gerar relatorios
de repasse de diarias dos motoristas.

e Usuario Coordenador Administrativo Financeiro
(CAF) e Diretoria, que possuem as mesmas
funcionalidades dos outros usuarios, mas com uma
diferenca, eles poderdo modificar o que foi feito pelo
chefe do setor.

RF0O2 - O sistema deve | A interface de solicitacdo deve conter os seguintes campos:

oferecer uma area de e Data de partida (deve ser maior ou igual a data
solicitacdo de transporte. corrente);

e Data de retorno (deve ser maior ou igual a data de
partida);

Destino;

Obijetivo;

Justificativa;

Distancia (Unico campo nado obrigatorio).

RFO3 - Aprovacdo e | O sistema deve se comportar da seguinte forma:
Desaprovacdo de Solicitagéo. e (Caso a solicitacdo seja aprovada, deve aparecer uma
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barra verde sobre a solicitacdo, tanto para o chefe do
setor, quanto para o solicitante, indicando que a
solicitacdo foi aprovada;

e Caso a solicitacdo for negada, deve ser apresentada
uma justificativa de desaprovacdo. Por fim, deve
aparecer uma barra vermelha sobre a solicitacao,
indicando que mesma foi negada;

e As solicitagbes em espera manterdo a cor padréo do
sistema, cinza claro;

RFO4 -  Cadastro e
gerenciamento de Motoristas

O cadastro de motorista necessita apenas do nome. O sistema
deve gerenciar o nimero de diarias do motorista, pois sO
podera acumular quatro (04) diarias ao més. Caso a distancia
até o destino da viagem for maior do que seiscentos
quildbmetros, mais de um motorista deve ser escalado.

RFO5 -  Cadastro e
gerenciamento de veiculo

O cadastro de veiculo necessita dos seguintes dados: o
namero de passageiros, placa e tipo. Caso seja necessario
mais de um veiculo pode ser escalado para atender a uma
solicitacao.

RFO6 — Agrupamento de
Solicitacdes.

O sistema deve agrupar mais de uma solicitagdo, caso estas
possuam 0 mesmo destino. As solicitacbes que possuem o
mesmo destino devem possuir as mesmas datas de partida e
retorno.

RFO07 — Requisitar relatorios

O sistema deve emitir relatérios ao administrador de acordo
como solicitado. Os relatorios disponiveis no sistema sdo:
e Relatério com as atividades de cada motorista;
e Relatério geral com as atividades de todos os
motoristas.

Fonte: O Autor (2014)

3.2.1 Requisitos Ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais (RNF) sdo aqueles que estdo relacionadas as

propriedades que o sistema deve ter, como confiabilidade, seguranca, usabilidade,

desempenho e outros atributos encontrados na qualidade de software. Os requisitos ndo

funcionais levantados podem ser vistos no Quadro 2.

Quadro 2 - Requisitos N&o Funcionais

Requisitos ndo funcionais

Descri¢ao

RNFO1 — Usabilidade (Interface)

A interface do sistema deve ser amigavel e
objetiva, ou seja, suas fun¢des devem estar
bem visiveis e possuir uma padronizacdo de
cores.

RNF02 — Usabilidade (Mensagem)

As mensagens de erro do sistema deverao ser
de facil entendimento pelo usuario, ou seja,
devem ser claras e deve possuir uma
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indicacdo de como resolver um problema
ocorrido.

RNF03 — Usabilidade (treinamento) Os usuarios devem ser treinados ou uma
orientacéo inicial para facilitar o aprendizado
quanto ao uso do sistema.

RNFO04 — Eficiéncia O sistema devera possuir uma boa agilidade
em Seus Processos.
RNFO5 — Confiabilidade Durante algum erro o sistema devera

informar ao usuario e em seguida o sistema
devera retornar a um estagio consistente.

RNF06 — Seguranca (login) O usuério devera possuir um login e senha
para que possa acessar as funcionalidades do
sistema.

RNFO7 — Segurancga (dados) O sistema devera possuir um banco de dados

confidvel, ou seja, manipular as principais
operacbes do banco de forma segura e

precisa.
RNF08 — Seguranca (classificacdo de | O sistema deverd classificar os usuarios por
usuarios) niveis de acordo com cada funcionalidade do
sistema.
RNFOQ9 — Performance O banco de dados deve manipular uma

quantidade consideravel de dados sem perda
ou uma leve queda de desempenho

RNF10 — Manutenibilidade Deve ter uma equipe treinada na manutencao
do sistema para atender as solicitacbes do
usuario quando necessario.

Fonte: O Autor (2014)

3.3 Analise e Design

Esta sessdo tem como objetivo analisar e detalhar a solugdo do sistema de acordo
com os requisitos levantados e validados no sessdo 3.1. Para isso, deve-se ter uma visdo geral
da arquitetura do sistema e a modelagem da solucdo através de diagramas UML.

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizado o diagrama de caso de uso, que
expressa 0 comportamento em alto nivel que o sistema deve executar para cada ator; O
diagrama de classe que representa as classes do sistema, assim como 0s seus relacionamentos;
O diagrama de atividades, que apresenta o fluxo de tarefas que podem ser executadas pelo
sistema e pelos atores, e 0 modelo de entidade e relacionamento, cuja finalidade é descrever

os dados que foram utilizados no sistema proposto.
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3.3.1 Diagramas de Caso de Uso

Os diagramas de Caso de Uso sdo utilizados para serem entendidos por qualquer
pessoa da area de desenvolvimento de sistemas ou ndo, proporcionando assim que tanto o
cliente quanto o desenvolvedor possam entender o que seré desenvolvido.

Os elementos que compdem um diagrama de caso de uso sdo 0s atores, 0 proprio
caso de uso e o sistema. O ator interage com sistema, requisitando uma acéo e recebendo uma
reacdo do mesmo. Os atores sdo identificados por quem inicializa o fluxo de atividades do
sistema, fornecendo dados e recebendo informagdes.

As Figuras 1 e 2 mostram 0s casos de uso, assim como 0s seus atores, que podem ser
o diretor, o CAF, o chefe do setor de transporte, o usuario cadastrado e usuario ndo
cadastrado, e suas acdes e restricdes no sistema, como descritos no subcapitulo 3.1.1.

As setas significam que o usuario herda as a¢6es do usuario apontado, como pode ser
visto na Figura 1. O usuéario chefe de setor herda as atividades do usuario cadastrado, assim
como o0s usuarios CAF e diretor herdam as atividades do usuério cadastrado. Essa regra

também se aplica na Figura 2.

Figura 1- Diagrama de Caso de Uso (Usudrios Solicitantes)

Visualizar Solicitagoes aprovadas

g — o f

Usuario nao cadastrado

Usuarios //__,__x

Usuario cadastrado / Excluir Solicitagéo

|
A

Chefe de Setor C

|

>
T

Diretor

Fonte: O Autor (2014)
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Figura 2- Diagrama de Caso de Uso (Usuario Administrador)

Gerenciar Solicitagoes . .
Gerenciar Motoristas
Gerenciar Veiculos

Agrupar Solicitagdes
Gerar Relatorios

—.

\

)

|

Chefe do setor

..
—

SO

Coordenador Administrativo financeiro

— >

P
Ry

Diretor

Fonte: O autor (2014)

3.3.2 Diagrama de Classe

No diagrama de Classe, uma classe é representada por um retangulo, que possui duas
linhas que separam trés partes. A primeira parte representa 0 nome da classe, a segunda 0s

atributos da classe e por fim os métodos como podem ser visto na Figura 3, que representa a

classe Usuario.
Figura 3- Representacéo da classe Usuério

Usuario

-nome: String
-Siape: String
-senha: String
-email: String
-telefone: String
-ativo: Boolean
-matricula: String
-CPF: String

+Cadastrar(): Void
+Atribuir_funcédo(): Void
+Atribuir_cargo(): Void

Fonte: O Autor (2014)

Além disso, o diagrama de classe possui associagdo entre classe, que permite
especificar quais classes estdo se relacionando com outras classes. As associagdes sdo

representadas por uma reta utilizada para unir as duas classes, como visto na Figura 4. Os
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valores nas extremidades da reta indicam a multiplicidade das associa¢Oes, seguindo a

notacdo, que pode ser observado no Quadro 3.

Figura 4- Representacdo de associacdo entre classes

sl Solicitagao
-nome: String :
-Siape: String :B::'ﬁdga[tjeate
-senha: String Bl
-email: String -Retorno: Date

-telefone: String
-ativo: Boolean
-matricula: String
-CPF: String

1.

1

+Cadastrar(): Void
+Atribuir_funcao(): Void

-Objetivo: Text
-Justificativa: Text
-Destino: String
-Distancia: Int

+Criar(): Void
+Editar(): Void

+Excluir(): Void

+Atribuir_cargo(): Void

Fonte: O Autor (2014)

Um usuario pode estar associado a varias solicitacbes, ou a nenhuma. Uma
solicitacdo necessariamente tem que estar associada a um usuario e a ndo mais do que uma,

conforme mostra a figura 4.

Quadro 3 - Notacdo de Relacionamento

Tipo Significado

0.1 Zero ou um registro.

0.* N&o existe limite para 0 nUmero de registros.
1.1 Exatamente um registro.

Fonte: O Autor (2014)

O diagrama de classes modelado para o sistema proposto. Nesse diagrama foram
utilizados os tipos de associagcfes apresentadas anteriormente, assim como a representacdo de
uma classe por meio de um retangulo. Ele foi dividido em trés partes, sendo apenas a primeira
parte referente a0 nome da classe, e tem que ser preenchido obrigatoriamente, como pode ser

visto na Figura 5.




Figura 5- Diagrama de Classes

Viagem_has_motorista

-ld_motorista: Int
-ld_viagem: Int

0.*

1.1

Motorista

-Nome: String
-Deletado: Boolean

+Criar(): Void
+Editar(): Void
+Excluir(): Void

=
0.*

Repasse

-Data: Date

-gtde: Int
-Repasse: Boolean
-deletado: Boolean

0.*

Participante

-Deletado: Boolean

Vigencia

-Inicio: Date
-Fim: Date
-num_ato: String

14

(5

-

1.

—

Viagem_has_veiculo

-ld_veiculo: Int
-ld_viagem: Int

1

0 *

Viagem

-Partida: Date
-Retorno: Date
-Destino: String
-Justificativa: Text

Veiculo
-Tipo: String
-Placa: String

-Disponibilidade: Boolean
-Num_pessoas: Int
-Deletado: Boolean

+Criar(): Void
+Editar(): Void
+Excluir(): Void

Despesas
-Valor: Float

-Deletado: Boolean

+Add_motorista(): Void
+Add_veiculo(): Void
+Agrupar(): Void
+Editar(): Void

+Excluir(): Void
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0.*

Viagem_has_solicitacao

-ld_solicitacao:
-ld_viagem: Int

nt

0.1
1.1

Solicitacao

-Data: Date
-Partida: Date
-retorno: Date
-Objetivo: Text
-Justificativa: Text
-destino: String
-distancia: Int

+Criar(): Void
+Editar(): Void
+Excluir(): Void

0.*

1.1

Usuario

-nome: String
-siape: String
-senha: String
-email: String
-telefone: String

0.*

14

Funcao

-nome: String
-nivel: Int

0.*

1:4

Estado_vigencia

-Ativo: String

1.

-ativo: Boolean
-matricula: String
-cpf: String

+Cadastrar{): void
+Atribuir funcéo(): void
+Atribuir cargo(): void

0.*

0::% 0.*

11 1.1

1

1

Cargo

Tipo_usuario

Setor

-nome: String

-tipo: String

-nome: String

~Justificativa: Text

Confirmacao

-Aprovado: Boolean
-Aprovador: Int
-justificativa_neg: Text
-Deletado: Boolean

+ver_solicitacao(): Void
+Aprovar(): Void
+Desaprovar(): Void

Fonte: O Autor (2014)
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3.3.2.1 Descricédo Textual do Diagrama de Classes

Para um melhor entendimento do diagrama de classes criado, é apresentada a

descricdo das classes de forma textual.

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

As classes Usuario (Quadro 26) e Tipo_usuario (Quadro 25) estdo relacionadas, sendo
que a classe Usuarios armazena as informacgdes dos usuarios. A classe Tipo_usuario é
utilizada para diferenciar os tipos de usuarios (aluno, funcionario pablico e externo).
Cargo (Quadro 15), Estado_vigéncia (Quadro 18), Funcdo (Quadro 19), Setor (Quadro
23), Vigéncia (Quadro 32): sdo as classes que armazenam as informagdes para
controlar as funcBes dos usuarios. Essas classes estdo relacionadas com a classe
Usuério.

Confirmacdo: classe utilizada pelo administrador para realizar a analise das
solicitacGes. Classe relacionada com Usuarios e Solicitacdo. (Quadro 16).

Despesas: classe que armazena as informacdes sobre as despesas da viagem. Classe
relacionada com Viagem. (Quadro 17).

Motorista: classe utilizada pelo administrador para armazenas as informagdes sobre
motorista, podendo criar, editar e excluir motoristas. (Quadro 20).

Participantes: classe utilizada para adicionar os membros da viagem, estando
relacionada com Usuério e Solicitacdo. (Quadro 21).

Repasse: classe responsavel por guardar as diarias dos motoristas, possui um campo
para informar se a diaria foi repassada ou ndo. (Quadro 22).

Solicitacdo: classe utilizada para realizar o processo de solicitacdo de transporte,
podendo ser acessada por todos os tipos de usuario, exceto 0 usuario externo e nao
cadastrado no sistema. Sendo possivel, solicitar, editar, excluir e adicionar participante
a solicitacdo. (Quadro 24).

Veiculo: classe utilizada pelo administrador para criar, editar e excluir motoristas.
(Quadro 27).

Viagem: classe utilizada para agrupar 0s recursos necessarios para realizacdo da
viagem, como motorista e veiculo. (Quadro 28).

Viagem_has_motorista: classe utilizada para atender ao RF04. (Quadro 29).
Viagem_has_solicitacdo: classe utilizada para agrupar solicitacdo, como descrito no
RFO06. (Quadro 30).

m) Viagem_has_veiculo: classe utilizada para atender ao RF05. (Quadro 31).
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3.3.3 Diagrama de Atividades

Nessa sessao sera apresentado o diagrama de atividades, que representa o
detalhamento de tarefas e o fluxo de uma atividade para outra de um sistema. Nem todos os
sistemas necessitam da elaboragdo do diagrama de atividades, pois nem todas as tarefas do
sistema necessitam de um detalhamento.

“Os diagramas de atividade ndo sdo importantes somente para a modelagem de
aspectos dinamicos de um sistema ou um fluxograma, mas também para a construcdo de

sistemas executaveis por meio de engenharia reversa.” (GILLEANES, 2004).

Figura 6 - Diagrama de Atividade (autenticagdo no sistema)

D ) N
Usuario Sistema

Tela de Login \(Exibe campos de autenticagéﬂ

/

[Preenche formuléria ﬁutentica dados enviadosj

Dadog validos ?

(Exibe mensagem]

Sim

lAtribuir perfill
Eixibe Tela Principaﬂ

O

Fonte: O Autor (2014)

O diagrama de atividade que pode ser visto na Figura 6, representa o RF01, referente

a autenticacdo do usudrio no sistema, como ja visto anteriormente podem ser: usudrios
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cadastrados, chefe do setor de transporte, CAF e diretor. O processo de autenticagdo possui 0s

seguintes fluxos (Quadros 4 e 5):

Quadro 4 - Diagrama de atividades (Autentica¢do do Usuario) — Fluxo principal

Fluxo Principal

Agoes do Ator (usuario)

Acgdes do sistema

1. O fluxo inicia quando o ator acessa
alguma area do sistema que necessite
de autenticagdo;

2. O sistema exibe o formulario com os
campos e-mail e senha, necessarios
para autenticagdo;

3. O ator preenche o formulario e acessa
a opg¢ao de entrar;

4, O sistema autentica os dados;

5. O sistema atribui o perfil necessério ao
ator ¢ o redireciona para a tela
principal de seu perfil,

6. Fluxo principal encerrado.

Fonte: O Autor (2014)

Quadro 5 — Diagrama de atividades(Autenticacdo do Usuéario) — Fluxo Alternativo

Fluxo Alternativo

Agoes do Ator (usuario)

Acdes do sistema

1. O fluxo inicia quando o ator acessa
alguma area do sistema que necessite
de autenticagdo;

2. O sistema exibe o formulario com os

campos e-mail e senha, necessarios
para autenticagao;

3. O ator preenche o formulario e acessa
a op¢do de entrar;

4. O sistema encontra erro na validacao
dos dados;
5. O sistema exibe uma mensagem de

erro € retorna ao formulario de
autenticacao;

6. Fluxo alternativo encerrado.

Fonte: O Autor (2014)
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Figura 7 — Diagrama de Atividade (Processo de Solicitacéo)

N b . 0
Usuario Sistema

l

[Solicita transporta \ﬁixibe Formuléricﬂ

[Preenche formulério] | Autentica dadosl

Dadqgs validos?

Néo

ﬁfxibe Mensagem e retorna]

Sim

[Solicitgéo Cadastradﬂ

®

Fonte: O autor (2014)

O diagrama de atividades na Figura 7 representa o processo de solicitacdo de veiculo.

Este diagrama corresponde ao RF02. E possui 0s seguintes fluxos (Quadros 6 e 7):

Quadro 6 - Diagrama de Atividade (Processo de Solicitacdo)
— Fluxo Principal

Fluxo Principal

Ac0es do ator (usuario) Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator
acessa 0 menu de solicitagoes;

2. O sistema exibe o formuldrio com os
campos necessarios para esta acdo no
sistema;

3. O ator usuario preenche os campos
e acesso a opgdo salvar
solicitacdo;

4. O sistema autentica os dados;

5. Sistema cria um registro no banco de
dados;

6. Fluxo encerrado.

Fonte: O Autor (2014)
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Quadro 7 - Diagrama de Atividade (Processo de Solicitacéo)
— Fluxo Alternativo

Fluxo Alternativo

Ac0es do ator (usuario)

Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator
acessa 0 menu de solicitacoes;

2. O sistema exibe o formuldrio com os

campos necessarios para esta acdo no
sistema;

3. O ator wusuario preenche o0s
campos e acesso a opgdo salvar
solicitacdo;
4. O sistema encontra erro na validagdo dos
dados;
5. Sistema exibe uma mensagem de erro e

retorna ao formulario de solicitacao;

6. Fluxo encerrado.

Fonte: O Autor (2014)




Figura 8 - Diagrama de Atividade (Anélise de Solicitagdo)

Administrador

[Acessa o menu de Solicitagc’iea \rExibe todas as solicitagées]

[Analisa Solicitagéﬂ

A%ovado?
v Sim

Néo

( Registro Salvo ]

O

[Preenche Formulério] (;

) Tnbe formulario de Desaprovaga

)

Registro Salvo

O

Fonte: O autor (2014)

O diagrama de atividades representado pela Figura 8 corresponde ao processo de

aprovacdo e desaprovacdo de solicitacdes de veiculo (RF03). Esse processo possui 0S

seguintes fluxos (Quadros 8 e 9):

Quadro 8 — Diagrama de Atividade (Andlise de Solicitagdo) — Fluxo Principal

41

Fluxo Principal

Acoes do ator (Administrador) Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0
menu de solicitagoes;

todas as solicitagoes;

2. O sistema exibe uma

lista com

3. O ator analisa a solicitacéo e a aprova,

aprovacao;

4. O sistema salva o registro de

5. Fluxo encerrado.

Fonte: O Autor (2014)
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Quadro 9 - Diagrama de Atividade (Analise de Solicitacdo) — Alternativo

Fluxo Alternativo

Acoes do ator (Administrador)

Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0

menu de solicitagoes;

2. O sistema exibe uma lista com
todas as solicitagoes;

3. O ator analisa a solicitacio e a

desaprova;

4, O sistema exibe o formulario de
desaprovagéo;

5. O ator preenche o formulario e acessa

botdo de salvar;

6. O sistema salva o0 registro de
desaprovagéo;

7. Fluxo encerrado.

Fonte: O Autor (2014)

Figura 9 — Diagrama de Atividade (Agrupamento de Solicitacfes)

Administrador =

l

[Acessa o menu de agrupamento de sollcnaga Exibe uma lista com as solicitages aprovadai

[Escolhe a 50'“3“393(“; rFlItra as solicitagoes e preenche formulanoﬂ

Solicitacdes com aslmesmas caracteristicas?

(Escolhe nova solicita e agrupa

Exibe nova lista

Salva solicitag'ao}/ Efxibe uma lista vaziaj]

\

E\grupamento cadastradcﬂ

Fim dp processo

Fonte: O autor (2014)
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O diagrama de atividade, como mostrado na Figura 9, representa 0 processo de

agrupamento de solicitacdes, referente ao RF06. Com os seguintes fluxos (Quadros 10 e 11):

Quadro 10 - Diagrama de Atividade (Agrupamento de Solicitac6es) — Fluxo Principal

Fluxo Principal

Acoes do ator (Administrador)

Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0
menu de agrupamento de solicitagoes;

2. O sistema exibe uma lista com as

solicitacOes aprovadas;

3. O ator escolhe a solicitagéo;

4. O sistema filtra as solicitagdes de
acordo com o RF06;

5. Exibe uma nova lista de
solicitagoes;

6. O ator escolhe as solicitacbes e acessa 0
bot&o de salvar;
7. Salva o registro de agrupamento;
8. Fluxo encerrado.

Fonte: O autor (2014)

Quadro 11 - Diagrama de Atividade(Agrupamento de Solicitacbes) — Fluxo Alternativo

Fluxo Alternativo

Acoes do ator (Administrador)

Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0
menu de agrupamento de solicita¢des;

2. O sistema exibe uma lista com as
solicitacOes aprovadas;
3. O ator escolhe a solicitagéo;
4. O sistema filtra as solicitagdes de
acordo com o RF06;
5. Exibe uma nova lista vazia;
6. O ator acessa 0 botdo de salvar;
7. Salva o registro de agrupamento;
8. Fluxo encerrado.

Fonte: O autor (2014)
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Figura 10 - Diagrama de Atividade (Gerar relatdrios)

?
&

/

(Gerar Relatorio Geraﬂ

N

[Preenche foriiilatio) \{t\utentica dados enviadoi

Seleciona Motorista

Exibe formulario

Dadls validos?

Néo T
O%Eambe mensagem e retornsj

Ha resgistrds nessas datas?

&

Néo

Exibe Mensagem

Si
Gera relatério

@<

Fonte: O autor (2014)

O processo de geracdo de relatorio (Figura 10) demonstra o fluxo de a¢bes para
emissdo de relatdrio geral e especifico de cada motorista (RF07), apresentando 0s seguintes
fluxos (Quadros 12, 13, 14):

Quadro 12 — Diagrama de Atividade (Gerar relatdrios) — Fluxo Principal

Fluxo Principal

Acoes do ator (Administrador) Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0 menu de
motorista, podendo escolher gerar relatorio geral
ou relatorio por motorista;

2. O sistema exibe o
formulario com os campos
de datas;

3. O ator preenche o formulério;
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4. O sistema autentica 0s
dados;

5. Caso tenha registros entre
as datas, o relatorio ¢é
gerado;

6. Fluxo encerrado;

Fonte: O Autor (2014)

Quadro 13 — Diagrama de Atividade (Gerar relatérios) — Fluxo Alternativo 1

Fluxo Alternativo 1

Ac0es do ator (Administrador) Ac0es do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0 menu de
motorista, podendo escolher gerar relatorio geral
ou relatorio por motorista;

O sistema exibe o
formulario com 0S
campos de datas;

3. O ator preenche o formulario;

O sistema encontra erro
na validacédo dos dados;

O sistema informa o erro
e retorna ao formulario;

Fluxo encerrado;

Fonte: O Autor (2014)

Quadro 14 — Diagrama de Atividade (Gerar relatorios) — Fluxo Alternativo 2

Fluxo Alternativo 2

Acoes do ator (Administrador) Acdes do sistema

1. O processo inicia quando o ator acessa 0
menu de motorista, podendo escolher gerar
relatorio geral ou relatorio por motorista;

2. O sistema exibe o formulario
com 0s campos de datas;

3. O ator preenche o formulério;

O sistema autentica os dados;

Caso néo tenha registros entre as
datas, e gerado uma mensagem
informando 0 mesmo;

6

Fluxo encerrado;

Fonte: O Autor (2014)
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3.4 Modelagem de Dados

3.4.1 Modelo de Entidade-Relacionamento (MER)

O diagrama entidade relacionamento do Sistema de Alocacdo de Veiculos pode ser
visto na Figura 11. Segundo Martin (1990) o diagrama de entidade relacionamento é um
modelo abstrato cuja finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a serem
utilizados em sistemas de informacdo. O Dicionario de dados do banco de dados pode ser

visto no Apéndice B.

Figura 11 — MER

"] weiculo ¥ _] participantes y " Usuario v
Viagem_has_weiculo ¥ . . -
:l S— ideiculo INT Perticipantes INT idluario INT 7 cargo v
‘izgem_idViagem INT sierado BOCLEAN . )
\eiculo_idveiculo INT placz VARCHARIAS) e 1 nome VARCHAR 45) idexron INT
= - . tipo VARCHAR|45) # Solicitagzo_idSolictagzn INT | |7 se vaRGHRLSS) un nome VARCHAR 45)
rem_pessoas INT * Usizria_idlbuzria INT Lyl smhs VARCHAR]4S] S >
e B T disporibilidade BOCLEAN L el VARCHAR 45)
depasa INT delatado BOOLEAN E tetetone VARCHARIAS)
walor ALOAT = 5 ativo BOCLEAN | tipo_usuario ¥
Sﬁm ¥ . , .
justiticative WARCHARY 45) B _| matriculz VARCHAR, 45) idtipo_usuario INT
’ ! KiSdicitagan INT : ) —{ )
» \iagam_idVisgem INT | weneELEn [ cot VARCHAR 45) BT tipa VARCHAR(45)
S HisgEm - | Viagem v = DATE [
» | : b== | # cango idcargo INT 2
Fiagem INT | | partda DATE || | o usuario jstpn_usario INT
[ partda DATE : retorno DATE | |4 setor_idseor mar w - - =
v retarno DATE | | otietivo VARCHAR 45) g
" rapasse - . || AR 45) . Ly > e——
idrepassa INT desting VARCHAR|45) [ Justificative VARCHAR] 45) .- v o DATE
data DATE justiticative VARCHAR 45) | | © desting: VARCHER(4S) | |: )
Bpo + [ 1 tim DATE
ot INT delotad BODLEAN | | O distancia INT | . o
| j sator v num_sto VARCHAR45)
repasse BOCLEAN ! » | | % Ususrio_idUsuario INT o
o o || idseror o7 | | & smersznr IND
delztado BOOLEMN # (bntirmagao_id(hntirmacao INT . huncan INT
3 motorista idmotorists INT ;1 idmotorista INT » | nome VARCHAR(45) |#l | Tumeao_iiuncza L
-2 ) nome VARCHAR] 45) | ¥ estado_funcan idestado_fuvczo...
¥ Vizgem _idViagem INT : ¥ | > =
~ disponibifidade BOCLEAN INEEEENEN 5 i
delztadn BOOLEAN T + 1‘{ *
» | confirmagao v (T r
7 Viagem_has_Solicitagao ¥ d@nfirmagan INT F i
*% ‘izgem_idViagem INT Fprovado BOCLEAN j fungao v : estado_wigencia 7
Salicitaca_idSolicitagao INT aprovador INT idfunczo INT estade, vigencia INT
: Viagem_has_motorista ¥ * justificative_neg VARCHAR| 45) nome VARCHAR) 45) ativo VARCHAR 45)
Viagem idVisgem INT detetadn BOOLEAN nivel INT >
meraista jamenariata INT 3 Usisrio idlbuario INT -

Fonte: O Autor (2014)

3.5 Principais telas do sistema

Nessa sessao serdao apresentadas as telas do sistema, mostrando as funcionalidades ja
ditas nos capitulos anteriores. Como ja mencionado, o sistema ¢ integrado a outros dois
sistemas, mesmo assim possuem a mesma tela de autenticagdo (como pode ser vista na Figura
12). E uma tela de autenticagdo para o administrador geral dos sistemas integrados (Figura

13). O sistema diferencia os usudrios por sua funcdo e com isso o redireciona para sua tela
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principal, exibindo assim suas atividades e sua barra de navegacdo, respondendo ao RFO1 e

RNFO06, dos Quadros 1 e 2, respectivamente.

Figura 12- Tela de Login

iscap
& | localhost O = Q @

Fonte: O Autor (2014)

Figura 13- Tela de Login (Administrador)

{SCAD

& | localhost ~@| |4~ Q @

Acesso restrito!

E-mail

Senha

=3 b

Desenvolvido por GDS (Grupo de Desenvolvimeto de Sistemas) do GDIE (Grupo de Desenvolvimento de Infermatica e Eletronica) © Sistema de Consulta e Apaio a Decisao - UFPI - CSHNB 2014

Fonte: O Autor (2014)

A tela do sistema com o formulério de solicitacdo de veiculos, contendo os campos ja
descritos no RF02 e um quadro de significados dos campos, para um melhor entendimento do

usuario quanto ao preenchimento do formulario, como visto na Figura 13.
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Figura 14- Tela de Solicitacdo de Transporte

{TiscaDp
& |7 localhost <k Q @

Nova Solicitagdo ~ Salvar  Cancelar
Data de partida Justificativa
Campo  Significado
Informar o local de destino da viagem. Nome da cidade seguido do
Destino
Data de retorno estado exemplo: Picos-Pl.
Obietivo Informe o objetivo da Viagem de forma sucinta, ao final informe um
! niimero para gue possamos entrar em contato.
Obijetivo : Informar os detalhes da viagem como: nome e local do evento,
Justificativa ; ) B
Destino quantidade de participantes e veiculo desejado.
Informar a data do deslocamento e do Retorno. Caso as datas
Datas solicitadas incluam dias em finais de semana e feriados, os custos das
Distancia diarias a serem pagas ao(s) motorista(s) deverdo ser custiadas pelos
responsaveis e/ou participantes do evento.
’ . Informe a distancia em kilometros até o destino. Caso néo saiba deixe
Distancia
em branco.
Desenvolvido por GDS (Grupo de Desenvolvimeto de Sistemas) do GDIE (Grupe de Desenvolvimento de Informatica e Eletrénica)  © Sistema de Consulia e Apoio & Deciséo - UFPI - CSHNB 2014

Fonte: O Autor (2014)

O processo de andlise das solicitagdes como pode ser visto nas Figuras 15 e 16,
temos uma lista de solicitacOes a serem analisadas, com 0s mesmos campos que pode ser
vistos na Figura 14. Mas nos campos objetivo e justificativa, temos um link chamado exibir,
para a exibicdo do texto completo, pois sua visualizagcdo ficou comprometida com a enorme
quantidade de textos.

O processo de analise tornou-se bem simples, com apenas um click é possivel
aprovar ou desaprovar uma solicitacdo. Como pode ser visto, temos dois botdes, um “V” ¢ um
“X”, de aprovar e desaprovar, respectivamente. Atendendo ao requisito de desaprovacéo,

deve-se justificar o porqué (Figura 17).

Figura 15- Aprovacéao de Solicitagdo

{iscAD
& | localhost @ 0~ Q @

Listando Confirmagoes Solicitagbes: | *Goral B W
Data Saida Retorno Usuario Destino Objetivo Justificativa Participantes Opgoes
8/12/2014 16/12/2014 19/12/2014 MARCELINO Teresina Exibir Exibir 1 Jkl
8/12/2014 8/12/2014 15/12/2014 MARCELINO Maceio Exibir Exibir 1
20/11/2014 30/12/2014 2/1/2015 MARCELINO Tuntum Exibir Exibir / Justificativa de desaprovagdo 1 v R

Fonte: O Autor (2014)
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Figura 16- Desaprovacéo de Solicitacdo

i} localhost

Listando Confirmacées Solicitagbes:  Geral

Data Saida Retorno Usuario Destino Objetivo Justificativa Participantes Opgoes
8/12/2014 16/12/2014 19/12/2014 MARGELINO Teresina Exibir Exibir 1 v x
8/12/12014 8/12/2014 1512/2014 MARCELINO Macei¢ Exibir Exibir 1 v ﬁ
20/11/2014 30/12/2014 2/1/2015 MARCELINO Tuntum Exibir Exibir / Justificativa de desaprovagio 1 Nao Aprovar

Fonte: O Autor (2014)

Figura 17- Justificativa de Desaprovacdo

TISCAD

@& | L} localhost - @| (4~ Q @

Justificativa de desaprovacao Sa[gar Cancelar

Justificativa

Desenvolvido por GDS (Grupo de Desenvolvimeto de Sistemas) do GDIE (Grupo de Desenvolvimento de Informatica e Eletrénica) © Sistema de Consulta e Apoio a Decisdo - UFPI - CSHNB 2014

Fonte: O Autor (2014)

A tela de agrupamento de solicitagdo, como pode ser visto na Figura 18. E uma
funcionalidade para diminuir o gasto com os recursos do setor, pois atende Varias solicitagfes
por vez, mas devem-se seguir as regras descritas no RF06.

Na figura pode-se ver os campos dinamicos de destino, datas de saida, retorno,
nimero de passageiros e os campos horéario de partida e retorno, que sdo 0s campos
preenchidos posteriormente pelo chefe do setor para informar tais horarios. Logo abaixo
temos as solicitagdes aprovadas, sendo que cada uma tem um botdo “+” do lado direito, para
adicionar a viagem. Com isso o sistema filtra as solicitacdes e retorna as que se enquadram
nas regras descritas no RF06.
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Figura 18- Agrupamento de Solicitacdes

Dados da Viagem  savar  Cancelar

Destino Numeros de passageiros
0

Data de saida Horario de partida:

Data de retorno: Horario de retorno:

Adicionar Solicitagdes

Solicitante Saida Retorno Destino Numero de participantes Acgdo

MARCELINO 15/12/2014 16/12/2014 Teresina 0

Adicionar solicitagao

Solicitagbes Adicionadas

Solicitante Saida Retorno Destino Numero de participantes Agdo

Desenvolvido por GDS (Grupo de Desenvolvimeto de Sistemas) do GDIE (Grupo de Desenvolvimento de Informética e Eletrdnica) @ Sistema de Consulta e Apoio & Decisdo - UFPI - CSHNB 2014

Fonte: O Autor (2014)

A tela de geracdo de relatorios é apresentada pela Figura 19, mostra a lista de
motoristas cadastrados no sistema. Na Figura podemos ver a coluna de ag¢des, com os botdes
representados pelo icone de um lixeiro, que significa excluir, outro de um papel com uma
caneta em cima, que significa editar, e por fim um livro que significa gerar relatorio. Podemos
notar que cada motorista possui esse botdo com o formato de um livro, presumindo-se que
esse botdo é para a geragdo de relatdrios individuais. O relatorio geral, como pode ser visto
encontra-se na segunda barra de a¢0es do sistema, que fica na tela de motorista.

Figura 19- Geragdo de Relatdrios

Listando Motoristas Criar novo Gerar Relatorio Gera
Nome Acgdes
JO&0 DA SILVA LY i
LUIS PERREIRA [ ] 5 L]
MARCOS OLIVEIRA mo @
Desenvolvide por GDS (Grupo de Desenvolvimeto de Sistemas) do GDIE (Grupo de Desenvolvimento de Informética e Eletrdnica) © Sistema de Consulta e Apoio & Decisdo - UFPI - CSHNB 2014

Fonte: O Autor (2014)
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CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento do sistema de alocagcdo de
transporte, seguindo o0s conceitos de engenharia de software, mostrando a fase de
levantamento de requisitos, como vista anteriormente, realizada por meio de entrevista junto
ao interessado pelo desenvolvimento do sistema. Com tais requisitos foi possivel entender as
especificacbes do sistema, posteriormente utilizado para a realizacdo do detalhamento dos
casos de uso, entre outros diagramas da UML.

Durante o desenvolvimento, fora estudado a tecnologia Ruby on Rails, utilizada
como plataforma de desenvolvimento web. Foi feito um estudo sobre o Scrum, metodologia
de desenvolvimento agil utilizada para desenvolver o projeto, pelo fato de uma de suas
principais caracteristicas € manter o cliente sempre por perto, para que seja possivel analisar e
validar o que esta sendo feito.

O sistema encontra-se na fase de iniciacdo de treinamentos dos clientes reais. Como
resultado, todos os modulos do sistema foram testados em nivel de protétipo, atendendo a
todas as funcionalidades exigidas pelo cliente. Um dos principais pontos desse projeto foi
facilitar, agilizar os processos de alocagdo, e melhorar a comunicagdo entre o setor de
transporte com 0s seus usuarios. Fazendo com que ambos tenham acesso as informacoes
relevantes sobre esse processo, em qualquer local que possua acesso a internet. Contudo, o
sistema encontra-se acessivel somente na rede interna da UFPI. Pois estamos aguardando
recurso de publicacdo na internet, para que o sistema esteja acessivel em nivel global.

Como sugestdes de trabalhos futuros, é possivel que seja realizado um estudo de
usabilidade no sistema, para tornar sua interface mais amigavel, proporcionando maior
facilidade de sua utilizacdo. Outra possibilidade do trabalho seria a implementacdo de
responsividade, para que o sistema se adapte as telas dos dispositivos méveis mantendo a
mesma qualidade de uso encontrada no formato de tela padrdo para qual o sistema foi

desenvolvido.
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APENDICE A - ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas no decorrer do projeto. O inicio do projeto as
entrevistas eram realizadas com intervalos de uma semana para podermos realizar o
levantamento de requisitos. Com o decorrer do desenvolvimento do projeto o intervalo de
entrevista foi aumentando, pois era levado o que foi desenvolvido para analise do cliente e
validacdo do mesmo. As entrevistas foram realizadas no setor de transporte localizado na
UFPI, campus CSHNB, com o funcionéario responsavel pelo setor.

A cada entrevista era feita uma breve explicacdo do que se tratava e também uma
breve explicacdo sobre em que fase se encontrava o projeto. O chefe do setor se mostrou
bastante prestativo a responder as questdes levantadas, e também se mostrou bastante otimista
em relacdo a implantacédo do sistema. Ele até comentou que o seu trabalho ficaria mais rapido,
eficiente e pratico se utilizasse o sistema.

Abaixo temos as principais questdes que foram levantadas nas entrevistas:
1. Como ¢ realizado o processo de alocacao de transporte?
Resposta: “Tudo bem, o processo ¢ feito por meio de planilhas impressas
preenchidas a médo, quem solicita tem que preencher um formulario com o
destino, datas de partida e retorno, objetivo, se é um congresso, apresentar
trabalho, esse tipo de coisa, a justificativa, que é uma breve explicagdo do
evento e as vezes o solicitante coloca até a distancia até o destino. A partir

dessas informagdes escalamos o(s) motorista(s) e o(s) veiculo(s).”

2. Quais as dificuldades de se trabalhar dessa maneira?
Resposta: “A dificuldade é que ¢ bastante complicado gerenciar essas
informacdes por meio dessas planilhas, pois as vezes uma se perdi, as vezes
temos que procurar alguma informacédo é bastante complicado, pois temos que
procurar de documento em documento até achar. Outra coisa é verificar quais
motoristas e veiculos estdo escalados para cada viagem. E também em relacdo
ao motorista, pois devemos tomar muito cuidado, pois cada motorista s6 pode

ter quatro diarias ao més.”

3. Quais as informagdes necessarias para solicitar transporte?
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Reposta: “E as informa¢Bes necessarias, como ja ditas, o destino, data de
partida e retorno, objetivo, justificativa e distancia, mas nédo € obrigatorio, pois

nos sempre conferimos a distancia até o destino.”

Quem pode solicitar transporte?
Reposta: “S6 quem pode solicitar sdo 0s alunos, professores, técnicos

administrativos.”

Como é feito a andlise das solicitages?
Resposta: “A andlise para aprovar e desaprovar ¢ feita a partir do objetivo e

justificativa.”

Como ¢ feito o gerenciamento dos motoristas e veiculos?
Reposta: “O gerenciamento de motorista e veiculos sdo feitos por meio de
planilhas. Ai eu vou encaixando os motoristas para atender essas solicitacoes,

para que nenhum motorista passe das quatro diarias que ele pode ter ao més.”

Quais seriam as sugestoes para o controle de alocacéo de transporte?

Resposta: “Gostaria que o sistema tivesse uma area que eu pudesse cadastrar os
motoristas e outra pra cadastra os veiculos. E também uma area do sistema que
0 solicitante pudesse solicitar transporte, pois € muito incomodo para que ele
venha até nds para fazer esse processo. E com isso nds pudéssemos analisar e
aprovar e desaprovar. Mas toda vez que desaprovamos uma solicitacdo temos

que justificar o porqué de ndo atendermos essa solicitagcdo.”

Como seria realizado o acesso ao sistema pelos usuarios?
Resposta: “O acesso dos usudrios ao sistema tem que ser por meio de senha e
login, e eles devem ir até a sala de administracdo para ser cadastrado no

sistema.”

S&0 necessérias restricdes de acesso ao sistema?
Resposta: “O sistema tem que atribuir funces a cada usuério, para que cada

um so6 acesse aquilo que envolvi as suas responsabilidades.”
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Quais caracteristicas o sistema deve possuir com relacdo ao seu
funcionamento?

Resposta: “Quero que ele seja facil de utilizar, quando tiver uma situacdo que
eu ndo saiba fazer, ele me possa me dar dicas de como resolver. Quero que seja

seguro.”

O que € importante para a implementacéo do sistema?
Resposta: “O mais importante no sistema ¢ a geragdo de relatdrios, no que
desrespeito aos motoristas, informando todos os dados da viagem que ele

participou no més. Sendo um relatorio para cada motorista € um com todos.”

Héa alguma informac&o a mais que deve ser colocada?
Resposta: “N&o, nesse momento ndo tenho mais o que falar para vocés, mas no
decorrer do projeto vocés podem me mostrar 0 que vocés ja fizeram e com isso

vao surgir mais duvidas e com isso mais coisas podem ser acrescentadas.”



59

APENDICE B - Descrigéo E Contetido Das Tabelas Do Banco De Dados

“O dicionario de dados ¢ o lugar em que, dentre outras coisas, contém informagdes
detalhadas, as vezes chamadas de metadados, com relagdo aos diversos objetos que sdo de
interesse do proprio sistema.” (DATE, 2003).

Segue abaixo as tabelas do sistema, como pode ser visto na Figura 11, com a
descricdo e conteudo de cada uma das tabelas que compBem o modelo de entidade

relacionamento do Sistema de Alocagédo de Transporte:

Quadro 15 - Dicionério de dados — Cargo

Tabela: Cargo

Descrigdo: Armazena os tipos de cargos.

Tabelas Relacionadas: usuario.

Nomeda | Tipodedado| Chaves: Primaria Néo Descricdo Auto
coluna (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
id_cargo Int(11) PK NN PK de cargo Al
Nome Varchar(45) NN Nome do
Cargo

Fonte: O Autor (2014)

Quadro 16 - Dicionario de dados — Confirmacao

Tabela: Confirmacéo

Descricdo: tabela que grava o registro de solicitacdo analisadas e quem a analisou.

Tabelas Relacionadas: usuario, solicitacao

Nome da coluna | Tipo de Chaves: Primaria Néo Descricao Auto
dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
idconfirmacéo Int(11) PK NN PK de Al
confirmacéo
Aprovado Boolean Guarda o
estado da
solicitacédo
Aprovador Int(11) Guarda o id de
gquem analisou a
solicitacdo
Justificativa_neg | Text Justificativa de
desaprovacao
Deletado Boolean NN Estado de
deletado ou néo.
Idusuario Int(11) FK FK de usuario

Fonte: O Autor (2014)
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Tabela: Despesas

Descricdo: Armazena as despesas da viagem.

Tabelas Relacionadas: viagem.

Nome da Tipo de Chaves: Primaria N&o Descricdo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
id_despesa Int(11) PK NN PK de Al
despesas
Valor Float NN Valor da
despesa
Justificativa Text NN Justificativa
id_viagem Int(11) FK NN FK de
viagem.
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 18 - Dicionéario de dados — Estado_vigencia
Tabela: Estado_vigencia.
Descricdo: Armazena o estado da vigéncia.
Tabelas Relacionadas: vigéncia.
Nome da coluna Tipo do Chaves: Primaria N&o | Descrigéo Auto
dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idestadovigencia Int(11) PK NN | PKestado Al
vigéncia
ativo Varchar(45) NN | Estado de
ativo ou ndo
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 19 - Dicionario de dados — Funcao
Tabela: Fungéo.
Descricdo: Armazena as funcdes dos usuarios.
Tabelas Relacionadas: vigéncia.
Nome da coluna Tipo do Chaves: Primaria Ndo | Descricao Auto
dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idfuncéo Int(11) PK NN | PKestado Al
vigéncia
Nome Varchar(45) NN Nome da
funcao
Nivel Int(11) NN Nivel da
funcao
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 20 — Dicionario de dados — Motorista
Tabela: Motorista.
Descricdo: Armazena os dados do motorista.
Tabelas Relacionadas: repasse, viagem_has_motorista.
Nomeda | Tipodo | Chaves: Primaria | Ndo | Descricio | Auto
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coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idmotorista Int(11) PK NN PK motorista Al
Nome Varchar(45) NN Nome do
motorista
Disponibilidade Boolen NN | Campo utilizado
para verificar a
disponibilidade
do motorista
Deletado Boolean NN Estado de
deletado ou néo.
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 21 — Dicionario de dados — Participantes
Tabela: Participantes
Descricdo: Armazena 0s participantes da viagem.
Tabelas Relacionadas: usuario, solicitacao.
Nome da coluna Tipo do Chaves: Primaria N&o | Descricao Auto
dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idparticipante Int(11) PK NN PK Al
participante
Deletado Boolean NN Estado de
deletado ou
néo
Id_solicitagédo Int(11) FK NN FK
solicitacdo
Id_usuario Int(11) FK NN | FK usuario
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 22 - Dicionério de dados — Repasse
Tabela: Repasses.
Descricdo: Armazena o numero de didrias do motorista.
Tabelas Relacionadas: motorista, viagem.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria Néo Descricdo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
Idrepasse Int(11) PK NN PK repasse Al
Data Date NN Data do
repasse
Qtde Int(11) NN | Quantidade de
diérias
Repasse Boolean NN Estado do
repasse
Deletado Boolean NN Estado de
deletado ou
né&o.
Idmotorista | Int(11) FK NN FK motorista
Idviagem Int(11) FK NN FK viagem

Fonte: O Autor (2014)




Quadro 23 - Dicionario de dados — Setor
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Tabela: Setor.

Descricdo: Armazena o setor do usuario.

Tabelas Relacionadas: usuario, vigéncia.

Nome da Tipo do Chaves: Primaria Ndo | Descricdo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
Idsetor Int(11) PK NN PK setor Al
Nome Varchar(45) NN Nome do

setor
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 24 — Dicionério de dados — Solicitacdo
Tabela: Solicitacdo
Descricdo: Armazena os dados da solicitacdo.
Tabelas Relacionadas: usuario, confirmacao, participantes, viagem_has_solicitacéo.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria N&o Descricéo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idsolicitacdo Int(11) PK NN | PK solicitacdo Al
Data Date NN | Data que foi
realizada a
solicitacdo
Partida Date NN Data de
partida da
viagem
Retorno Date NN Data de
retorno da
viagem
Objetivo Text NN Objetivo da
viagem
Justificativa Text NN | Justificativa
da viagem
Destino Varchar(45) NN Destino
Distancia Int(11) Distancia até o
destino
Idusuario Int(11) FK NN FK usuério
IdConfirmacéo Int(11) FK NN FK
confirmacéo
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 25 - Dicionario de dados — Tipo_Usuario
Tabela: Tipo_usuario.
Descri¢do: Armazena 0s tipos de usuario.
Tabelas Relacionadas: usuario.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria Ndo | Descricdo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento

Idtipo_usuario Int(11) PK NN PK Al

tipo_usuario
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Tipo

Varchar(45)

NN

Tipo de
usuario

Fonte: O Autor (2014)

Quadro 26 - Dicionario de dados — Usuario

Tabela: Usuario.

Descri¢do: Armazena os dados do usuario.

Tabelas Relacionadas: cargo, tipo_usuario, setor, confirmacdo, solicitacéo, participantes.

Nome da Tipo do Chaves: Primaria Né&o Descricéo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idusuario Int(11) PK NN PK usuério Al
Nome Varchar(45) NN Nome do
USUario
Siape Varchar(45) NN Siape
Senha Varchar(45) NN Senha
E-mail Varchar(45) NN E-mail do
USUArio
Telefone Varchar(45) NN Telefone
Ativo Boolean NN | Usuario ativo
ou ndo
Matricula Varchar(45) NN Matricula
CPF Varchar(45) NN CPF
Idcargo Int(11) FK NN FK cargo
Idtipo_usuario Int(11) FK NN FK
tipo_usuario
Idsetor Int(11) FK NN FK setor
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 27 — Dicionario de dados — Veiculo
Tabela: Veiculo.
Descri¢do: Armazena os dados do veiculo.
Tabelas Relacionadas: viagem_has_veiculo.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria Né&o Descrigéo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idveiculo Int(11) PK NN PK veiculo. Al
Placa Varchar(45) NN Placa do
veiculo.
Tipo Varchar(45) NN | Tipo do veiculo.
Num_pessoas Int(11) NN Numero de
passageiros
Disponibilidade | Boolean NN | Campo utilizado
para verificar a
disponibilidade
do veiculo.
Deletado Boolean NN Estado de
deletado ou néo.

Fonte: O Autor (2014)




Quadro 28 — Dicionario de dados — Viagem
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Tabela: Viagem.

Descricdo: Armazena os dados da viagem.

Tabelas Relacionadas: despesas, viagem_has_veiculo, repasse, viagem_has motorista,
viagem_has_solicitagéo.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria Né&o Descricéo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
Idviagem Int(11) PK NN PK viagem Al
Data de Date NN Partida
partida
Data de Date NN Retorno
retorno
Destino Varchar(45) NN Destino
Justificativa Text NN | Justificativa
Deletado Boolean NN Estado de
deletado ou
nao.
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 29 — Dicionério de dados — Viagem_has_motorista
Tabela: Viagem_has_motorista.
Descricdo: Tabela de associa¢ao entre viagem e motorista.
Tabelas Relacionadas: viagem, motorista.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria N&o | Descrigdo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
Idmotorista Int(11) FK NN FK
motorista.
Idviagem Int(11) FK NN | FK viagem
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 30 — Dicionério de dados — Viagem_has_solicitacdo
Tabela: Viagem_has_solicitagao.
Descricdo: Tabela de associagao entre viagem e solicitacao.
Tabelas Relacionadas: viagem, solicitacao.
Nome da Tipo do Chaves: Primaria Né&o Descricdo Auto
coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
Idsolicitacdo | Int(11) FK NN FK
solicitacdo.
Idviagem Int(11) FK NN FK viagem
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 31 — Dicionario de dados — Viagem_has_veiculo
Tabela: Viagem_has_veiculo.
Descricdo: Tabela de associagcao entre viagem e veiculo.
Tabelas Relacionadas: viagem, motorista.
Nomeda | Tipodo | Chaves: Priméria | Ndo | Descricdo |  Auto
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coluna dado (PK)/Estrangeira(FK) nulo incremento
Idveiculo Int(11) FK NN FK
veiculo.
Idviagem Int(11) FK NN FK
viagem
Fonte: O Autor (2014)
Quadro 32 — Dicionario de dados — Vigéncia
Tabela: Vigéncia.
Descri¢do: Guarda os dados da vigéncia do usuario.
Tabelas Relacionadas: estado_vigencia, fungao, setor.
Nome da coluna Tipo do Chaves: Primaria N&o | Descrigédo Auto
dado (PK)/Estrangeira(FK) | nulo incremento
Idvigencia Int(11) PK NN PK Al
vigéncia.
Inicio Date NN Inicio da
Vigéncia
Fim Date NN Fim da
Vigéncia
Num_ato Varchar(45) NN | Numero do
ato de
vigéncia.
Idsetor Int(11) FK NN FK setor
Idfuncdo Int(11) FK NN | FKfuncdo
Idestadovigencia Int(11) FK NN | FKestado
vigéncia

Fonte: O Autor (2014)
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