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RESUMO

A utilizacdo do sistema de informagdo numa empresa ou organizacgdes € de grande importancia,
ndo sé apenas no processo de elaboracdo de relatérios, como também para tomada de decisGes.
Nesses Ultimos anos, o sistema de informacao vem crescendo muito, pela necessidade de um
maior controle das informacdes que sdo produzidas e mantidas pelas pessoas e organizagdes. O
objetivo desse trabalho é apresentar o desenvolvimento de um prot6tipo de um sistema web,
para area de salde, aonde estabelecerd um controle de estoque de medicamentos da secretaria
de salde, que serdo distribuidos os medicamentos aos beneficiarios do SUS. Isso sO sera
possivel se estes beneficiarios estiverem cadastrados no sistema, e estes medicamentos é
entregue através de uma receita médica. Também dispde de uma escala de servigos, que sera
disponibilizada através de um ambiente web, onde é representado em forma de relatérios de
composicao de equipes da area de saude, emitido em formato PDF, pois informard, os dias,
locais e horarios de cada profissional que irdo atender. O sistema também contard com uma
funcionalidade informativa para divulgar e incentivar a realizacdo de a¢des de mobilizacéo,
campanhas de prevencgdo e conscientizacdo de salde. Para que esse protétipo seja executado,
foi trabalhado as tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento web, tais como PHP,
HTMLS5, CSS, JavaScript, biblioteca jQuery, Framework de front-end Bootstrap, modelagem
UML, Case Studio 2, PHPMyAdmin, Sublime Text, por fim, MySQL.

Palavras-chave: Controle de Estoque, Escala de Servicos, Sistema Web.



ABSTRACT

Use of the information system in a company or organization is of great importance, not only
just in the reporting process, as well as for decision-making. In recent years, the information
system has been increasing, the need for greater control of the information that is produced and
maintained by people and organizations. The aim of this paper is to present the development of
a prototype of a web system for health care, where will establish a control stock of the health
department medicines, the medicines will be distributed to the beneficiaries SUS. This is only
possible if these beneficiaries are registered in the system, and these drugs are delivered through
a prescription. It also offers a range of services that will be made available through a web
environment, which is represented in the form of composition of healthcare staff reports issued
in PDF format because inform the days, places and times of each professional that will suit.
The system will also feature an informative feature to disseminate and encourage the
completion of mobilization, prevention campaigns and health awareness. For this prototype
runs, was working the technologies and tools for web development such as PHP, HTMLS5, CSS,
JavaScript, jQuery library, Framework of Bootstrap front-end UML Modeling, Studio Case 2,
PHPMyAdmin, Sublime Text, Finally, MySQL.

Keywords: Inventory Control, Service Scale, Web System.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figural — MOodelo ESPIral.......cccciieiiiieiieie ettt 24
Figura 2 — Diagrama de Cas0 08 USO........cccviueiieriieieiieiieeieseesie e seeste e ssee e saesneesseenees 30
Figura 3 — Diagrama Geral de CIaSSES ..........cccuiiiiiiiiiieieie st 34
Figura 4 — Caso de Uso Manter Pessoas — Diagrama Sequéncia (Cadastrar) ...........cceeveueene 36
Figura5 — Caso de Uso Manter Pessoas — Diagrama Sequéncia (Alterar) ...........cccocevvvennnne 37
Figura 6 — Caso de Uso Manter Pessoas — Diagrama Sequéncia (EXcluir)........c..cccooevvennnne 37
Figura 7 — Caso de Uso Manter Distribui¢do de Medicamento — Diagrama Sequéncia....... 38
Figura 8 — Caso de Uso Manter Fazer Login — Diagrama SEqUENCIA ..........ccceeververereniennnnn 39
Figura 9 — Pagina inicial do SIStEMA .........ccceciviiiiiiic e 40
Figura 10 — Interface Login, erro na barra de MenU..........ccccceeveiieiiiiecse e 41
Figura 11 — Interface Login, erro validagdo de USUANIO..........ccccerrirerieineneneesesie e 42
Figura 12 — Interface Login, confirmagao de [0gin. .........cccooiiiiiiiiininiiec e 42
Figura 13 — Interface Cadastrar. ..........ccociieiiiiie it 43
Figura 14 — Interface cadastro de paciente, ilustracdo (A) € (B).....cccocvveviiiiciieiiiieiiee 44
Figura 15 — Interface ViSUAIIZAT ..o 44
Figura 16 — Interface visualizar US, ilustragido (A) € (B)......ccocervririiinieeice e 45
Figura 17 — Interface alterar usuario, ilustragao (A) € (B)......cccceveeiveveiieiicie e 46
Figura 18 — Interface distribuicdo de Medicamento, ilustracdo (A),(B) € (C)...c.ccoveevvevernennee. 47
Figura 19 — Interface Comprovante TIChet ..........ccooiiiiiiiiiie e 47
Figura 20 — Interface Interface visualizar, ilustragao (A) € (B).....cccooverervrierieiencnesesieieas 48
Figura 21 — Interface Interface visualizar, ilustracdo (A), (B) € (C) ..coccevvevevvevveieiiecieene 48
Figura 22 — Interface Escala de servicos, opcdes de Visualizagoes ..........c.covevvereeiverresvenieennnns 49
Figura 23 — Relatdrio da escala de servigo (Parte 1) .....c.ccovevveiieiieiieiiese e 49
Figura 24 — Relatério da escala de Servigo (Parte 2) .......cccooveerereerereieeeseneese e 50

Figura 25 — Diagrama de Entidade e Relacionamento ............c.ccoceoviieiiiniencincnccc e 54



LISTA DE TABELAS

Tabelal — Requisito FUNCIONAL.........cooiiiiiieice e 27
Tabela 2 — Requisito NA0 FUNCIONAL.............ccoiiiiie e 28
Tabela3 — Regrade NEQOCIOS. .......ccuiiiiiiiiiiee et 28

A A 4 — A OIS ettt e ettt e et e e ettt e e e e e e e et aa e e e e e e ——— 29



ALT
CPF
CRUD
CSS
DER
ER
HTML
MD5
PHP
RN
RT
SAD
SE
SGBD
SIG
SQL
SuUS
T

uc
UML
us

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Fluxo Alternativa

Cadastro de Pessoa Fisica

Create, Read, Update and Delete
Cascading Style Sheets

Diagrama de Entidade e Relacionamento
Entity-Relationship

HiperText Markup Language

Message — Digest algorithm 5

HyperText Preprocessor

Regras de Negocio

Restri¢do Técnicas

Sistemas de Apoio a Decisdo

Sistemas de Escritdrio

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Sistema de Informacdo Gerencial
Structured Query Language

Sistemas Unico de Saude

Tecnologia da Informacéo

Usuério Comum

Unified Modeling Language

Usuario do Sistema



SUMARIO

1 — INTRODUCAO...... 13
1.1 OBDJETIVO. ..ttt bbbt b bbbt 14
1.2 Organizacdo € DOCUMENTO........cccueiieriiiieiie e st sttt ettt sreesneenee e 14
2 — REVISAO BIBLIOGRAFIC A......uuueeeeececrcrenscrnssesscsessesssssssessssesssssssesssssssessssessessssess 15
2.1 Sistemas de INFOMIGOES. .......couiiiiiiiei e 15
2.2 TECNOIOGIAS. ... ettt ettt bbbt bbbt e n bbb b 17
2.2.1 BanCO 08 DAUDS. ....c.ceiveriiiiiiiiiiietieieie ettt bbbttt bbbt 17
2.2.2 MYSQL. ittt ettt ettt e et et 18
7 T o I 1Y/ SRR 19
2.2.4 €SS 8 BOOISIIAP. .....eeeveeiriiiieitieie ettt b e b 19
2.2.5 JaVASCIIPL € JQUETY.....oiueeie ettt ettt ettt e et sae st e s te e be e e e saeesreeneesneenreens 20
2.2.6 PHP...o ettt et et b eere et 21
2.3 ENgenharias de SOTtWAIE..........c.oiiiiiiiiiei e 22
2.3.1 Projet0s A& SOTtWANE..........ciiiiiiiieieiei ettt bbbt 22
2.3.2 MOGEIOS U8 PrOCESSO. ... eeuviieitiitiirieieie sttt sttt bbbttt et bbb sre s e 23
2.3.3 Engenharia de REQUISITOS. ........ccciiiiieiie ettt ne e 25
P T 0 - 1 01<] 01 £= T PP PSR 25
3 — PROTOTIPO DE UM SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE ESTOQUE E DE

ESCALA DE SERVICOS DE UMA SECRETARIA DE SAUDE.........cccoooovvvveeereirnnn. 27
3.1 ReqUESITOS A0 SISTEMA.......ceiiieiiiiiecie ettt aeenteenneereas 27
3.2 Diagrama de Cado de USO..........coiiiiiiiiiieieiesie ettt 29
3.3 DeSCriGA0 08 CaS0 TE USD......ccueiuiriiiuieiiiieiteste sttt sttt b et ane s 30
3.4 Diagrama Geral de CIaSSES.........ciiiiiiiieiieiieieeiteeeese et seese e sre e seeste s ae e e saeeeesraeneeas 34
3.5 Modelagem de ANALISE..........coiiiiie et 35
N R |V - T (=T gl TS o T USRS 35
3.5.2 Manter istribuicio de MediCameNntO..........coiviiiiiiiiieiiie e 38
TR T = (=1 (1 U o T [ o PRSPPSO 38
4 — RESULTADO E DISCUSSOES.....cccnsiurirunensinssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
4.1 USUAKIO 0O SISTEIMA....cueeuiiiiiieiieitieieeiieie et ste ettt esbesre s e e s e sseseesbestesnesneareas 41
7S To] [Tl 7 Lot Lol o [ @F=To F- ] £ o U U RS UP PPN 43
4.3 SOlCITAr UMa AEIAGAOD........ciiiiiieieie ettt 44

4.4 Dispensacio de MediCamMENTO.........ccouiiiiiiiieiieie sttt st neeas 46


file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160424
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160429
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160430
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160431
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160432
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160436
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160437
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160436
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160436
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160469
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160489
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160481
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160482
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160483
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160509
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160489

4.5 Solicitando UMa @XCIUSAOD. ......coeoe oo, 48

4.6 ESCAIA UL SEIVIGOS. ... ccuiiiiiiiieitiiti et bbbttt are s 49
5 — CONSIDERACOES FINAIS....ooooireirirseercserssessessssssssesssssessssssssssssssssssssssessssssssssssses 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....eooveeeeeeveeesesesessssssssssssssnssssssssssssnssssssssssnsaes 52

APENDICE A: Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)


file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160438
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160516
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160516
file:///D:/Estudos%202014.1/TCC-II/TCC-II-Weder-2015-1%20-%20Velho.docx%23_Toc185160516

13

1. INTRODUCAO

Sistemas de informacgdo, consisti em um conjunto de componentes inter-relacionados
que gerenciam informacOes para apoiar a tomada de decisdo e de controle, pois ajudam na
analise, visualizacdo e criacdo de produtos. Essas informacGes produzem entrada de recursos
de dados, onde, sdo capturados e processados com a capacidade de organizar, analisar e
manipular os dados (LAUDON; LAUDON, 2004).

Para uma empresa ou organizacao, o sistema de informacao € de vital importancia, ndo
somente para o processo de elaboracdo de relatorios, mas também para tomada de decisdo. O
termo sistema de informac&o e tecnologia da informagéo (conhecida pela sigla Tl), tem algumas
semelhancas, mas, com caracteristicas diferentes. No entanto, o sistema de informacdo pode
envolver um sistema de computador automatizado ou um sistema manual que abrange pessoas
e maquinas. Nesse sentido, faz a manipulacdo de dados e gera informacao que podem fazer uso
da TI. E a Tl é a técnica utilizada para manter a gestdo da informacdo em uma empresa, de
forma que contribua para o seu desempenho e lucratividade.

Os sistemas de informacdo, juntamente com algumas tecnologias, proporcionam
vantagens nas organizacGes do setor de salde, vantagens estas, como no processo de
planejamento e controle das informac6es. Mesmo com todo beneficio proposto pelo sistema,
encontra-se regifes que ndo fazem a utilizacao dessa ferramenta, exemplo claro é a cidade de
Manoel Emidio - PI, que desconhece todo o auxilio oferecido pela a utilizagdo do sistema. Com
a sua implantacdo poderd melhorar a tomada de decisdo e ter um melhor gerenciamento,
controlando as entradas e saidas de medicamentos, por exemplo. A implantacdo dessas
tecnologias na cidade mencionada acima, € prejudicado devido a falta de recursos da secretaria
do municipio, causando um servico deficiente.

Com a informatizacdo da secretaria de salde, os usuarios (pacientes) tera melhor
assisténcia, principalmente na distribuicdo dos medicamentos, dard suporte, para 0S
profissionais de saude, garantindo uma distribuicdo confiavel dos medicamentos, pois somente
as pessoas cadastradas poderdo receber o medicamento prescrito pelo seu médico.
Disponibilizara uma escala de servigos, através de um mbiente web, onde sdo gerados os
relatérios de composicao de equipes da area de satde, informando os dias, locais e horéarios de
cada profissional que irdo atender. O sistema também contard com uma funcionalidade
informativa para divulgar e incentivar realizacdo de acbes de mobilizacdo, campanhas de

prevencado e conscientizacdo de saude.
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E importante ressaltar que, o controle de estoque é fundamental para nortear a
distribuicdo dos medicamentos, possibilitando desta maneira que, estejam sempre disponiveis
as informacdes para auxiliarem as equipes gestoras, garantindo um melhor trabalho. Vale
lembrar que os resultados dependem, basicamente, da manutencéo e da atualizacdo dos dados,
de forma que possam ser adicionados ou excluidos a qualquer tempo.

Em reunido com a secretaria de saide de Manoel Emidio — PI, foram discutidos,
analisados e apontados algumas falhas no processo de gerenciamento das informacgdes. Como
exemplos: o controle de estoque, descontinuidade no tratamento, uso da méa fé do cidadé&o,

historico de distribuicdo e escala de servicos dos profissionais.

1.1 Objetivo

O objetivo desse trabalho é o desenvolvimento de um prototipo de um sistema web, para
controle de estoques de medicamentos da secretaria de satde, com finalidade de automatizar os
servicos, resultando num melhor gerenciamento de controle, atraves de relatorios e facilitar a
comunicacdo entre a secretaria e a populacéo, que por sua vez, informaré as escalas de servicos
dos profissionais de salde, divulgara algumas informacgdes, como, campanhas e
conscientizacao de salde, e essas informacdes sera disponibilizado em um ambiente web, pois,

ficara disponivel para o usuério.

1.2 Organiza¢do do Documento

Apds a introducdo que relatou sobre o problema que se pretende resolver e 0 objetivo
do sistema serdo apresentados os préximos capitulos, que estdo organizados da seguinte
forma:

e Capitulo 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA: Aborda as principais fontes pesquisada.

e Capitulo 3 — PROTOTIPO DE UM SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE
ESTOQUE E DE ESCALA DE SERVICOS DE UMA SECRETARIA DE SAUDE:
Seré representado o requisito do sistema, diagrama de caso de uso, descri¢do do caso
de uso, diagrama geral de classe e modelagem de analise.

e Capitulo 4 — RESULTADOS E DISCUSSOES: Aborda as telas do sistema
desenvolvido e seu funcionamento.

e Capitulo 5— CONSIDERACOES FINAIS: Aborda as consideracdes finais e trabalhos

futuros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sistemas de Informacdes

Para Laudon & Laudon (2004), sistema de informag&o sdo sistemas que estdo inclusos
na organizagéo e que trocam informagdes para gerenciar e apoiar na tomada de deciséo, na
andlise, visualizacdo e criacdo de produtos. Esse sistema contém informacdes sobre pessoas,
locais e fatos expressivos para organizacao ou para 0 ambiente que o a rodeiam.

O sistema de informagdo produze entrada de recursos de dados que devem ser
capturados e preparados para 0 processamento, no intuito de organizar, analisar e manipular os
dados, convertendo-os em informacdes para os usuérios finais. A saida de informacfes pode
ser transmitida de varias formas para o usuario final, uma dela é a coleta das informacbes a
disposicdo da utilizacdo do feedback, para correcao de defeitos, monitoramento e avaliacdo, a
fim de que o sistema seja estabelecido.

Laudon & Laudon (2004), também afirma que, é essencial que os administradores
utilizem algum sistema, porque a maioria das organizages precisa deles para prosperar. Esses
sistemas podem auxiliar as empresas a ampliar seus negocios, expandindo em grande escala e
em locais diferentes, oferecendo novos produtos e servicos, reorganizando fluxos de tarefas,
trabalho, e modificando-se radicalmente 0 modo como dirigir os negécios.

Diante do exposto, nem toda empresa, utiliza sistema para realizacdo da maioria de seus
negocios, a ideia é que devem utilizar um sistema de informacdo para poder entrar nesse
mercado competitivo, e que possam auxiliam na tomada de decisdo nos diferentes niveis
organizacionais e contribuindo para controle da organizagdo como um todo.

Segundo Mulbert e Ayres (2005), Sistemas de Informacdo € um conjunto de elementos,
gue tem como objetivo, coletar, processar, armazenar e distribuir informacdes, com a finalidade
de promover, organizar, controlar, permitindo a analise e a visualizacdo dentro de uma
organizacao. Tem uma combinacéo estruturada de TI e praticas de trabalho, de forma a permitir
o melhor atendimento dos objetivos da organizacao.

Em uma organizacdo para atender a necessidade do sistema, é necessario uma
classificagdo em niveis hierarquicos, onde cada nivel possui um grupo de profissionais com
responsabilidades e funcdes especificas.

Laudon e Laudon (2004) mostram gque podemos classificar os sistemas de informagéo
de acordo com o nivel organizacional que o sistema atende e os tipos de sistemas de informacao

associados a cada nivel.
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Sao quatro tipos principais de niveis de sistemas de informagé&o:

e Sistemas do nivel operacional: acompanham atividades e transacfes elementares da
organizacéo;

e Sistemas do nivel de conhecimento: suportam os trabalhadores do conhecimento e de
dados da organizacéo;

e Sistemas do nivel gerencial: atendem as atividades de monitoracéo, controle, tomada
de decis@es e procedimentos administrativos dos gerentes médios;

e Sistemas do nivel estratégico: sdo sistemas destinados as decisfes de alto nivel.

Para cada nivel de sistemas de informacdo, pode-se associar um ou mais tipos de
sistemas: Sistemas de informacdo gerencial (SIG); Sistemas de apoio a decisdo (SAD);
Sistemas de escritorio (SE). Com base nos tipos de sistema de informacéo citados, percebe-se,
que o SE por ter uma decisdo automatizada, se torna mais facil o uso que o SAD, pois atende
um por um problema mais complexo, como planejamento de longo prazo. E o SIG atendem ao
nivel gerencial da organizacdo. Fornecem relatérios aos gerentes. Apoiam as funcdes de
planejamento, controle e decisao no nivel gerencial (LAUDON e LAUDON, 2004).

Os tipos de sistemas seja ele SAD, SIG ou SE, todos tém algo em comum, que € a
entrada de dados, o processamento desses dados, saida de informacgdes util, e a
retroalimentacdo, que por usa vez funciona como propostas de melhoria para funcionamento da
empresa, a partir dos relatérios gerados pelo sistema.

Gordon e Gordon (2006) afirmam que dados sdo coisas, valores, observacdes e medidas
que ndo estdo contextualizadas ou reunidas de forma que uma pessoa possa compreender. Ja
o termo informacao, sdo os dados processados, organizados, interpretados e analisados para que
possam ter algum significado importante. Ou seja, numa tomada de decisdo o SIG apoia muito
nas decisdes, originando informacéo necessarias para deliberacdo administrativa que resulta na
interacdo colaborativa entre as pessoas, procedimentos e tecnologias, onde ajuda a organizar e
alcancar seus objetivos.

Para Batista (2004, p. 22), sistema de informacéo gerencial:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessérios a operagéo do
processamento dos dados  disponiveis. E um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacao e processamento de informacGes usadas ou desejadas
por um ou mais executivos no  desempenho de suas atividades. E o processo de
transformacéo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados.
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Com as afirmacdes dos autores, podemos perceber que os SIG nos proporcionam uma
visdo segura da organizacado, garantindo agilidade no processo de tomada de decis6es, podendo
diminuir o tempo de execucdo de diversas tarefas e a quantidade de erros que venha
proporcionar para a organizacdo, resultando em vantagem competitiva sobre as demais
empresas.

Todos os sistemas, hoje em dia, estdo sendo desenvolvidos para funcionar em ambiente
web, esse avanco € devido a evolugdo da arquitetura dos sistemas de informagdes, permitindo
que o usuario acesse uma infinidade de conteudo através da internet e de um navegador
(browser).

Pressman (2002), acredita que, sistema web produzem uma complexa combinacéo de
conteddos e funcionalidades para uma ampla populacdo de usuarios. Que sdo compostas de
paginas web com as quais 0s usuarios interagem através de browsers, que sdo ligadas com
muitas outras paginas ou aplicacdes externas através de links. Essas aplicagdes ¢ “imediatismo”,
ou seja, 0 sistema web tem sua peculiaridade referenciada na grande presséo de tempo, por ser
uma resolucao rapida e atende as necessidades dos usuarios.

Pauli (2013), afirma que, a utilizacdo do termo aplicacdo web tem um significado
diversos para cada tipo de pessoas. De acordo com o0 contexto, pessoas diversas fardo uso de
termos como aplicacdo web, web site, sistema baseado em web, software baseado em web ou
somente web, e tudo isso podera ter o mesmo significado. O termo aplicacdo web referir-se a
qualquer software baseado em web que consegue atuacdes ou funcionalidade de acordo com a
entrada de usuario que normalmente interaja com o sistema, ou seja, quando € realizado alguma
acdo como: entre usuario e sistema, através de site, fazer um login, fazer comprar ou acessar
banco, isso faz com que haja uma iteracdo do usuéario com uma aplicacdo web.

As aplicacdes webs fornecem um complexo de conteudo e funcionalidades para os
usudrios. A apresentacdo de informac@es e a interacdo da aplicacdo com o usuario sdo feitas
através de textos, graficos, videos, audios, ou seja, aplicacdo é projetada para o mercado, para
vender produtos ou ideias.

Para a construcdo de um sistema, deve se utilizar algumas tecnologias e ferramentas, de
maneira a fornecer subsidios para realizar e desenvolver a aplicacdo web. A seguir serd

abordado alguns conceitos das tecnologias e ferramentas utilizadas.

2.2 Tecnologias

2.2.1 Bancos de Dados
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Angelotti (2010), afirma que, banco de dados ou base de dados sdo colecdes de
informagdes que de forma a cria alguma informacéo, e € de grande valor no mundo da
informatica, umavez que ainformacao é um bem valioso e deve ser armazenadade formaldgicae
adequada. A base de dados é um local, ou espaco, onde informacdes estdo armazenadas e de
onde eles séo recuperados, permitindo que fiqguem centralizados e que se relacionem de forma
coerente. Para a area de base de dados, os termos informac&o e dado significam a mesma coisa,
ou seja, dados sdo tudo que podemos inserir ou coletar sobre uma situacao especifica, Eles podem
ser Uteis ou ndo. E informacdo sdo dados uteis que sdo armazenados em uma base de dados.

Um sistema de banco de dados é uma ferramenta que serd utilizada para armazenar
informac&o, e as quais possuem trés caracteristicas: A primeira é armazenamento de dados, que
permite gravar os dados de forma centralizada; a segunda é relacionar os dados armazenados
de forma coerente; a terceira recuperar os dados, que sdo feitas por meios de consultas

utilizando a linguagem SQL.

2.2.2 MySQL

O MySQL segundo Bento (2013), é um SGBD (Sistema Gerenciador de Bancos de
Dados) relacional que utiliza a linguagem padréo SQL (Structured Query Language). O banco
de dados no qual guardamos informagdes em estruturas no estilo de tabelas, sendo que cada
linha de tabela € um novo registro.

MySQL é um dos bancos de dado que os sites de noticias, redes sociais etc., guardam
suas informacdes para que depois sejam recuperadas e exibidas nas paginas. E uma tecnologia
leve e rapida, mesmo que tenha uma quantidade razoavelmente grade de dados. P6r o projeto
ser um sistema web, optei por escolher essas tecnologias para o desenvolvimento do protétipo,
pela simples caracteristica por possuir estruturas baseada em registro relacionados e
organizados em tabelas com mecanismo automatizado.

A dupla PHP e MySQL se conhece h&a muitos anos e trabalha bem em equipe, alguns
dos motivos para a grande parceria entre os dois sdo: PHP nasceu para a web e sua integragédo
com servidores web € simples e um aprendizado suave, comparando a outras linguagens. A
dupla séo tecnologias livres, € facil encontrar servicos de hospedagem que oferecem PHP e
MySQL, os servicos de hospedagem sdo mais baratos que servigos semelhantes para outras
tecnologias (BENTO, 2013).
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2.2.3 HTML

Segundo Silva (2008), HTML é uma sigla em inglés (HiperText Markup Lan- guage), e
que, em portugués, significa linguagem para marcacéo de hipertexto. Trabalha com o conceito
de hipertexto como sendo todo o contetdo inserido em um documento para a web e que tem
como propriedade a possibilidade de se interligar a outros documentos. Um documento HTML
pode ser possivel inserir todos 0s elementos necessarios huma pagina como texto, graficos,
videos, audio e entre outros. E que é composto por elemento hierarquico organizados, devendo
utilizar as tags correspondente a cada elemento. As tags séo definidas por parénteses angulares
por exemplo (< e >).

O HTML por se tratar de uma conexdo feita em hipertexto, aceita a comunicacdo de
dados, organizacdo e armazenamento de informacdes relacionadas, que permite a
documentacdo que podem ser lidos em praticamente qualquer tipo de computador e
transmitidos pela internet, onde os navegadores identificam as tags e apresentam a pagina
conforme esta especificada.

Eis e Ferreira (2012), afirma que, o HTML foi criado para ser uma linguagem
independente de plataforma, browsers e outros meios de acesso. Com intuito de fazer com que
as informagdes publicadas por meio de codigo sejam acessiveis por dispositivos e outros meios
com caracteristicas diferentes, sem importar pelo tamanho da tela, resolucéo, variacdo de cor.
Por tanto, o HTML é uma linguagem de marcacédo de texto, interpretadas pelos navegadores.
Para que as paginas sejam criadas com interface amigavel, deve-se usar o CSS para fazer toda

formatacdo.

2.2.4 CSS e Bootstrap

Eis e Ferreira (2012), acreditam que, o CSS (Cacading Style Sheet) formata a
informacdo que é entregue pelo HTML, e essa informagdo pode ser qualquer coisa: texto,
imagem, video, udio ou qualquer outro elemento criado. E uma folha de estilo composta por
camadas e utilizada para definir a aparéncia em paginas da internet que adotam para o seu
desenvolvimento, pois define como serdo exibidos os elementos contidos no codigo de uma
pagina da internet.

A folha de estilo pode ser usada em trés maneiras: In-line: Aplica o CSS diretamente no

elemento HTML; Interno: E criado um bloco de estilos dentro do cdigo HTML; Externo: Esta
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€ amaneira mais usado, pois criamos um arquivo separado. Neste caso, dentro do codigo HTML
existe somente um link para o arquivo.

Segundo Rodrigues (2010), ele afirma que o CSS foi introduzido para resolver
problemas e ajudar a economizar tempo, além disso proporciona mais possibilidades quanto ao
desig da aparéncia das paginas da web. O principio da folha de estilo consiste em agrupar, em
um mesmo documento, caracteristicas de formatagdo associadas a grupos de elementos. Basta
definir por um nome, um conjunto de definicdes e caracteristicas de formatacdo. Por tanto
qguando um site, composto de centenas de paginas, necessita ser alterado, graca a folha de estilo,
basta alterar em um sé lugar para que se modifique a aparéncia em todo o site.

Mazza (2012), ressalta que varios recursos interessante de HTML e CSS, sdo utilizados
para a criacdo de sites e aplicacdes elegantes, porém, na maioria das vezes, precisamos criar
uma folha de estilos do zero. Para ajudar nessas situacbes, temos disponivel diversas
ferramentas que nos ajudam no auxilio do trabalho, como Twitter Bootstrap, HTML5
Bolierplate e outros. Sendo que cada um oferece ferramentas que melhor atente o projeto do
desenvolvimento.

Existe algumas maneiras para facilitar um bom desenvolvimento, dependendo da
necessidade que o projeto poderé apresentar, sempre tera uma maneira para minimizar o custo
de tempo. Para o desenvolvimento desse prototipo foi escolhida e utilizada uma das ferramentas
que € Bootstrap, pois é 6tima para desenvolvedores que ndo possuem tanto conhecimento ou
tempo para se dedicar em design e CSS.

Bootstrap ¢ um framework de cédigo aberto desenvolvido por Mark Otto e Jacob
Thornton que a espalharam enquanto eram funcionarios do Twitter, por isso que havia uma
necessidade de padronizar os conjuntos de ferramentas de front-end de engenheiros em
toda a empresa (SPURLOCK, 2013). O Bootstrap sdo uns arquivos, parar ambiente de
desenvolvimento que é incluido no HTML identificado como: bootstrap.css e bootstrap.js, no
entanto ao usar o0 bootstrap.js é necessario como requisito o famoso e poderoso jQuery, que é
incluido antes do Bootstrap.

2.2.5 JavaScript e JQuery

Para Rodrigues (2010), JavaScript € uma linguagem de programagdo com uma extensao
do HTML, é usada para criar pequenos programas para realizar agdes em uma pagina web.
Também é considerado uma linguagem de script ou roteiro, orientado a objetos, pois permite

ao programador adicionar acGes em paginas escritas em HTML. O JavaScript foi criado para
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que pudesse inserir em um site certos tipos de efeitos do Java, no entanto, ndo necessariamente
é a programacao propriamente dita, ela se torna mais leve que aplicagdes de um arquivo Java.

Para programar em JavaScript basta que o programador tenha um editor de texto ou um
bloco de notas, deve ter acesso a um navegador e que tenha conhecimento basicos em HTML,
onde o script serd incluido. Dependendo das necessidades ou criatividades do programador,
pode ser criado fungdes em script como: validar conteddo de um formulério, trabalhar com
datas e horas, exibir mensagens para o usuario tanto como parte da pagina da web como em
foram de caixa de alerta, e outros.

Segundo Balduino (2012), afirma que, jQuery é uma biblioteca de fun¢des JavaScript
que foi desenvolvida para simplificar e diminuir a quantidade de cédigo. O mesmo afirma que
suas principais funcionalidades das bibliotecas sdo: seletores e manipulacdo de elementos
HTML, manipulacdo de CSS, funcBes de eventos HTML, efeitos e animagGes JavaScript e
Ajax.

Para o desenvolvimento do sistema web, com base nas informagdes citadas
anteriormente sobre as ferramentas HTML, CSS, jQuery, ou seja, se faz necessario uma
linguagem de programacao para web, como o PHP, JAVA entre outras. A escolha da linguagem

foi PHP, por ser uma linguagem mais utilizada na web.

2.2.6 PHP

De acordo com Niederauer (2011), O PHP (“PHP Hypertext Preprocessor”,
originalmente Pesrsonal Home Page) é uma das linguagens mais utilizadas na web, e sua
principal diferenca em relacdo as outras linguagens é a capacidade que o PHP tem de interagir
com o mundo web, transformando totalmente os websites que possuem péaginas estaticas.

Imagine, por exemplo, um website que deseja exibir noticias em sua pagina principal,
mostrando a cada dia, ou a cada hora, noticias diferentes. Seria invidvel fazer isso utilizando
apenas HTML, porque apenas exibi informagdes em um navegador, e todo cédigo HTML é
interpretado no navegador. Com o PHP, tudo isso poderia ser feito automaticamente, ou seja, 0
PHP interpreta o cddigo no servidor, retornando apenas uma resposta para o navegador.

Niederauer (2011), ainda afirma que, o PHP tem como caracteristicas, além de ser
gratuito, € um software com codigo-fonte aberto, e € embutido no HTML baseado no servidor.
O PHP possui algumas diferengas entre JavaScript, pois o JavaScript é colocado nas paginas
web, no meio do HTML, mas essa é uma programac&o que é executada no lado do cliente. Vocé

abre seu browser e acessa uma pagina que possui JavaScript, essa pagina € carregada na
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memoria da sua maquina, e o cddigo JavaScript é executado consumindo 0s recursos de
processamento do seu computador.

O PHP é exatamente o contrario do JavaScript, pois € executado no servidor. Quando
voCé acessa uma pagina PHP por meio de seu navegador, todo o codigo PHP, é executado no
servidor, e os resultados sdo enviados para seu navegador. Além disso, a programag&o escrita

em JavaScript pode ser vista e copiada por qualquer pessoa.

2.3 Engenharia de Software

Segundo Pressman (2011), a Engenharia de Software é uma area do conhecimento da
informética para o desenvolvimento de programas, manutencdo e adaptacdo a diferentes
processos produtivos, de forma a garantir maior desempenho e produtividade. O mesmo afirma
que, a base da engenharia de software é a camada de processo, no entanto, 0 processo € uniao
gue mantem as camadas da tecnologia que possibilita o prazo de execucdo de um
desenvolvimento de um software seja concluido de forma coerente.

A engenharia de software se concentra nos aspectos praticos da producédo de um sistema
de software, a seguir sera apresentado algumas das areas de conhecimento da engenharia de

software.

2.3.1 Processo de Software

De acordo com Pressman (2011), Processo € um conjunto de atividades, acdes e tarefas
realizadas na criagdo de algum produto de trabalho. Para que um processo seja eficaz deve,
claramente, considerar as relacbes entre as atividades, os artefatos dos produtos no
desenvolvimento, as ferramentas e procedimento necessarios, o treinamento e a motivacao da
equipe envolvida.

O processo estabelece uma metodologia como base para um processo de engenharia de
software completo, por meio de um pequeno nimero de atividades estruturais aplicaveis a todos
0s projetos de software. E essas metodologias sdao compreendidas em cinco atividades:

e Comunicacdo: ao iniciar um projeto é importante comunicar e colaborar com o cliente
interessado; compreender o objetivo da parte interessada; fazer um levantamento das

necessidades que ajudardo a definir as fungdes e caracteristicas do software.
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e Planejamento: criagdo de “mapa” para ajudar a equipe no projeto; descrever as tarefas
técnicas a ser conduzidas; 0s riscos provaveis; recursos gque Serdo necessarios, 0S
produtos resultantes a ser produzido e um cronograma.

e Modelagem: criar- um “esbogo” da coisa, de modo que se possa ter uma ideia do todo;
um engenheiro de software faz se a mesma coisa criando modelos para melhor entender
as necessidades do software.

e Construcdo: geracdo de codigo (manual ou automatizada) e teste necessarios para
revelar erros na codificagéo.

e Emprego: o software € entregue ao cliente, que avalia o produto entregue e fornece

feedback, baseando na avaliacao.

Na maioria dos projetos de software, as atividades metodoldgicas sdo aplicadas
iterativamente conforme o projeto se desenvolve, ou seja, comunicacdo, planejamento,
modelagem, construcdo e emprego sdo aplicados frequentemente quando forem necessarias as
interacbes do ciclo de vida do projeto, sendo que cada ciclo produzird um incremento de

software. A cada incremento, o software torna-se mais e mais completo.

2.3.2 Modelos de processo

Para Filho (2012), durante o processo de desenvolvimento de um software, é de
fundamental importancia o uso de um modelo de processo, para que a equipe responsavel do
projeto possa analisar as etapas do ciclo de vida da aplicacdo. Existe alguns modelos de
processo, como modelo prescritivo, que propde trazer ordem ao caos existente na area de
desenvolvimento de software.

Todos os modelos de processo de software podem acomodar as atividades
metodoldgicas, porém, cada um deles da énfase diferente a essas atividades e define um fluxo
de processos de cada atividade. Podemos citar o modelo de cascata, também conhecido como
ciclo de vida classico, ele pode servir como modelo de processo util em situacdes nas quais 0s
requisitos sdo estaveis e o trabalho precisa ser atingido até sua finalizacdo de forma linear.
Outro modelo, seria 0 de processo incremental, que é individualmente Util nos casos em que
nédo ha pessoal disponivel para uma implementacéo no prazo posto para o projeto.

Modelos de processo evolucionario: esse modelo é um modelo interativo, apresentam

caracteristicas que possibilitam desenvolver software cada vez mais completo. E essa
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caracteristica apresenta dois modelos mais comuns nesse processo, que é a prototipacdo e

modelo espiral (FILHO, 2012).

e Na prototipacdo pode ser utilizado como um modelo de processo isolado,

frequentemente o cliente decide uma série de objetos gerais para o software, mas ndo

identifica, detalhadamente os requisitos. Em outros casos, o desenvolvedor se sente

inseguro gquanto a eficiéncia de um algoritmo, quanto a adaptabilidade de um sistema

operacional. Essas situages entre outras, a melhor escolha de abordagem seria o

paradigma de prototipacéo.

e Modelo espiral € um modelo que prende ao modelo de prototipacdo com o0s aspectos

sistematicos e controlados do modelo cascata. Fornece potencial para o rapido

desenvolvimento cada vez mais completo do software. Segundo Filho (2012).

A Figura 1, representa uma ilustracdo de um modelo espiral, que determina quando o

software € entregue, o primeiro circuito em torno da espiral pode representar um projeto de

desenvolvimento de conceitos que comeca no nucleo da espiral e continua por varias iteracoes

até que o desenvolvimento seja completado, ou seja, as setas que apontam para dentro, a cada

nova iteracdo passa-se por todos esses processos, possibilitando adicionar novas

funcionalidades a cada iteracdo quando identificada as necessidades.

Emprego
entrega
feedback

e«

Planejamento
estimativa de custos
cronograma
andlise de riscos

Modelagem
andlise
projeto

Construcao
codificacdo
testes

Figura 1 — Modelo Espiral.

Durante o desenvolvimento desse projeto, 0 modelo escolhido para ser utilizado foi o

modelo processo espiral, nele o projeto € desenvolvido em uma série de iteracbes. Cada nova

iteracdo corresponde a uma volta na espiral. Isso permite construir o projeto em prazos curtos

com novas caracteristicas e recursos que séo agregados no decorrer do desenvolvimento.
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2.3.3 Engenharias de requisitos

De acordo com Filho (2012), um dos problemas da engenharia de software é o
levantamento e documentacdo dos requisitos dos produtos. Quando este levantamento é bem
elaborado, os requisitos implicitos s&o minimizados. Quando a documentacdo € bem feita, os
requisitos tém maiores chances de serem entendidos pelos desenvolvedores.

Levando em consideracdo em que o autor falou, percebe-se que para um bom
levantamento e documentacédo de requisitos dos produtos, é necessitamos que o cliente atenda
todos os processos de software.

O UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem para especificagdo, construcéo,
visualizacdo e documentacdo de artefatos de um sistema de software (SILVA e VIDEIRA,
2001). A estrutura de conceitos do UML apresenta os seguintes elementos: coisas ou elementos
basicos, com base nos quais se definem os modelos; relacdes, que relacionam elementos e
diagrama. O UML possui varios tipos de diagramas, as mais utilizadas séo: diagrama de classe,
diagrama de casos de uso, diagrama de sequéncias e diagrama de atividades.

O diagrama de classe, € uma estrutura simples e facilmente entendida. Possui um
conjunto de objetos que é representado por sua classe, sua lista de atributos e seus métodos. No
diagrama de casos de uso € uma sequéncia de acfes que um ou mais atores realizam num
sistema, permitindo capturar os requisitos de um sistema através de detalhes de todos os
cenarios que os utilizadores podem realizar. Cada cendrio determina a sequéncia de atores que
ilustra um comportamento do sistema. Diagrama de sequéncias, mostrar-se como o0 sistema se
comporta. E mostrado como 0s objetos trocam mensagens entre si, e objetos sao representados
pelas suas “linhas de vida” e interagem por troca de mensagens ao longo de um determinado
periodo de tempo. Diagrama de atividades: € utilizado para modelar o tempo de vida de um

objeto ou sistema, no entanto, o diagrama ilustra o fluxo de controle entre as atividades.

2.4 Ferramentas

Com a evolugdo constante da tecnologia, o0 processo de desenvolvimento de software
tornou-se cada vez mais completo e com qualidade, a custo acessivel e flexivel. Para
desenvolver um sistema web deve utilizar algumas ferramentas principais que auxiliam na
modelagem do sistema, na analise de requisitos e nos testes do sistema. Visando atender essas
necessidades, foram utilizadas algumas ferramentas livres, para atingir ganhos no

desenvolvimento de sistemas web com boa qualidade. As ferramentas séo:
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Case Studio 2 (Computer-Aided Software Engineering) baseada em
computadores que auxiliam atividades de engenharia de software, desde analise
de requisitos e modelagem até programacéo e testes, € uma ferramenta que
permite a geracdo de scripts para montar diversos bancos de dados;
WampServer é uma aplicacdo que instala um ambiente de desenvolvimento web
no Windows. E seu prefixo WAMP sdo as iniciais de Windows, Apache, MySQL
e PHP-Perl-Python, oferece outros itens como PhpMyAdmin e todas as opcdes
de configuracdo e gerenciamento, no intuito de promover quando estiver
preparando um ambiente de desenvolvimento web no Windows; O
PhpMyAdmin é uma ferramenta para gerenciamento de banco de dados
MySQL,;

Sublime Text 2 é uma das ferramentas utilizadas para o desenvolvimento desse
prot6tipo, com o objetivo da realizagdo e construcdo do codigo da aplicacdo web;
Astah Professional é utilizado para criar diagramas poderoso, ¢ uma ferramenta
que, além de agrupar os noves diagramas que compdem a UML, ele traz consigo
o diagrama de Fluxo de dados, Mind Maps (Mapas Metais), Fluxogramas,
diagramas ER (Entity-Relationship Diagrams), CRUD (Create, Read, Update

and Delete) e diagrama de requisito.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia_de_software
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3. PROTOTIPO DE UM SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE ESTOQUE E DE
ESCALA DE SERVICOS

Este capitulo abordard as especificagcbes do protétipo do sistema web, que serdo
mostrados os levantamentos de requisitos do sistema, o diagrama de caso de uso, as descrigdes
de caso de uso, diagrama geral de classes e a modelagem de andlise, no qual serd ilustrada pelo
diagrama de sequéncia. Para o desenvolvimento do protétipo do sistema, foram realizadas
algumas reunides com os funcionarios da secretaria de saide para o levantamento dos requisitos

e elaboracédo dos diagramas a partir das informacgdes coletadas.

3.1 Requisitos do Sistema

Depois das reunides, foram destacados os requisitos funcionais ndo funcionais e regras
de negdcio do protdtipo do sistema. A Tabela 1, representa os requisitos funcionais que define
as funcbes do sistema e o0 seu componente, tendo um conjunto de entradas, e seu comportamento

e as saidas. Na mesma Tabela 1, encontra o identificador, uma descricao e as suas dependéncias.

Tabela 1 — Requisito funcional

Identificador| Descricao Depende de
RFO1 O sistema permitira dois acesso de usuarios, usuario comum
(UC) e usuario do sistema (US).
RF02 O sistema permitira o acesso de usuario comum, RFO1
disponibilizando através da internet.
RF03 O sistema devera possuir cadastro de US, para acessar 0 REO1
sistema.
RF04 O US possuira email e senha para acessar o sistema. RFO3
RFO5 O US tem recursos para acessar todas as funcdes do sistema. |RF04
RF06 @) sistema executa 0s cadastros de: tipo, especialidade, RFO5
categoria, marca.
RFO7 O sistema executa cadastro basico de: pessoa, medicamento. |RF05, RF06
RFO8 O sistema executa uma escala de servicos dos profissionais. |RF07
RF09 O sistema executa uma distribuicdo de medicamento. RFO7
O sistema visualizara: cadastro, escala, distribuicdo de RF07, RF08,
RF10 :
medicamento. RF09
RF11 O sistema permitira geracéo de relatorios para impresséo. RF10
RF12 O sistema visualizara estoque de medicamento. RFO8
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A Tabela 2, representa os requisitos ndo funcionais que s&o os requisitos relacionados
ao uso da aplicagdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
disponibilidade, manutencéo e tecnologias envolvidas. Dentro desse requisito ndo funcional,

depara-se cada um, com seu identificador, uma descri¢éo, sua categoria e suas dependéncias.

Tabela 2 — Requisito ndo funcional

Identificador |Descricéo Categoria Depende

O sistema deve controlar o acesso as

funcionalidades, como: cadastro, Sequranca de
RNFO1 visualizacdo e impressdo (que devem estar gurang RF02
. % . Acesso
disponiveis somente para usuérios do
sistema).

O sistema deve estar disponivel pela Internet,

. Portabilidade
a partir de um navegador.

RNFO02

Os dados deve ser implementada em um
RNFO3 Sistema Gerenciador de Bancos de Dados | Manutenibilidade
Relacionais (SGBDR) MySQL.

A Tabela 3, representa as regras de negocios que define como atingir o objetivo do
negocio e refletem funcbes que o usuario precisa realizar para melhor usabilidade do sistema.
Dentro das regras de negdcio serd mostrado o identificador, uma descricdo e suas

dependéncias.

Tabela 3 — Regra de negdcio

Identificador| Descricao Depende
RNO1 N&o serdo permitidas cadastro de pessoas com o mesmo CPF.
RNO2 Nos formulérios de cadastro, todos os campos séo obrigatdrios.
RNO3 O sistema permite ao US (alterar, excluir). RFO3
N&o serdo permitidas as distribuicdo de medicamento, se a
RNO4 quantidade de medicamento for maior que a quantidade em
estoque.

Depois do levantamento dos requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de negécio,
foi gerado um documento, o diagrama de caso de uso, que por sua vez € um dos diagramas

que foi necessario para o desenvolvimento do sistema.
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3.2 Diagrama de Casos de Uso

Segundo BEZERRA (2007), afirma que, para representar 0s possiveis usos de sistema
se usa um modelo de casos de uso, logo que o modelo estar concretizado e entendido por um
observador externo a este sistema. Cada um desses usos esté associado a um ou mais requisitos
funcionais identificados para o sistema. A criacdo desse modelo abrange a definigcéo de diversos
componentes como, 0s casos de uso, atores e relacionamento entre eles. Com base que o autor
abordou, as principais funcionalidades do sistema e a interacdo dessas funcionalidades com os
usuérios do mesmo sistema. Este diagrama de caso de uso ndo foi aprofundado em detalhes
técnicos que dizem como o sistema faz.

A partir das informacgdes sobre o diagrama de caso de uso, na Figura 1, que sera
mostrado logo abaixo, percebe-se que, pode-se entende-lo como um meio que fornece uma
visdo geral do funcionamento do sistema e os usuarios envolvidos em cada funcionalidade.

Na Tabela 3, mostra todos os atores identificados no sistema e uma breve descri¢do do
gue sdo e o que pode fazer. No sistema o que diferencia dos usuarios € sua funcdo, ou seja, 0
Usuario Comum (UC) ndo tem acesso para gerenciar o sistema, ja o Usuario do Sistema (US)
tem acesso para gerenciar todo sistema, ou seja, permissdo total. E a impressora é apenas um

equipamento comum para impressao.

Tabela 3 — Atores

Ator Descricéo

Pode acessar o sistema, podendo apenas visualizar algumas
uc informagdes contida nas paginas, tendo permisséo para
visualizar as escalas de servicos e imprimi-las.

Pode acessar o sistema e gerencia-lo, com permisséo para

Us cadastrar, alterar, excluir e gerar relatorios.

S&0 equipamento necessario para impressao, pois qualquer

Impr r , . .. ) ) .
pressora usuarios pode solicilar e realizer uma impressao.

No diagrama de caso de uso apresentada pela Figura 2, mostra as funcionalidades do
sistema que € acessada pelos usuarios solicitante. Esses usuarios representados pelos atores
(desenho de uma pessoa magra) sdo: UC, US e impressora. As linhas continuas com uma seta
que existe entre os atores significam generalizacdes entre eles. As linhas continuas sem a seta

que existe entre o ator (US) e casos de usos (elipses) representa associagOes entre eles. As linhas
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tracejadas com seta que existe entre casos de usos representam uma relacéo de dependéncia. Os

casos de usos que estdo recebendo uma linha tracejadas com uma seta, representa uma heranca

dos atributos do outro caso de uso.

()

A,

Usuarion

Marter Funcionario

Usuario Comum

M

Visualizar

Irfarmagdes

Distribuir Medicamertos

-

e

Impressara

Manter Pacientes
_-”-‘H

I Escala de Servigos

Marter Medicamertos

Figura 2 - Diagrama de casos de uso.

Como foi abordado anteriormente, o diagrama de caso de uso, ndo nos proporcionou

interpretagdes equivalentes ao sistema, na subsecdo “descrigdes do caso de uso” apresenta-se

uma melhor interpretacéo do diagrama.

3.3 Descricdo de Caso de Uso

e Manter Funcionério:

v Objetivo: Este caso de uso ocorre quando 0 US deseja visualizar, cadastrar, alterar ou

excluir um funcionario.
v Ator: Usuario do sistema (US).

<

Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema.
Fluxo bésico: Esse caso de uso comega quando o US seleciona uma das opcles

“Cadastrar”, “Visualizar”, “Estoque” na interface do sistema.
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Requisito: RF05.

Fluxo alternativo: Pode-se solicitar, cadastrar, alterar, excluir e listar.

Regra de negdcios: Os seguintes campos sdo de preenchimento obrigatdrio.
Pos-condicdes: O funcionario sera cadastrado, alterada ou removida da base de dados

de acordo com o fluxo alternativo escolhido.

e Manter Paciente:

v

AN

D N N NN

Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o US deseja visualizar, cadastrar, alterar ou
excluir um paciente.

Ator: Usuério do sistema.

Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema.

Fluxo basico: Esse caso de uso comega quando o US seleciona uma das opgdes
“Cadastrar”, “Visualizar”, “Estoque” na interface do sistema.

Requisito: RF05.

Fluxo alternativo: Pode-se solicitar, cadastrar, alterar, excluir e listar.

Regra de negdcios: Os seguintes campos sdo de preenchimento obrigatorio.
Pés-condicdes: O paciente seré cadastrado, alterada ou removida da base de dados de

acordo com o fluxo alternativo escolhido.

e Manter Medicamento:

v

AN

<N X X

Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o US deseja visualizar, cadastrar, alterar ou
excluir um medicamento.

Ator: Usuério do sistema.

Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema.

Fluxo basico: Esse caso de uso comeca quando o US seleciona uma das opgdes
“Cadastrar”, “Visualizar”, “Estoque” na interface do sistema.

Requisito: RF05.

Fluxo alternativo: Pode-se solicitar, cadastrar, alterar, excluir e listar.

Regra de negdcios: Os seguintes campos séo de preenchimento obrigatdrio.
Pés-condicges: O medicamento serd cadastrado, alterada ou removida da base de

dados de acordo com o fluxo alternativo escolhido.

e Manter Usuario:

v

Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o US deseja visualizar, cadastrar, alterar ou

excluir um usuario.
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Ator: Usuério do sistema.

Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema.

Fluxo bésico: Esse caso de uso comecga quando o US seleciona uma das opcdes
“Cadastrar”, “Visualizar”, “Estoque” na interface do sistema.

Requisito: RF05.

Fluxo alternativo: Pode-se solicitar, cadastrar, alterar, excluir e listar.

Regra de negdcios: Os seguintes campos sdo de preenchimento obrigatdrio.
Pos-condicdes: O usuario sera cadastrado, alterada ou removida da base de dados de

acordo com o fluxo alternativo escolhido.

e Distribuicdo de Medicamento:

v

<\

Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o US deseja distribuir medicamentos a um
paciente.

Ator: Usuério do sistema.

Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema.

Fluxo basico: Esse caso de uso comega quando o US seleciona uma das opgdes
“Cadastrar”, “Visualizar”, “Estoque” na interface do sistema.

Requisito: RF05.

Fluxo alternativo: Pode-se solicitar, dispensacdo de medicamento, visualizacao de
dispensacdo de medicamento.

Regra de negdcios: Os seguintes campos sdo de preenchimento obrigatorio.
Pos-condicBes: E cadastrado um novo registro no banco de dados com uma

confirmacédo da distribuicéo.

e Imprimir Ticket:

v

Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o US deseja imprimir o ticket para que o
paciente possa relembrar da data de dispensacdo e se necessario a data de retorno.
Ator: Usuario do sistema.

Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema e ter feito uma distribuicao de
medicamento.

Fluxo basico: Apds ter feito a “Distribuicdo de Medicamento”, aparecera na tela uma
mensagem de confirmagdo. Ao selecionar a opgao “Ticket”, o sistema gera um ticket
abrindo uma nova aba com em formato de pdf, para visualizar, imprimir ou salva.
Requisito: RFO05.
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v P6s-condicdes: Ticket é impresso.
e Escala de Servicos:
v Objetivo: Este caso de uso ocorre quando 0 US deseja visualizar, cadastrar, alterar ou
excluir um usuario.
v Ator: Usuério do sistema.
v Pré-condicdes: O US precisa estar Logado no sistema e o funcionario tem que esta
cadastrado no sistema.
v Fluxo basico: Esse caso de uso comeca quando o US seleciona uma das opcOes
“Cadastrar”, “Visualizar”, “Estoque” na interface do sistema.
Requisito: RF08.
Fluxo alternativo: Pode-se solicitar, cadastrar, alterar, excluir e listar.

Regra de negdcios: Os seguintes campos sdo de preenchimento obrigatorio.

<N X X

Pos-condicdes: A escala de servigos sera cadastrada, alterada ou removida da base de

dados de acordo com o fluxo alternativo escolhido.

Com utilizagdo do sistema pretende-se melhorar a assisténcia, principalmente na
distribuicdo dos medicamentos e no controle de estoque. Esse sistema possibilita a geracao de
relatorios como estoque dos medicamentos, a distribuicdo de medicamento e das escalas de
servicos dos profissionais de saude.

Para que esse sistema seja executado e manipulado de maneira correta e eficiente, deve-
se primeiro efetuar as atividades dos casos de usos como manter funciondrio, paciente,
medicamento, usuério, efetuar login, distribuicdo de medicamento, imprimir ticket e escala de
servicos. Apoés essas atividades o US podem realizar uma distribuicdo de medicamento, gerar
relatdrios, listar, e outros. S podera ter acesso para gerenciamento do sistema se estiver logado.
O UC para iniciar suas atividades, precisa apenas ter um acesso a internet e ter um
conhecimento basico de navegacdo em paginas webs, ndo precisa fazer um login no sistema
para visualizar as informacgdes das paginas, como noticias, e imprimir relatérios da escala de
Servigos.

Depois da elaboragdo do diagrama de caso de uso, foi necessario construir o diagrama
de classe. Esse diagrama apresenta uma estrutura simples que € facilmente entendida, sendo um

conjunto de objetos que € representado por sua classe, sua lista de atributos e seus métodos.
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3.4 Diagrama Geral de Classe

O diagrama geral de classe na Figura 3, mostra as representacdes das informacdes gerais
do sistema, com suas classes, atributos e os relacionamentos. Com base na mesma Figura 3,
cada objeto é definido e representado por uma entidade, e cada entidade s&o representados pela
classe, atributos e métodos, pois, as classes é uma identidade que representa o valor de uma
caracteristica que ¢ identificado para um reconhecimento e sao representadas por um retangulo
com 0 Seu nome na parte superior, e seus atributos que é uma qualidade ou caracteristicas, fica
no intermediario do retangulo e os métodos sdo os comportamentos de habilidade de
processamento e fica na parte inferior do retangulo.

A classe “Pessoa” apresenta os dados da pessoa que serdo mantidos, e cada pessoa é
diferenciada através de seus atributos que esta sendo relacionado entre as classes “Usuario”,
“Paciente” e “Funcionario”. Na classe “Funcionario” possui uma relagdo entre as classes “Tipo”
que diferencia qual tipo de profissional da areca da satde e a classe “Especialidade” que
especifica a especialidade de cada profissional. A classe “Escala” se relaciona com
“Funcionario” que informar os dias, horarios e local de cada funcionario.

A classe “Medicamento” estd associada as classes “Categoria” e “Marca” que diferencia
cada categoria e marca de medicamento. E a classe “Distribuigdo_item” se associam com as
classes “Medicamento” e “Distribuicdo”, que ¢ utilizado para controlar uma dispensacdo de
medicamento, que pode ser aceito ou ndo a dispensacdo, através dos atributos quantidades e

estoque.

Marca

Tipo

Especialidade

Escala

Categoria

- id_tipo :int
- nome_tip : String
- conselho : String

Especialidade_Funcionario .

- id_sspecialidade - int
- nome_esp : String

+cadastrar()  Boolean
+alterar() . Boolean
+ excluin] : Boolean
+ vizualisar() : Tipe”

- id_funcianaria : int
- id_especialidade : int

— +cadastrar() ; Boolean
+alterar() : Boolean

+exclir]) : Boolean

+ visualizar) : Especialidade”

- id_funcionari - int
- tumo : String

- segunda : String
- terca : String

- quarta - String

- quinta : String

- sexta : String

- sabado : String

- dominga : String

- id_categoria : int
- nome_cat : String

-id_marca :int
- nome_mar : String

+cadastrar() ; Boolean
+alterar() : Boolean
+exclir]) : Boolean

+ cadastran) : Boolean
+akeran) : Boolean
+ exciuin)) : Boolean
+ visualizar() : Marca”

+ cadastran)) : Boolean
+ alterar() : Boolean
+ excluir) : Boolean
+ visualizan() : Eseala®

Pessoa

- nome_pes : String
- cpf : String

- sexo ; String

- dataMascimento : Date
- endereca : String

- bairma © String

- cidade : Sting

- estado : String

- cep : String

- telefone : String

- email : String

+cadastrar) : boolean
+alterar() : baglean
+excluir]) : boolean
+visualizar(} - Pessoa”™

| o
—
Funcionaria o
- id_funcionario : int o
- id_pessoa ; int =
- id_tipo : int 1
Distribuicao
+cadastar() : Boolean L
+atterar() : Boolean Te— - id_distribuicao : int
+excluir) : Boolean ! — - id_funcianario : int
+ visualizar(} : Funcionario™ T -id_usuario : int
1 - id_paciente :int
- data : Date
- abservacan : String
Usuario | +distribuican() : boolean
T . 3
- id usuario : int /,/ +dgsfazer[j B bo_o\egn_
i pessaa - int -~ + visualizar() : Distribuicao™
- email : String 1

- senha : String

| +cadastrar} : Boolean

+alterar() : Baolean

+excluir]) ; Boolean 1

+ visualizar)) : Usuario™

Paciente

—_— - id_paciente : int

— - id_pessoa :int
—{ - cartao_sus : String

+ salvar() : Boolean
+inserir() : Boolean
+excluir) : Boalean
+ visualizar)) : Paciente”

+ visualizar() : Categoria®
%

1Y

T
1]

|

Nedicamerta

- id_mecidadementao : int
- nome_med : String

- formaFammaceutica : int
- estoque : int

- codigo_bara : String

- data_validade : Date

+ cadastran() : boolean
+alteran) : boolean
+ exciuind : boolean
+ visualiza() : Medicamento”

1

Distribuigdo_item

: Integer

+ visualiza) : Distribuicao™

Figura 3 - Diagrama geral de

classes.
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O diagrama de classe nos mostra uma representacdo de como desenvolver um sistema,
quais serdo suas classes, atributos e métodos. Além do diagrama de classe existem outros
diagramas como o diagrama de entidade e relacionamento (DER), como também o diagrama
de sequéncia. O DER é mostrado com mais detalhes no Apéndice 1, que é uma representacao
I6gica do banco de dados a ser criado, e o diagrama de sequéncia é apresentado na proxima

subsecéo.

3.5 Modelagem de Analise

3.5.1 Manter Pessoas

O diagrama de sequéncia é um dos diagramas de interacdo da UML usado para explicar
o0 intercAmbio entre objetos de um programa seguindo um fluxo Iégico. Para a criacdo deste
diagrama séo necessarios os diagramas de classes e casos de usos, o diagrama de sequéncia que
enfatiza a comunicacdo e passagem de controle entre objetos ao longo do tempo e sdo
compostos por atores, objetos, mensagens, linha da vida e foco no controle, criacdo do objetos
e interagdes.

O ator esta representado pelo “Atendente” como mostra a Figura 4, é responsavel pelo
inicio do processo e a entidade externa que interage com o sistema para solicitar servigo. O
objeto representado pela “Pessoa” em forma de retangulo no topo do diagrama e sua
nomenclatura baseia em nome do objeto: Sua Classe que separa 0 objeto da classe por dois
pontos (:). Nesse diagrama acontece troca de mensagens constantemente.

As mensagens podem apresentar de forma simples, sincrona, assincrona e retorno, a
mensagem simples, mostra como o controle é passado de um objeto para outro, indicada por
uma seta. E a sincrona sdo mensagens que provoca um sincronismo rigido entre os estados do
objeto que envia a mensagem e aguarda a conclusdo do processo da mensagem feito pelo objeto,
que recebe a mensagem. A assincrona, quando o objeto de origem que envia a mensagem,
prossegue seu processamento independentemente do tratamento da mensagem feita pelo objeto
gue recebeu a mensagem. As mensagens de retorno sao opcionais em diagrama de sequéncia,
pode retornar informacg6es do método chamado.

A linha da vida é representada por uma linha tracejada abaixo do objeto, que representa
0 tempo do objeto durante o processo, e o foco no controle, indica o periodo em que um
determinado objeto esta participando ativamente do processo, representado por uma extensdo

mais grossa, por fim, a criacdo de objetos que esta representado por mensagem se dirige ao
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proprio retdngulo que representa o objeto, na mesma Figura 4, o “Cadastro” é o controle, ¢ ele
coordena a realizagéo do caso de uso.

Para efetuar um cadastro de pessoa seja ela funcionério, paciente ou usuario, como foi
feita nas descricdes do caso de uso, € mostrado no diagrama de sequéncia na Figura 4, 0s

seguintes passos:

O atendente fornece os dados da pessoa na tela de cadastro desejado;
O sistema verifica e valida os dados, verificando se o CPF ja esta cadastrado no sistema;
Se for confirmado, o sistema verifica se o atendente esta informando os dados;

Os dados sdo armazenados;

o~ W oE

Recebe uma mensagem de confirmacao de cadastro e o que deseja fazer posteriormente.

sd Diagrama Sequencial - Pessoa- oadasun)

O :Pessoa :Pessoa

.Alenluen(e Cauas(io Tela

| 1: Informa dados da Pessoa()

|
>

I
|
|
1.1:valida dadosQ |

D

m
|
|
|
|
|
|
I2
|
|
|
|
|
|

1.2: Armazena reqistrag

i -

|

|
Y -7

Mensagem de confirmagdo ! !

Figura 4 — Caso de Uso Manter pessoas - diagrama de sequéncia (cadastrar).

A Figura 5, expde o diagrama de sequéncia, com principal objetivo de apresentar a
alteracdo do registro de uma pessoa, seja ela um funcionario, paciente ou usuario, devendo

seguir 0s seguintes passos:

=

O atendente filtra as pessoas cadastradas, localizando cada um dos registros;

2. Recebe uma confirmacao de registro encontrado;

3. Seleciona o registro, buscando os dados completo da pessoa, e tendo uma confirmacao
da busca;

4. Preencher com campos que deseja ser alterado e valida os dados;

O sistema armazena os dados do registro alterado e recebe uma confirmagéo;

6. Mensagem de confirmacdo e posteriormente o que deseja fazer.
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sd Diagrama Sequencial - Pessoa - atterar ]

X O
© Aendente Cadastra : Tela
| |
|
| 1: Preenche fiktros() | |
b 1.1: Localizar registro) |
_____ Lista de registro _ _ _ j:l
< — _Redistro encontrades | | |
|
an | |
| 2: Seleciona registro() I | ]
2.1: Busca registro completoQ) |
P ok _ j:l
- Campes preechides | [ I
= T i
L | |
| | |
1 3: Aterar campos() B
3.1: valida dados() !
- oK _ j:l
= I
2: Armazena registrol) !
________ oK _ j:l
]
- _hensagem de confinnagde 4 |
N I
|
|

Figura 5 — Caso de Uso Manter pessoas - diagrama de sequéncia (alterar).

A Figura 6, apresenta o diagrama de sequéncia, com principal objetivo de apresentar a

exclusdo do registro de uma pessoa, seja ela um funcionério, paciente ou usuario, devendo

seguir 0s seguintes passos:

o o~ wbh

O atendente filtra as pessoas cadastradas, localizando cada um dos registros;

Recebe uma confirmacdo de registro encontrado;

Seleciona o registro, e faz a solicitacdo de excluséo;

Antes da exclusdo o sistema avisa se deseja realmente excluir a pessoa;

Caso a confirmacdo seja afirmativa, o registro é inativado e excluido do banco de dados;

Aparece uma mensagem de exclusdo e posteriormente o que deseja fazer.

sd Diagrama Sequencial - Pessoa - excluil')

L Atendente Cadastlro Tela T
|
| 1: Preenche fitros() |
- ) o |
1.1: Localizar registro( P |
-
Lista de registro
g — — _Listaderegistro J_J
e — _Reagistras encantrados | |
Tl |
+ | |
| 2: Seleciona re |
B gistrod
B '
2.1 Inativar registroQ |
(=138
on - ]
______________ |
[= ! |
|
|
|
.

Figura 6 — Caso de Uso Manter pessoas - diagrama de sequéncia (excluir).
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3.5.2 Manter Distribuicdo de Medicamento

A Figura 7, exibe os passos para manter uma distribuicdo de medicamentos, sendo

necessario seguir os seguintes passos:

1. Inicialmente o atendente ird fornecer os dados dos seus atributos;

2. Em seguida verifica se o valor informado é valido, retornando uma resposta;

3. Se confirmado o valor, armazena os dados e atualiza o estoque, tendo uma confirmacéo
de atualizacdo e o registro € armazenado;

4. O sistema informara uma confirmacao de dispensacao de medicamento e disponibilizara
uma opgao para imprimir o comprovante;

5. Se confirmado a impressdo, 0 comprovante ser impresso pela impressora;

6. No final uma mensagem de confirmacdo e posteriormente o que deseja fazer.

sd Diagrama Sequencial - Distribuigdo de Medicamentos - Imprimir T\CKEI)

% Distribuigdo de  Distribuigdo | | * Medicamento | | Impressdo : Tela |
Atendante medicamentos : Tela
\

s0ra

Jimpres

|
| 1:Usudrio preenche campos( Pl

1.1:Valida dados()

vy __

0K
e L

1.2: Armazena distribuigdn() D"!‘

1.2.1: Atualiza estoque() |
Estoque atualizado ’]
e——= 0gue atualizada

Registro armazenado
K a

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.3.1: Imprime()

Impresso

Mensagem de confirmagdo

|
T | '

Figura 7 — Caso de Uso Manter distribuigdo de medicamento - diagrama de sequéncia.

3.5.3 Manter Login

A Figura 8, mostrar-se 0s passos para manter login, sendo necessario seguir 0S

seguintes passos:

1. Inicialmente o atendente que € o US, preenchera os campos da tela de login;

2. O sistema validara os campos;



3. Se confirmacdo for concedida, o sistema efetuara o login;

4. Receberd uma mensagem de confirmacéo de login;

sd Diagrama Sequencial - Login - Cadastrn)

O

CAtendentes Login: Tela
| |

| 1: Preeche os camposQ B |

|
|
|
|
1.1:validar o campoQ |
|

|

|

|

1

1

1.2: Efetua login no sistema) .

e ]
I
|
|
I

Figura 8 — Caso de Uso Manter fazer login - diagrama de sequéncia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 9, mostra a tela inicial do protétipo do sistema web. E a pagina principal
“home”, pois nela serdo exibidas as principais noticias como: divulgar e incentivar realizacdo
de acbes de mobilizacdo, campanhas de prevencdo e conscientizacdo de salde. Essa pagina
permite que o UC possa navegar e utiliza-la da melhor forma, podendo acessar e visualizar as
escalas de servicos dos profissionais, que esta na barra de menu na op¢io “INFORMACOES”,
pois 0 mesmo ndo necessita de login para utiliza-las. UC séo usuarios que sé precisa ter um
conhecimento em internet para usar o sistema. Na mesma figura permite que o US possa

navegar e acessar o sistema através do login, pois s6 0 US que tem permissdo e autorizacdo

para manipular o sistema.

Ml [ ocalhost/se

it Apps |8 Google gy Entrar [f Bem-vindoaoFace.. (%) YouTube globoesporte.com SIGAA - Sistema Int..  § msn Curso de HTMLS | C... Ye;FiImes-annIcm. Sua Misica

EKEC UTivg "y,

o e

s 0
¢

-

= 0

0 N ¥

Tecnologia > Inovacies 5, “Nog, t_'}“-"ha
()

HOME - CORPO DO SITE Yngy |9t

Hoje ¢ sabado, 13 de junho de 2015.

HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE
HOME - CORPO DO SITE

Figura 9 — Pagina inicial do sistema.

A seguir serdo apresentadas algumas das principais telas do sistema, mostrando suas

funcionalidades e especificagdes de cada procedimento.
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4.1 Usuario do Sistema

O US é responsavel por realizar todo o funcionamento do sistema, e é responsavel por
realizar cadastros, tem permisséo para alterar, excluir, gerar relatorios e criar escalas de servicos
dos profissionais de saude. Para ter acesso ao sistema o usuario deve fazer o login com seu e-
mail e senha ja cadastrado.

Quando o usuario tentar acessar a barra de menu para cadastrar, visualizar e ver estoques
de medicamentos, sem esta logado, € verificado se o e-mail e senha conferem e se esta logado,
caso ndo esteja, mostra uma mensagem, informando que ndo tem acesso a funcionalidade do
sistema, como esta representando na Figura 10. Toda essa funcionalidade pode ser acessada
qguando o usuério estiver logado ao sistema. Dessa forma se faz necessario tratar esse tipo de
falha, logo um usuario mal intencionado pode tentar acessar o sistema. O sistema trata esse tipo
de ataque, pois sempre que 0 USUArio tenta acessar uma pagina, essa pagina é verificada pelo

sistema, permitindo ou ndo o acesso.

HOME [e=LER (ETy

Voce nao tem acesso a esta Funcionalidade

BEM VINDO
AREA DE LOGIN

1

[

Figura 10 — Interface login, erro na barra de menu.

Seguindo o critério anterior sobre um usuario mal intencionado ao tentar acessar o
sistema usando e-mail e senha injetando o SQL injection que é uma técnica de insercédo de
codigos pelo sistema, permitindo usuarios ndo autorizado realize alteragdes nas informacdes
armazenadas no banco de dados do sistema. Como ja foi comentado que esse problema foi
solucionado pelo sistema, como esta exibido na Figura 11, informando que usuario ou senha

esta invalida, isso ocorre quando o e-mail ou senha esteja incorreto.
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Como pode perceber na mesma figura, o campo “senha” estar criptografada, onde
esconde as informagdes que estdo sendo enviadas pelosusuarios. A funcdo usada é conhecida
como MD5, que é um algoritmo de criptografia de dados, usado para deixar as mensagens

incompreensivel para algum usuario, que tenta acessar as informagdes sem permissao.

Usuario ou Senha Invalida

BEM VINDO
AREA DE LOGIN

1

weder_moreira@hotmail.com

Figura 11 — Interface de login, erro de validagéo de usuério.

Quando o usuario deseja fazer login com seu e-mail e senha validos, mostra uma
mensagem de “Bem Vindo”, na Figura 12, informando o e-mail e o ID do usuario que fez o
login. Depois que o usuario estd logado, a barra de menu fica disponivel com total acesso do

usuario do sistema para realizar qualquer eventualidade.

BEM VINDO

VOCE ESTA LOGADO COMO : weder_moreira@hotmail.com
Seu ID: 45

Figura 12 — Interface de login, confirmacao de login.
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4.2 Solicitacdo de Cadastro

Na Figura 13, exibe uma tela para fazer um eventual cadastro, dentre elas, tem 10 opgdes
de cadastro no formato de retangulo, caso o usuario do sistema queira fazer algum cadastro é
s0 escolher algumas das opcdes dando um clique que sera redirecionado para um formulario de

cadastro.

HOME  Cadastrar  Visualzar  Estoque  Login

O que Deseja Cadastrar?

+

Figura 13 — Interface Cadastro.

Depois de escolher umas das opg¢des de cadastro serd redirecionado a uma pagina de
cadastro, neste caso como mostra a Figura 14, temos um formulario para cadastrar paciente
(ilustracdo A, na Figura 14), no entanto, este formulario possui seus campos para serem
preenchidos e todos 0s campos sdo obrigatério sem excecdo. No campo CPF na hora de fazer
o0 cadastro, o sistema verifica se ja existe algum paciente com o CPF cadastrado, caso exista, 0
sistema ndo permite o cadastro e mostra uma mensagem que o paciente com o numero do CPF
informado ja esta cadastrado. Caso contrario, se 0s dados informados do paciente estiverem
todos preenchidos e a verificacdo do CPF for valida, o sistema exibe uma mensagem (ilustracéo
B, na Figura 14), informando que o cadastro foi executado com sucesso, posteriormente a duas
opcOes para que o usuario deseja realizar, se desejar fazer um novo cadastro ou finalizar.

Para cadastrar algum paciente exigem alguns critérios, um deles exige que 0 mesmo

tenha o cartdo do SUS (Cart&o Unico de Saude).



|
A Cadastrar Paciente O PACIENTE (B)

Cadastrado com sucesso!

ATENSAQ!! Todos os Campos sdo Obrigatérios | O QUE VOCE DESEJA FAZER AGORA

CPF:

Nimero do Cartdo do SUS:

Sexo: ®Masculino ©Feminino

Data Nascimento ddimm/aaaa

Enderego:

Bairra:

Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone:

E-mail

Mo Possui

Figura 14 — Interface cadastro de paciente, ilustragdo (A) formulario de cadastro de paciente, ilustracdo (B)

confirmagc&o de castrado do paciente.

4.3 Solicitando uma alteracédo

44

A Figura 15 apresenta uma tela de opcdes de visualizagdo de relatorios, sendo que o US

pode gerar relatorios de pessoas cadastradas, funcionarios, pacientes e entre outros.

O que Deseja Visualizar?

Pessoas Cadastradas

Usuario do Sistema

Funcionario

Paciente

Distribuicdo de Medicamentos
Escala de Servicos dos Profissionais
Escala de Servigos por Equipes e Zonas
Medicamento

Tipos de Profissional

Especialidade do Profissional
Categoria de Medicamento

Marca de Medicamento

Histérico de Distribuicdes de Medicamentos

TICKET - Comprovante de Dispensacdo de Medicamento

Figura 15 — Interface visualizar.
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A Figura 16, exibe-se uma tela com duas opg0es (ilustracdo A e ilustracdo B, na Figura
16). Onde a ilustracdo A, representada abaixo, mostra que o US escolhe a op¢do usuério de
sistema para ser visualizada, ao clicar na op¢éo selecionada sera redirecionada para uma pagina
como esta representada na ilustracdo B, onde séo listados todos os US cadastrados no sistema.
Na ilustracdo B, além de listar os US ele nos mostra algumas funcionalidades como a opgdes

“botao alterar”, logo abaixo serd explicado melhor a funcionalidade desse botao.

O que Deseja Visualizar?

Usuario do Sistema

Ll [
i

i
(
S

S b 4 USUARIOS CADASTRADAS NO BANCO DE DADOS (8)
Escala de Sevigos por Equipes e Znas § //

Tipos de Profissional 1D DO USUARIO 1D DO PESSOA NOME E-MAIL SENHA

fission: 45 351 Weder Moreira Rocha  weder_morei il com 1dcbdbs. 3ed0s5
(A)

Categoria de Medicamento

68 465 teste 3 w@hotmail com 01cfed4f8b8770febfb40ch 906715822

Histérico de Distrbuigbes de Medicamentos
TICKET - Comprovante de Dispensagio de Medicamento

T
(il [

Figura 16 — Interface visualizar US, ilustracdo (A) escolha da opg¢do US, ilustracdo (B) lista de US.

No formulario de alteracdo de US, como mostra a Figura 17, tem duas opcdes (ilustracdo
A e ilustracdo B, da Figura 16). A funcionalidade da ilustracdo A, é alterar os dados pessoais
do US, sendo possivel alterar todos os campos. O sistema filtrar e mostrar os dados do US ja
estdo cadastrados no banco. A ilustracdo B, tem apenas dois campos, onde o US deve informar
a senha atual e criar uma nova senha, e o sistema verifica se a senha solicitada é igual a senha
cadastrada no banco, se ndo for, mostrara uma mensagem que a senha atual ndo é valida, caso
contrério sera confirmado a alteracdo, o sistema mostra uma mensagem “usuario alterado com

sucesso”.
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Alterar Usuario
A)
Nome: Veder Moreira Rocha
CPF: 007.537.537-57
Sexo: *Masculino © Feminino
Data Nascimento: 02/04/1984
ErEEEET Rua 12 de Outubro N° 199
=

Bairro: Centro
Cidade: Manoel Emidio
Estado: Piaui bl
EEES 64.875-000
Telefone: (89)9415-7440
E-mail: weder_moreirai@hotmail com
[(—]

Alterar Senha (B)
Senha atual:
Nova senha:
=3

Figura 17 — Interface alterar US, ilustracdo (A) alterar US, ilustracdo (B) alterar senha.

4.4 Dispensacdo de Medicamento

Na Figura 18, exibe-se trés secdes com as ilustracdes (A), (B) e (C). A ilustracdo (A)
informa a tela de um formulario de distribuicdo de medicamento, e alguns dos seus campos sdo
filtrados buscando os valores cadastrado no sistema respectivamente. Quando 0 usuario
preencher todos os campos, e ao finalizar a distribuicdo, o sistema valida o estoque de
medicamento solicitado, verificando na tabela de medicamento se a quantidade de estoque €é
maior que a quantidade digitada pelo o usuario, se existindo um estoque maior que o pedido,
vai ser acionado um gatilho (trigger) e disparado ap6s a atualizacdo de um registro da tabela,
atualizando seus dados.

Se a quantidade digitada pelo usuério for maior que a quantidade em estoque sera
mostrado uma mensagem (ilustracdo B, na Figura 18), sendo confirmado a distribuigdo de

medicamento (ilustragdo C, na Figura 18).
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Informe o nome do Funcionario:
Informe o nome do Paciente:

1D medicamento:

Quantidade:

Observagdo:

Lucia

Weder 2

51 - Paracetamol

A

Realizar uma Distribuicao de Mediacmento

O MEDICAMENTO

Quantidade invalida. Ndo contém essa quantidade no estoque!

O QUE VOCE DESEJA FAZER AGORA

[ o retads | rosicor WGP

O MEDICATEMENTO
Foi Refirado com Sucessol!!

O QUE VOCE DESEJA FAZER AGORA

= ©

Figura 18 — Interface distribuicdo de Medicamento, ilustracdo (A) tela de distribuicéo, ilustracdo (B) mensagem
quantidade de medicamento invalido, ilustracdo (C) mensagem de confirmacao de distribuicdo de medicamento.

Apbs ser feito a dispensacdo de medicamento, o sistema gera um comprovante de

dispensacéo, abri uma guia da pagina do navegador visualizando o comprovante, caso 0 usuario

queira imprimir ou até mesmo salvar, apresentado na Figura 19. Para gerar os pdf, foi utilizado

0 FPDF que é uma classe PHP que permite gerar arquivos pdf com PHP puro, o FPDF é uma

biblioteca flexivel, que permite modificar unidades de medida, formato de paginas, cabecalho,

margens, cores, quebra de linhas entre outras op¢des permite modificacdo do conteudo.

TICHET - COMPROVANTE DO USUARIO
DISTRIBUICOES DE MEDICAMENTOS
Secretaria Municipal de Manoel Emidi-PI

=]

ID Funcionario | 1D Usuario

1D Medicamento

1D Paciente

Nome Paciente

Observacdo

ant

110 81 as

53

83

Leonardo

2015-06-08

Retomna dis 200082015

Blaamea

Figura 19 — Interface comprovante (Ticket).

A Figura 20 mostra a visualizacdo das dispensacOes de medicamentos, com duas

funcOes necessarias para 0 usuario, a primeira op¢ao, caso queira salvar ou imprimir é sé clicar

no botdo imprimir, e a segunda seria, um botdo desfazer, ou seja, se 0 usuario eventualmente

digitou algum valor errado e percebeu que algumas informag0es estava incorreto, ele tem como

desfazer a distribuicdo de medicamento, apenas dando um clique, sendo tratado a quantidade

de estoque que ja tinha sido retirado repondo-a novamente através do gatilho mencionado antes.
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTO CADASTRADO NO BANCO DE DADOS
D

OBSERVAGOES MEDICAMENTO  QUANTIDADE

nnnnn
nnnnn

;;;;;;

DISPENSACAO DE MEDICAMENTO CADASTRADO NO BANCO DE DADOS

Distribuigio Desfeits com sucessal

== BD

PACIENTE DATA OBSERVAGOES MEDICAMENTO  QUANTIDADE

v Mowe

Mowve

Mowe

Figura 20 — Interface visualizar, ilustracdo (A) lista de dispensacdo, ilustracdo (B) confirmacéo de dispensacéo.

45 Solicitando uma exclusao

Com base na Figura 21, para excluir um tipo medicamento, primeiro deve ter sido
solicitado a visualizagdo com a opcdo medicamento depois de listado e visualizado, tem um
botdo remover (ilustracdo A, na Figura 21), ao ser clicado, o sistema vai pedir sua confirmacao
para remover (ilustracdo B, na Figura 21), com a permissao afirmativa serd mostrado na mesma
pagina de visualizacdo uma mensagem confirmando a excluséo (ilustracdo C, na Figura 21), de
forma automética o sistema atualiza e lista novamente os medicamento, confirmando

visualmente a exclusdo no banco.

MEDICAMENTOS CADASTRADAS NO BANCO DE DADOS
(=] A
D NOME NOME MEDICAMENTO FORMA FARMACEUTICA ESTOQUE cODIGO DE DATA DA
CATEGORIA MARCA BARRA VALIDADE
51 Medicamenta Rocha Paracetamol Comprimido Revestido® embalagens 33 1313131313131 2015-12- m m
Dinamizado contendo 20 comprimidos 08
52 Medicamento Rocha Paracetamol Comprimido Revestido: embalagens 30 14141414141414  2015-12- m
Dinamizado contendo 20 comprimidos 08

MEDICAMENTOS CADASTRADAS NO BANCO DE DADOS

A pagina em localhost diz: Medicamento Excluido com Sucesso
Deseja excluir? m (C)
St pME NOME  MEDICAMENTO FORMA FARMACEUTICA ESTOQUE CODIGO DE DATA DA
GORIA MARCA BARRA VALIDADE

51 Medicamento Rocha Paracetamol Comprimido Revestido: embalagens 33 13131313131313  2015-12-08 m m
Dinamizadn sontands 20 comnrmidos

Figura 21 — Interface visualizar, ilustracdo (A) lista medicamento, ilustracdo (B) autorizacao, ilustracdo (C)
confirmagdo de excluséo.
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4.6 Escalas de servigos

Quando o usuario do sistema desejar visualizar ou imprimir alguns relatorios de escala
de servicos dos profissionais como mostra na Figura 22, observamos que possuem 5 opcdes de
escolha para visualizacdo, e cada op¢do gera um relatério que estd organizada em equipes,
atividade fisica e NASF, e essas equipes se divide em zonas rural e urbana. Fica ao critério do

usuario escolher o que deseja realizar de acordo com suas necessidades no dia-dia.

O que Deseja Visualizar?
Escala de Servicos Equipe 1 - Zona Urbana
R e My
Escala de Servicos Equipe 3 - Zona Rural
Escala de Servicos - Atividade Fisica

Escala de Servicos - NASF(Niicleo de Apoio a Saude na Escola)

Figura 22 — Interface escala de servicos, opc¢Bes de visualizagdes.

Na Figura 23, representa um modelo de relatdrio da escala de servi¢os que o usuario
pode solicitar. A primeira pagina do relatério mostra as abreviacdes da tabela de escala de
servicos. Todos os relatorios gerados sobre escala de servigcos terdo o mesmo formato e as
mesmas abreviacgBes na primeira pagina.

ESCALAS DE SERVIGOS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Secretaria Municipal de Manoel Emidi-Pl

ABREVIAGOES
AG - Atendimento aos Gestantes
AH - Atendimento no Hospital
AT-PS - Atendimento no Posto de Saude
AT-UBS - Atendimento na Unidade Basica de Satde
AT-ZR - Atendimento na Zona Rural
CA - Centro de Atividade Fisica - Academia
CH - Cirugias no Hospital
EAB-S - Equipe de Atengdo Basica - Secretaria
EAB-VD - Equipe de Atengdo Basica - Visita Domiciliares
NASF - Niicleo de Apoio a Saude na Escola
PMAQ-AE - Programa Nacional de Meihoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica - na UBS
RS - Reunido na Secretaria
SU - Sala de Ultrassonografia
VD - Visita Domiciliares
X - Horario Vago ou Plantdo caso de Emergéncia

ZONA URBANA - TURNO MANHA(M) Horario das 07:30 4s 11:30 - TURNO TARDE(T) Hordrio das 13:30 as 17:30

Figura 23 — Relatorio da escala de servigo (parte 1).
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Na Figura 24, é ilustrada a segunda parte do relatorio da escala de servicos. Nessa figura
é mostrado as descri¢Oes sobre a equipe e zona, informando qual profissional, sua profissdo, 0s
dias da semana e horarios. O horério é informado de acordo com seus turnos como esta exibida

na Figura 23.

Turno Nome Profissio SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
M Adalberto Nunes Medico AT-UBS su VD AT-UBS suU X X
T Adalberto Nunes Medico X CH AT-UBS | PMAQ-AB su X X
N Adalberto Nunes Medico X X x X x X X
Turno Nome Profissdo SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
M Cubano Medico AT-UBS AT-UBS AT-UBS X AT-UBS X X
T Cubano Medico AT-UBS AT-UBS AT-UBS X AT-UBS X X
N Cubano Medico AT-UBS AT-UBS AT-UBS X AT-UBS X X
Turno Nome Profisséo SEG TER Qua Qui SEX SAB DOM
M Fabrizio Enfermeiro AT-UBS AT-UBS VD AT-UBS AT-PS X X
T Fabrizio Enfermeiro AT-UBS AT-UBS RS AT-PS AT-PS X X
N Fabrizio Enfermeiro X X X X X X X
Turno Nome Profissao SEG TER QuA Quil SEX SAB DOM
M Luiza Elena Tec Enfermagem AT-UBS AT-UBS AT-UBS AT-PS AT-PS x X

Figura 24 — Relatdrio da escala de servigo (parte 2).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo de apresentar um protétipo de sistema
web, para uma secretaria de saude no municipio de Manoel Emidio-PIl. Esse sistema foi
desenvolvido para um ambiente web e por isso permite seus usuarios utiliza-lo de qualquer local
gue possua acesso a internet, e tem como caracteristicas, obter um controle de estoques de
medicamentos da unidades basicas de saude, através de relatorios, e facilitar a comunicagédo
entre a secretaria e a populacdo, que por sua vez, informara as escalas de servigos dos
profissionais de saude, divulgara algumas informacg6es, como, campanhas e conscientizacao de
salde.

Para iniciar o projeto, foi de fundamental importancia o estudo e pesquisas sobre
sistemas web e também conhecer como funciona a maneira de trabalho da secretaria de saude.
Dessa maneira, foi possivel compreender quais eram as reais necessidades de todas as pessoas
envolvidas nessas atividades, desde a equipe de salde, usuarios do sistema e como era feito a
distribuicdo de medicamento. Também foi importante o estudo sobre as tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento do sistema.

Em relacdo a trabalho futuro, até 0 momento foi realizada todos os passos proposto para
o0 desenvolvimento desse sistema, mas sera, implementado no sistema uma melhoria na geracédo
dos relatdrios, deixando claro e para o usuario na hora de solicitar, dando opcéo de escolha, por
exemplos, o usuario quer saber qual medicamento que teve mais saida em determinado més,
criar um fale conosco, criar um chat bate-papo, avisar em férum de mensagem para 0 Usuario
do sistema quando um determinado medicamento estiver faltando 5 dias para vencer. Depois
de todas essas implementaces, serd apresentado para secretaria de saude onde serd avaliado
pela secretaria de salde.
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APENDICE A: Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)
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Figura 25 — Diagrama de Entidade e Relacionamento.



TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DIGITAL NA BIBLIOTECA
“JOSE ALBANO DE MACEDO”

Identificagio do Tipo de Documento
() Tese

() Dissertagdo

( X') Monografia

() Artigo

Eu, Weder Moreira Rocha, autorizo com base na Lei Federal n° 9.610 de 19 de Fevereiro de
1998 € na Lei n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004, a biblioteca da Universidade Federal do
Piauf a divulgar, gratuitamente, sem ressarcimento de direitos autorais, o texto integral da
publicagdo Protétipo de um Sistema Web para Controle de Estoque e de Escala de Servigos de
uma Secretaria de Saide, de minha autoria, em formato PDF, para fins de leitura e/ou
impressdo, pela internet a titulo de divulgagio da produgdo cientifica gerada pela

Universidade.

Picos-PI 23 de OuTuB8ry de 20 15

"\K) L({'/l ,Yw oNA f N Ro C L(o\

Assinatura

Widtn Mongfns Roo Mo

Assinatura

55



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS

Curso de Sistemas de Informacio

R R

ATA DE APRESENTACAO DE MONOGRAFIA n° 12, Fls. n°12, Livro n® 10 Ano 2015

Instala-se nesta data. 29 de junho de 2015, a Banca Avaliadora da Monografia apresentada pelo Académico
WEDER MOREIRA ROCHA, sob o tema: PROTOTIPO DE UM SISTEMA WEB PARA
CONTROLE DE ESTOQUE E DE ESCALA DE SERVICOS DE UMA SECRETARIA DE
SAUDE, orientado por mim Professor Esp. Thiago José Barbosa Lima. composta por Leonardo Pereira de
Sousa e Ismael de Holanda Leal. presidida por mim Thiago José Barbosa Lima. nos termos do Regimento
Interno: do Curso de Sistemas de Informagdo e das normas pertinentes em vigor. como cumprimento do que
estabelece a Matriz Curricular ¢ o Projeto Politico Pedagégico do Curso de Sistemas de Informagio.
devidamente aprovado pela UFPI. Para o que se estabelece:
a) O Concluinte dispora de no minimo 15 (quinze) minutos e no maximo 25 (vinte e cinco) minutos para
a apresentacao de sua produc¢ao. para o que se solicita a ndo interferéncia:
b) Os componentes da Banca, encerrada a apresentacio. dispordo de até 25 (vinte e ¢inco) minutos para a
argui¢do. para cada componente:
¢) Nao sera permitida nenhuma manifestacio da parte da plendria, antes que seja declarada encerrada a
S€ssao0.
Declaramos aberta a sessdo. oportunidade em que passamos a palavra ao concluinte WEDER MOREIRA
ROCHA para sua exposi¢ao. alertando-o para o tempo ja anunciado.
APOS ANALISE, CONSIDERA O CONCLUINTE WEDER MOREIRA ROCHA. COM CONCEITO/NOTA
£1.3..., CONDICIONADO AO PLENO CUMPRIMENTO DAS PROPOSICOES ANUNCIADAS PELA BANCA, NO
PRAZO MAXIMO DE ..[.0... DIAS A CONTAR DESTA DATA, COMO TEMPO MAXIMO PARA ENTREGA DA
VERSAO FINAL NA COORDENACAO DO CURSO. O NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO ACIMA ESTABELECIDO
IMPLICARA EM REPROVACAO.
Nada mais havendo a registrar encerro a presente sessdo. da qual lavrou-se esta ATA que vai assinada por
mim, pelos componentes desta Banca e pelo Concluinte.

Picos. PI. 29 de junho de 2015.

“Thea Jond” Bonbona | {wwos
Thidgo José Barbosa Lima

Presidente/Orientador
( & o /o /
‘g@w:ﬂm U 00

Leonardo Pereira de Sofisa
Membro/Avaliador

Ismael de Holanda Leal
Membro/Avaliador

Widen Mg RotHa

Weder MoreiraRocha
Orientado/apresentador

TR ..

56



