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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade apresentar um sistema distribuido
desenvolvido para uma biblioteca institucional e demonstrar os resultados obtidos
através da andlise e comparacao dos dois modelos de sistema no que diz respeito
ao tempo de acesso, também foi realizada uma avaliacdo sobre a qualidade do novo
sistema para determinar sua aprovacao pelos usuarios. A principal proposta do novo
modelo de sistema é a descentralizacdo do acesso tanto ao acervo bibliografico
quanto as operacoes referentes a uma biblioteca institucional, tornando-o mais
pratico, rapido e comodo a seus usuarios. Além disso, com a reducdo do nimero de
usuarios acessando os terminais, espera-se também uma reducgdo significativa na
poluicdo sonora gerada pelas conversas entre 0S USUArios que estdo a espera de
atendimento, as quais atrapalham os demais usuarios que ali estdo para estudo e

pesquisa.

Palavras-chave: Sistema Distribuido, Biblioteca, Aplicacdo Desktop.



ABSTRACT

The present work have for finality to introduce a distribuited system developed for an
institutional library and demonstrate the results obtained through analysis and
comparisonfor of the two system models with regard to the access time, was also
performed an evaluation on the new system quality to determine its approval by
users. The main purpose of the new system model is the decentralization of access
to both the bibliographic collection as operations related to an institutional library,
making it more practical, quick and convenient to its users. In addition, with the
reduction of number of users accessing the terminals, also expected to a significant
reduction in the noise pollution generated by the conversations between users that
are waiting to be attended, which disturb other users who are there to study and

research.

Keywords: Distributed System, Library, Desktop Application.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca é um setor vital em toda instituicdo de ensino, pois € através da
mesma que docentes e discentes tem acesso ao mais variado acervo bibliografico
com o intuito de realizar estudos e pesquisas. A mesma deve proporcionar a seus
usuarios boas instalacbes e servicos para que assim possam ter o melhor

aproveitamento em suas atividades dentro do recinto.

Com o passar do tempo, e o crescimento institucional, a biblioteca passa a
receber um volume cada vez maior de usuarios e a mesma deve estq apta a
comporta-los de forma satisfatéria e continuar proporcionando-lhes servicos de
forma eficiente. Porém o que se observa em muitos casos € que as bibliotecas nédo
comportam todo o volume de usuario que dela necessitam. A partir desse ponto
iniciam-se 0s problemas, pois com o aumento no volume de usuarios e a falta de
capacidade em atendé-los de forma adequada comecam a surgir filas e
aglomerados os quais geram lentiddo nos servicos prestados e poluicdo sonora

causada por conversas ocasionadas de tais aglomerados.

Para realizacdo do experimento foi selecionado uma amostra de alunos de
uma instituicdo de ensino, os quais foram submetidos a utilizacdo do sistema, em
seguida 0s mesmos relataram, por meio de um pequeno questionario, sua
experiéncia referente ao uso do sistema, como sua usabilidade, praticidade e se
deixariam de ir a biblioteca para usufruir das fungcbes disponiveis no sistema:
buscas, reservas e renovacbes. Também foi avaliado o tempo de deslocamento
necessario para o aluno chegar a biblioteca e solicitar os servicos desejados em
comparacao com 0 tempo necessario para se realizar as mesmas tarefas através da

utilizacdo do sistema.

1.1 OBJETNVOS

O objetivo do projeto foi o desenvolvimento de um sistema que descentralize
determinados servicos bibliotecario como buscas, reservas e renovagoes,
proporcionando aos usuarios acessa-los de qualquer ponto dentro da infraestrutura

de rede institucional, tornando o acesso mais préatico, cémodo e agil.
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1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho esté dividido em 5 capitulos:

Capitulo 2: Neste capitulo é apresentado o referencial teérico no qual o

trabalho foi embasado.

Capitulo 3: Neste capitulo sdo apresentados 0s materiais e métodos
utilizados para a realizacdo dos testes avaliativos e comparativos do sistema e de

como o sistema foi desenvolvido.

Capitulo 4: Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através

dos testes realizados com o sistema.

Capitulo 5: Neste capitulo seréo feitas as consideracdes finais do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
Neste capitulo serd apresentado o referencial tedrico no qual o trabalho foi

embasado. Serdo abordados os temas de Sistemas Distribuido, Java e MySq|, onde

serdo apresentadas suas caracteristicas e algumas vantagens da sua utilizacao.

2.1 SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Sistemas distribuidos estdo ao nosso redor: redes de celulares, redes de
softwares comerciais e a prépria internet, todas com uma caracteristica em comum,
o compartiihamento de informacdes e/ou recursos (hardware, software, arquivos,
impressoras, etc.) (COULOURIS et al, 2013; TANENBAUM, 2007), tais modelos de
sistemas sdo cada vez mais necessarios em nosso dia-a-dia, devido ao rapido
crescimento dos meios de comunicacdo e do acesso a rede, surgiu uma
necessidade maior do compartiihamento e disponibilidade de informacbes e

recursos em varios locais e acessiveis de diversos tipos de dispositivos.

O uso de Sistemas Distribuidos permite que usuarios em diferentes locais
(bairros, cidades, paises) acessem e compartilhem de um mesmo recurso ou servico
(COULOURIS et al, 2013). A internet € um grande exemplo de sistema distribuido,
onde milhares de computadores/servidores interligados permite que bilhdes de
usuarios ao redor do globo acessem e compartilhem informacdes, simultaneamente,
de forma rapida e com qualidade. Tal distribuicdo também possibilita que servidores
sejam estabelecidos e servicos sejam oferecidos a determinadas areas do globo
permitindo também que seus utilizadores acessem tal servidor/servicos de forma
mais rapida devido a proximidade geografica com o mesmo, como exemplo disso
sdo os jogos online, onde promoc¢des e eventos podem ser disponibilizados em
paises ou regides distintas.

Como vantagem do uso de sistemas distribuidos, além da possibilidade de
que usuarios em diferentes locais acessem e compartilhem informagfes, podemos
citar a transparéncia a qual consistem em ocultar do usuario a distribuicdo de
informagdes e/ou recursos do sistema, fazendo-o acreditar que se trata um de
sistema unico. Dentre essas vantagens ainda podemos citar fatores como:

Concorréncia: Corresponde a capacidade do sistema em atender varios

usuarios simultaneamente. Tal funcdo esta diretamente ligada a Escalabilidade que
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consiste na capacidade do sistema em crescer (no que diz respeito a hardware e/ou

software) atendendo assim a necessidade de seus usuarios.

Tolerancia a falhas: Consiste em dizer que: caso uma parte do sistema falhe,
0 sistema como um todo ndao sera comprometido, havendo, como consequéncia,

uma sobre carga dos demais componentes.

Heterogeneidade: Consistem em dizer que o sistema pode ser acessado
pelos usuarios em diferentes tipos de maquinas, com diferentes hardwares e
softwares.

Um exemplo que engloba bem todas essas vantagens sao 0s jogos online 0s
quais recebem centenas/milhares/milhdes de acessos simultdneos e que, através da
adicdo de novos servidores, possibilita o ingresso e acesso simultaneo de mais
jogadores. Também se pode nota uma melhora no desempenho do jogo com a
adicdo desses recursos, 0 que também possibilita uma realocacdo de jogadores
para servidores geograficamente mais proximos, o que melhoraria o tempo de

resposta necessario e, consequentemente, sua experiéncia em jogo.

2.2 JAVA

Deitel (2010) classifica Java, para programadores iniciantes, como uma
linguagem divertida para o aprendizado, e para programadores experiente como
uma linguagem adequada para programacdo de sistemas de informacoes
empresariais importantes. Com base nisso podemos afirmar que Java é uma
linguagem apropriada para programadores de todos o0s niveis, possuindo um

aprendizado simples e capacidade para o desenvolvimento de aplicagdes robustas.

“‘Java tornou-se a linguagem preferida para implementar aplicativos baseados
na Internet e software para dispositivos que se comunicam por uma rede. ” (DEITEL,
2010, p. 3). “O Java é a base para praticamente todos os tipos de aplicagbes em
rede e é o padrao global para o desenvolvimento e distribuicdo de aplicacdes méveis
e incorporadas, jogos, conteudo baseado na Web e softwares corporativos”
(ORACLE, 2015). Com base nisso podemos ver o porqué de Java ser a linguagem
de programacdo mais utilizada no mundo (IEEE, 2014), pois além de ser de boa

aprendizagem e possibilitar o desenvolvimento de aplicagdes robustas ainda
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possibilita que o programador desenvolva para diversos meios como conteido Web,

aplicacdes moveis e softwares corporativos.

Com relacao as vantagens do Java podemos citar:

Simples: Java possibilita o desenvolvimento em diferentes sistemas
operacionais e diferentes tipos de hardware, sem a preocupacao com infraestrutura.
(MENDES, 2009).

Orientada a Objetos: Possibilita que o programador se utlize de
caracteristicas como: heranca: possibilita a reutilizacdo de codigo, polimorfismo:
possibilita que o cdédigo herdado possa ser modificado adquirindo caracteristicas
proprias e encapsulamento: oferece maior seguranca as classes desenvolvidas
pois permite a ocultacdo de variaveis. (MENDES, 2009). “Programacgao orientada a
objetos é uma tecnologia chave para a implementacdo de sistemas complexos,
provendo beneficios e reusabilidade, consisténcia e manutenibilidade. ” (RUSSEL,

2008, traducao nossa).
Multithread: Possibilita a execucdo simultdnea de varias aplicacdes/funcoes.

Multiplataforma: O Java pode ser executado em Vvarios sistemas
operacionais, ele € executado em maquina virtual propria, a Java Virtual Machine
(JVM), o que dispensa caracteristicas especificas de sistema operacional e

hardware da maquina em que o cAdigo vai ser executado.

Além disso Java é uma linguagem robusta pois ndo ocasiona erros fatais com
facilidade, € segura pois todo o cddigo é executando dentro de maquina virtual, a
qual possui diretivas de seguranca que impedem que codigos danosos sejam
executados. Outro ponto importante € que o Java dispdes de um conjunto completo
de classes para o desenvolvimento de sistemas Desktop e Batch, e ainda possibilita
que o programador crie suas proprias classes, 0 que torna a linguagem muito mais

versatil. (MENDES, 2009; CAELUM, 2016; DEITEL, 2010).
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2.3 MYSQL — BANCO DE DADOS

Banco de Dados estdo em todos os lugares, sdo componentes essenciais em
nossa vida, desde compras online, operacbes em bancos até compras de
supermercado tudo envolve um ou mais banco de dados.

Tais bancos ndo armazenam apenas informacdes como nomes e valores,
mas também podem armazenas arquivos multimidia e dados geograficos.
(ELMASRI; NAVATHE, 2011).

Para a manipulacdo de um Banco de Dados é necessario um software
apropriado, que possibilite a comunicacdo entre a aplicacdo e o Banco, para esse
software damos o nome de SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados).

O SGBD consiste em uma colecdo de softwares que facilita a definicéo,
construcdo e manipulacdo de uma base de dados, além de fornecer uma forma
eficiente de recuperar as informacdes do mesmo. (ELMASRI;, NAVATHE, 2011;
SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 2006).

MySqgl € o SGBD gratuito mais utilizado do mundo, possuindo milhdes de
instalacbes em todos os continentes, pois é rapido, seguro e pode ser utilizado para
o desenvolvimento tanto de aplicacbes Web como desktop, além de ser
multiplataforma e compativel com diversas linguagens de programacdo como C,
Java e PHP. (COLARES, 2007; NETO, 2011; SANTOS; SILVA).

Como vantagens do Mysgl podemos citar:
Compatibilidade: MySql €é compativel com diversas linguagens de
programacéo: C, Java, PHP, etc.

MultiPlataforma: MySql pode ser executado em varios sistemas operacionais

como Windows, MAC, Solaris, eftc.

Flexivel: MySql suporta diversos tipos de dados como numeros inteiros,

fracionados, textos, dadas, etc.

Seguro: Possui um sistema de privilégios e usuarios flexivel e seguro, o qual

€ possivel definir qual funcdo o usuario podera realizar e em qual base de dados ele
podera realiza-la. (SANTOS; SILVA).

Hardware: MySql ndo necessita de hardwares robustos para ser executado.



20
3 SAB - SISTEMA DE APOIO BIBLIOTECARIO

Neste capitulo serdo apresentados os materiais e métodos utilizados para a
coleta dos dados e no desenvolvimento do sistema, também serdo descritas
algumas das principais funcbes do sistema: empréstimo, renovag¢do e devolugdo e
como elas funcionam, ao fim sera feita uma apresentacdo do sistema, sua parte

administrativa e também a parte voltada ao usuario.

3.1 COLETA DOS DADOS

O estudo foi conduzido na Universidade Federal do Piaui (UFPI), Campos
Senador Helvideo Nunes de Barros em Picos — Piaui, onde foi selecionado um
grupo de alunos da instituicAo os quais foram submetidos a utilizacdo do sistema.
Durante sua utilizacdo foi medido o tempo em que O USudrio necessitava para
acessar o sistema e comecar a utilizar seus servicos, ap0s o teste foram realizadas
perguntas (Apéndice A) aos usuarios referentes a usabilidade do sistema, sua
praticidade e se 0s mesmos (0s usuarios) aprovavam a utilizacdo do sistema e
estariam dispostos a deixar as idas e vindas a biblioteca para usufruir dos servigos

disponiveis no sistema.

Para execucdo do servidor de banco de dados e do sistema administrativo foi
utilizada uma maquina equipada com:

Processador: Intel Core i3 M380 com frequéncia de 2,53 GHz.

Memoria RAM: 4Gb DDR3 com frequéncia de 1066 MHz.

Disco Rigido: 500Gb com velocidade de 5400 rpm.

O servidor de banco de dados utlizado foi o Mysqgl Server 5.7 sendo

executando no sistema operacional Windows 10 Pro 64 bits.

Para a medicao do tempo foi utilizado o aplicativo Hybrid Stopwatch and Time
(Google Play, 2016) instalado em um Smartphone LG Optimus L3 com sistema
operacional Android 2.3.3. Esse meio de medi¢cdo do tempo foi escolhido por ser
uma alternativa facil e pratica, sendo de facil acesso e podendo ser utilizada tanto

para medi¢cédo do tempo de deslocamento quando referente a utilizacdo do sistema.

ApoOs a coleta dos dados foi feita uma andlise comparativa entre o atual

modelo e o0 modelo baseado na utilizacdo do sistema no que diz respeito ao tempo
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de acesso aos servicos. Também foram analisadas as respostas dadas pelos
usuarios, as quais sdo um quesito de peso para determinar se 0 novo modelo é ou

ndo aprovado pelos usuarios.

3.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O modelo de sistema utilizado foi o de sistema distribuido baseado na
arquitetura cliente-servidor, seu desenvolvimento se deu em uma maquina idéntica a
que foi utilizada para execucdo do servidor e sistema administrativo, secdo 3.1, 0
software utilizado para desenvolvimento foi Ambiente de Desenvolvimento Integrado
(IDE) Eclipse Mars.1 versdao 4.5.1, a versdo do Java utlizada foi a Java
Development Kit (JDK) versdo 8u74, para elaborar a interface do sistema foi

utilizado o plugin para Eclipse WindowBuilder versao 1.8.0.

Para a programacdo do sistema as principais bibliotecas Java utilizadas
foram: java.sql, utilizada para realizar a comunicacéo entre a aplicacdo e o SGBD,
java.swing, utiizada para elaboragcdo da interface, java.awt, utlizada para
realizacdo de acdes a partir da selecdo das opgdes na interface, java.time, utilizada
para realizar operacdes com data e hora, java.io, utilizada para ler e gravar arquivos

em diretorios do sistema.

3.3 DESCRICAO DE FUNCOES

Empréstimo: Para a realizacdo de um empréstimo € necessario que o0
usuario informe sua matricula e o cédigo do livro desejado, a partir desse momento
serdo feitas buscas no sistema para verificar se 0 usuario esta cadastrado e se o
codigo de livro informado pertence a algum exemplar cadastrado no sistema, caso
algum ndo esteja cadastrado sera exibida uma mensagem informado que o
usuario/exemplar ndo foi encontrado e a operacédo € finalizada, a partir dai seréao
feitas buscas no sistema para confirmar se o exemplar possui unidades disponiveis
para empréstimo, se ha alguma reserva pendente para aquele exemplar (caso haja
um nimero de reservas maior ou igual ao nimero de exemplares disponiveis para
empréstimo ndo é possivel concluir a operacdo) e se 0 usuario jaA possui algum
empréstimo do mesmo exemplar em andamento, em todos esses casos se houver

algum impedimento para a realizacdo do empréstimo sera exibida uma mensagem
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informando o motivo do cancelamento da operacao. Por fim sera calculada a data de
devolucdo e o empréstimo sera gravado no banco de dados, em seguida sera
decrementado o nimero de unidades desse exemplar disponiveis para empréstimo

e sera incrementado o nUmero de empréstimo em andamento para este usuario.

Renovacao: Inicialmente € verificado se o exemplar esta em tempo de
renovacdo (ndo é possivel renovar exemplares antes do Ultimo dia de empréstimo),
em seguida é verificado se ha alguma reserva para 0 exemplar, caso haja uma
mensagem serd exibida informando que ndo é possivel finalizar a operacdo, em
seguida é verificado se o exemplar é cativo (ndo € possivel renovar exemplares

cativos), por fim a data de devolucao é recalculada e gravada no sistema.

Devolucédo: Inicialmente € verificado se existem reservas para aquele
exemplar, caso haja a primeira da lista € marcada como disponivel (essa funcéo
pertence ao sistema voltado ao usuario, onde no préximo login realizado pelo
usuario o mesmo sera informado sobre a disponibilidade do exemplar na biblioteca),
em seguida os dados do empréstimo séo inseridos no histérico do usuario, entdo &
feito o incremento do nuimero de unidades disponiveis deste exemplar para
empréstimo, por dltimo € decrementado o nimero de empréstimos em andamento

para o usuario.

3.4 APRESENTACAO DO SISTEMA

3.4.1 Sistema Administrativo

O sistema administrativo é a parte do sistema disponivel aos administradores
a qual possibilita total controle e manutencdo dos dados contidos do sistema,
através de fungbes que permitem a inclusdo, alteracdo e exclusdo dos dados.

Na Figura 1 é apresenta a tela inicial do sistema, sendo a tela de Login. Os
usuarios devem informar sua matricula e senha para ter acesso as demais fungdes

do sistema. Além disso, é possivel acessar as configuracdes de acesso do sistema.



Sistema de Apoio Bibliotecario

A Biblioteca mais perto de vocé

Matricula

Senha

vi 1.5.8

Acessar =E

@ Sair

Figura 1: Tela de login do sistema.

/A\ Configuragoes
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Na tela de Configuragbes, Figura 2, sdo dispostas informacgdes para acesso

ao servidor e ao banco de dados, ficando a cargo dos administradores definirem

essas informacdes, possibilitando que sejam criados usuarios com acesso limitado a

determinadas tabelas ou campos do banco de dados.

Configuracoes

Dados sobre o Servidor

User root
Ip  localhost
Senha N

Todos os dados, alterados ou nao,
serao salvos ao clicar em 'Gravar’

k= Gravar 9 Voltar

Figura 2: Tela de configuracdes do sistema.

Da Tela Principal, Figura 3, parte o acesso a todas as fun¢des do sistema, as

opc¢Oes estdo agrupadas em menus, Figura 4, de acordo com sua categoria: Livros,

Usuérios, Funcionarios, Opcdes e Sessao.
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A ~ Bex ™~ 3 i oA ~ —1 -
B Livros if’ Usuérios « £, Funcionérios it Opg¢odes L!J Sessao

Sistema de Apoio Bibliotecario

Figura 3: Tela principal do sistema.

» S r . N . 7 . 7~ ~ =1
Ivros 4£: Usuarios «§) Funcionarios i Op¢oes L:-S'

~

—

Alunos/Professores €? Cadastrar

—

E Cursos /A Atualizar
- .. Reservas 1 * Excluir
y.__

i~ Emprestimos 'de Apoio Bi
S [2 Historico S

Figura 4: Menus agrupados de acordo com sua categoria.

Na tela de Acervo, Figura 5, o administrador tem acesso a todo o acevo
cadastrado na biblioteca, € possivel realizar buscas por exemplares especificos
utilizando o cddigo ou titulo, também € possivel realizar buscas por curso, editoras
ou areas especificas. Na parte inferior da tela € possivel visualizar a quantidade total

de livros cadastrados e a quantidade que esta disponivel no momento.



X
Acervo

Cod. Barras Editora Todas i  Buscar
Titulo Curso Todos v

B Acervo Geral Area Todas ¥
Cod. Livro VTitqu 7Editora 7Ano 7Vo|. VQtde VDisp. 7
1000 Livro Teste 1 Editora T... 2006 2 9 9 o
1001 Livro Teste 2 Editora T... 2004 3 |10 9
1002 Livro Teste 3 Editora T... 2003 1 |7 7
1003 Livro Teste 4 Editora T... 2005 3 9 8
1004 Livro Teste 5 Editora T... 2007 2 9 17
1005 Livro Teste 6 Editora T... 2001 3 |7 5
1006 Livro Teste 7 Editora T... 2003 2 |5 5
1007 livra Teate R Fditora T 2007 11 7 7 s v

Total de Livros 1105 Total de Livros Disponiveis 999 9 Voltar

Figura 5: Tela de aceno bibliografico.
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A partir da tela de Cadastro de Livros, Figura 6, os administradores podem

cadastrar os exemplares que estardo disponiveis para acesso pelos usuarios. Sao

solicitadas informagdes como Titulo, Editora, Curso, Area e Autor(es) para facilitar a

identificacdo dos mesmos.

Cadastro de Livros

Cédigo 1100
Titulo Redes de Computadores - Topologia

Editora Editora Teste 3

% % Nova Editora

Curso Sistemas de Informagio - == Novo Curso
Area Area Teste 7

Ano 2005 Qtde 7 ‘%3 Nova Area
Disponiveis 7 Vol. 1

k= Cadastrar

Lista de Autores

Id Nome

5 Autor Teste 4
16 Autor Teste 15

v | Autores

Autor Teste 15

2= Adicionar a lista

%‘ Novo Autor

9 Voltar

Figura 6: Tela de cadastro de exemplares.

Na tela de Atualizacdo de Livros, Figura 7, € possivel realizar alteracdes nos

dados dos exemplares cadastrados no banco de dados. Para acesso a essa funcéo

€ necessario informar o codigo do exemplar.
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Atualizacao de Livros

Codigo

Titulo Favor informe o Codigo do livro a ser atualizado
Editora Editora Teste 1

Curso Sistemas de Inf 1100
Area Area Teste 1
7 Confirmar 9 Voltar
Ano Qtde
Disponiveis Vol. ‘ g:: Adicionar a lista ‘E"P Novo Autor
2 Atualizar 9 Voltar

Figura 7: Tela de atualizagdo de exemplares.
A tela de Exclusdo de Livros, Figura 8, possibilita ao administradores excluir
exemplares do banco de dados. Para realizar a exclusdo é necessario informar o

codigo do exemplar.

3 ~ s e o, . s . A ~ | 3
” Livros a5 Usuarios €f) Funcionarios 3¢ Opcoes L-J Sessao

Favor informe o Codigo de Barras do Livro a ser
excluido.

1100

«” Confirmar 9 Voltar

Figura 8: Tela de exclusédo de exemplares.

Na tela de Cadastro de Autores, Figura 9, € possivel cadastrar os autores que
estardo disponiveis no cadastro de exemplares. E necessario informar apenas o
nome do mesmo para efetuar seu cadastro. As telas de cadastro de Editoras, Areas

e Cursos sao semelhantes a esta.
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Autores

Nome Autor Teste

k= Gravar 9 Voltar

Figura 9: Cadastro de autores.

A tela de Atualizacdo de Autores, Figura 10, possibilita aos administradores
atualizar/alterar o nome dos autores. E necessario que seja selecionado o nome
antigo do autor e informado seu novo nome. As telas de atualizagdo de Editoras,

Areas e Cursos sdo semelhantes a esta.

Atualizar Autores

| Selecione o antigo Autor I
s Autor Teste 6 ¢

Informe seu novo nome
Novo Nome do Autor

2 Atualizar 9 Voltar

Figura 10: Tela de atualizagéo de autores.

Na tela de Exclusdo de Autores, Figura 11, é possivel excluir autores do
banco de dados. E solicitado que seja selecionado o nome do autor a ser excluido.

As telas de Exclusdo de Editoras, Areas e Cursos sdo semelhantes a esta.

X

Deletar Autores

Selecione o Autor que deseja excluir

1 Autor Teste 2 N L

0 Excluir 9 Voltar

Figura 11: Tela de excluséo de autores.
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Na tela de Cadastro de Usuarios, Figura 12, é possivel realizar o cadastro de
NnovVos usuarios para o sistema. Sao solicitados nome, matricula, senha para acesso,

curso e tipo de usuario.

Cadastrar Usuarios

Nome Hermes Humberto Adriano Sousa

Matricula 2016100 Tipo
Senha 1234 Aluno v

Curso Sistemas de Informagao v

k=t Gravar 9 Voltar

Figura 12: Tela de cadastro de usuarios.

Na tela de Atualizacdo de Usuarios, Figura 13, € possivel realizar
atualizacBes no cadastro dos usuarios do sistema. E necessario informar a matricula

do usuario para realizar atualizagbes.

Atualizar Usuarios

Favor informe a Matricula do Usuario a ser
atualizado

2016100

<’ Confirmar 9 Voltar

: Atualizar 9 Voltar

Figura 13: Tela de atualizacdo de usuarios.

Na tela de Exclusdo de Usuarios, Figura 14, é possivel realizar a exclusdo de

usuarios do sistema. E solicitado apenas a matricula do mesmo para realizar a

exclusao.
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" ~ - ™, . s . 2 - — o~
I] Livros 485 Usuarios £§) Funcionarios 38 Opcoes Ml Sess30

Favor informe a matricula do Usuario a ser
excluido

2016100

</ Confirmar 9 Voltar

Figura 14: Tela de exclusdo de usuarios.

Na tela de Reserva, Figura 15, o administrador podera efetuar reserva para os

usuarios caso o mesmo esteja com dificuldades em faze-la ou ndo disponha de um

computador para utilizar o sistema para usuarios.

Reserva

Matricula 2016100
Cod. Livro 1100

<« Confirmar 9 Voltar

Figura 15: Tela de realizagdo de reservas.

Na tela de Alteracdo de Reservas, Figura 16, o administrador podera realizar
alteracdes na matricula ou codigo do livro em uma reserva que ja tenha sido feita, as
buscas podem ser realizadas pela matricula do usuario ou pelo cddigo do livro. Para
realizar a alteracdo € necessario o administrador efetuar 2 cliques na reserva
desejada onde sera exibida a tela reservas, Figura 15, onde os dados perdo ser
alterados. A tela de exclusdo de reserva € semelhante a esta, onde a exclusdo é

realizada efetuando-se 2 cliques na reserva desejada.
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Lista Reservas

Filtros
Matricula 2016100 ‘ ﬁ Buscar
Cod. Livro ﬁ Buscar

Volt
Lista de Reservas 4’ oAt

..Codigo  Matricula Titulo

.11032 2016100 |Livro Teste 33
41115 2016100 |Livro Teste 116

Figura 16: Tela de alterag@o de reservas.

Na tela de Empréstimos, Figura 17, os administradores poderao realizam os
empréstimos dos exemplares aos usuarios. Primeiramente é feita uma busca pelo
nimero de matricula do usuéario, onde seréo exibidas informacées do mesmo na
tela, um novo empréstimo pode ser realizado caso o usuario ndo apresente multas

(linha em vermelho) ou tenha atingido o niUmero limite de empréstimos realizados.

Emprestimos
Matricula 2016101 £ Buscar | || Nome: Usuario Teste 2
Curso: Nutricdo
Cod. Livro &/ Emprestar Tipo: Aluno
U Livro Cativo N° de Emprestimos 2 9 Voltar
Avisos:

Usuério possui débito(multa), ndo é possivel efetuar mais empréstimos.

.. Titulo Emprestimo Devolucao Cativo Multa

.\Livro Teste 121 01/02/2016 09:25:54 08/02/2016 13:23:28Ndo 0.0 |

Figura 17: Tela de empréstimos.
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Na tela de Renovacdes, Figura 18, € possivel realizar a renovacdo dos
exemplares que foram emprestados. Se 0 mesmo possuir multa (linha em vermelho)
a divida deve ser quitada para se efetuar a renovacdo, Figura 19. A renovacao é
realizada efetuando-se 2 cliques na linha que contenha o empréstimo desejado. E
necessario informar a matricula do usuario para se realizar a busca de seus
empréstimos. A tela de devolucdo é semelhante a esta, onde é feita a busca pela
matricula do aluno e a devolucdo realizada efetuando-se 2 cliques sobre a linha

contendo o empréstimo.

Renovacao
Matricula 2016101 ! Buscar Nome: Usuério Teste 2
Curso: Nutricdo
Clique 2x no livro desejado para efetuar a Tipo: Aluno
renovagao. N° de Emprestimos 2 9 Voltar

Avisos: Usuario possui débito(multa), a multa deve ser quitada antes da renovacdo do exemplar

.. Titulo Emprestimo Devolucao Cativo Multa

.Livro Teste 121 01/02/2016 09:25:54/08/02/2016 13:23:28 Ndo 0.0 |

Figura 18: Tela de renovagdes.

Renovagdo X
] @ Esse exemplar possui multa, para renova-lo a multa deve ser quitada |
Deseja quitar a divida(multa) agora ?

Cancelar

Figura 19: Mensagem exibida para renovagdes com multa.

A tela de Historico, Figura 20, possibilita ao administrador ter acesso a todo o
histrico de empréstimos do usuario. E necessario informar a matricula do usuario

para visualizar seu historico.



X
Historico

Matricula 2016100 +’. Buscar 9 Voltar
Cod. Titulo Data Emprestimo  Data Devolugéo Cativo Ren. Multa
1002 Livro Teste 3 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28[N&o [0 [0.00 |*
1002 Livro Teste 3 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28 [N&o 0 [0.00
1001 Livro Teste 2 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28 N§o |0 0.00
1002 Livro Teste 3 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28 [N&o 0  [0.00
1009 Livro Teste 10 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28 [N&%0 0  |0.00
1007 Livro Teste 8 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 N& |0 |0.00
1001 Livro Teste 2 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28[N&o 0 [0.00
1003 Livro Teste 4 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28 [N&o 0  [0.00
1009 Livro Teste 10 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28 N& [0 |0.00
1003 Livro Teste 4 06/01/2016 09:25:54 [13/01/2016 13:23:28[N&o [0  0.00 |,

Figura 20: Tela de histérico do usuario.
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Na tela de Cadastro de Funcionarios, Figura 21, é possivel realizar o cadastro

de novos funciondrios no sistema. S&o solicitadas informacdes como nome,

matricula e senha para acesso.

Cadastro de Funcionarios

Matricula 2016100

Senha 1234

k= Gravar

Nome Hermes Humberto Adriano Sousa

9 Voltar

Figura 21: Tela de cadastro de funcionarios.

Na tela de Atualizacdo de Funcionarios, Figura 22, é possivel realizar a

atualizacdo no cadastro dos funcionarios. E necessario informar a matricula do

funcionario para realizar atualizacdes em seu cadastro.
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Favor informe a Matricula do Funcionario a ser
atualizado

2016100

<« Confirmar 9 Voltar

Figura 22: Tela de atualizacdo de funcionérios

Na tela de Exclusdo de Funcionario, Figura 23, € possivel excluir funcionarios
cadastrados. E necesséario informar a matricula do funcionario para realizar sua

exclusao.

: ~ s ) . 7ie L - — ~
.] Livros 485 Usuarios €§) Funcionarios ¥¢ Opcoes L-J Sessdo

Favor informe a matricula do Funcionario a ser
excluido

2016100

<« Confirmar 9 Voltar

Figura 23: Tela de excluséo de funcionarios.

No menu de Opcdes é possivel realizar backup, Figura 24, e restauracao,
Figura 25, da base de dados do sistema. No momento do backup € solicitado que o
usuario selecione um local onde deseja guardar o arquivo de backup, o nome do
arquivo é gerado automaticamente com a data e hora atuais, porém pode ser
modificado conforme necessario. A restauracdo funciona de forma semelhante onde

é solicitado que o administrador selecione um arquivo de backup anterior.
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‘ B Livros i[i: Usu

| £/ Selecione o Local para Salvar o Backup

Salvar em: Nova Pasta v

¥ BB

Itens Recentes

Area de Trab...

Documentos

la

Este Comput...

@

Rede

Nome do arquivo:

BacklUp - Biblioteca 06-02-2016 22;30; 13}

Arquivos do tipo: | Banco de Dados (.sql) - Cancelar
Figura 24: Tela de realizacdo de Backup.
| £/ Selecione o arquivo para Restauragdo X
Pesquisar em: Nova Pasta v 7 » '
™ . BackUp - Biblioteca 06-02-2016 22;31;18.5q]|
=
Itens Recentes
Area de Trab...
=
=l
Documentos
Este Comput...
@ Nome do arquivo:  |BackUp - Biblioteca 06-02-2016 22;31;18.sql
Rede Arquivos do tipo: | Banco de Dados (.sql) ) Cancelar

Figura 25: Tela de restauragdo da base de dados

3.4.2 Sistema Voltado Ao Usuario

Essa é a parte do sistema disponivel ao usuario comum, a qual Ihe possibilita

acesso a servicos como bhuscas, reservas, renovacdes e historico.

A tela de Login do usuario, Figura 26, € semelhante a tela de login do sistema

administrativo. E solicitado ao usuario sua matricula e senha de acesso.



Sistema de Apoio Bibliotecario

A Biblioteca mais perto de vocé

v: 1.5.8

Matricula 2016100

Senha

o000
Acessar =E

@ Sair

A Configuragoes

Figura 26: Tela de login do usuario.

A tela de Configuracbes do usuario, Figura 27, € semelhante a tela de

configuracdes do sistema administrativo, 0 que também possibilita a criacdo de

usuario com acesso restrito a determinadas tabelas do banco de dados.

Configuracoes

Dados sobre o Servidor

User BiblioUser

lp  10.1g0. N
Senha UfpilllE

Todos os dados, alterados ou nao,
serao salvos ao clicar em 'Gravar'

............. kst Gravar 9 Voltar

Figura 27: Tela de configuragGes do usuario.

A Tela Principal do usuario, Figura 28, assim como a administrativa, possui

suas opc¢des agrupadas de acordo com sua categoria.
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B Livros D Meus Dados @Sesséo

| Buscas

@ Emprestimos/Reservas >

Sistema de Apoio Bibliotecario

Figura 28: Tela principal do usuério.

A tela de Buscas, Figura 29, possibilita ao usuario realizar buscas no acervo

bibliografico, as buscas podem ser realizadas pelo titulo da obra, autor ou area.

Apoés o exemplar desejado ser encontrado o usuario pode efetuar 2 cliques sobre o

mesmo que lhe serdo mostradas informacdes adicionais, Figura 30, também é

possivel realizar a reserva do mesmo caso ndo haja unidades disponiveis para

empréstimo.

Buscas

Titulo Livro Teste 4|

<

Autor Todos V ﬁ Buscar Para realizar uma busca por
, Autor ou Area utilize os
Area  Todas = ﬁ Buscar botdes de “Buscar” ao lado.

Lista de Exemplares 9 Voltar
Codigo Titulo Editora Ano Vol. Qtde/Disp.

1003 Livro Teste 4 Editora Teste 4 2003 1 7/6

1039 Livro Teste 40 Editora Teste 5 2006 |3 38/7

1040 Livro Teste 41 Editora Teste 3 2002 3 }6/3

1041 Livro Teste 42 Editora Teste 1 2005 1 36/6

1042 Livro Teste 43 Editora Teste 6 2009 2 7/6

1043 Livro Teste 44 Editora Teste 5 2006 2 7/3

1044 Livro Teste 45 Editora Teste 1 2006 |3 8/6

1045 Livro Teste 46 Editora Teste 2 2001 |3 110/9

Figura 29: Tela de buscas de exemplares do usuario.
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X

Dados do Livro £
] \
| Cod:: 1008 :

Titulo: Livro Teste 9

| Curso: Administracdo /
§ Editora: Editora Teste 6 |
< Reservar
EAno: 2000 Vol.: 1 I
fQtde: 7 Disponiveis: 7 9 Voltar

T T T

Figura 30: Tela de detalhes do exemplar selecionado.

Na tela de Minhas Reservas, Figura 31, o usuario poderd acompanhar suas
reservas podendo visualizar se o exemplar ja esta disponivel e a partir de qual data
ele esteve disponivel. Caso um exemplar reservado seja disponibilizado o usuario
receberd uma notificacdo na tela principal, Figura 32, na proxima vez que efetuar o

login no sistema informando que o0 mesmo ja se encontra disponivel na biblioteca.

[ | Minhas Reservas |
Lista de Reservas
No Cod. Li... Titulo Disp. Data
1 1018 Livro Teste 19 Ndo |N&o disponivel
51 1073 Livro Teste 74 Nao |N&o disponivel

9 Voltar r

Figura 31: Tela de listagem de resenvas do usudario.

Mensagem X
. 0 O livro: L
LIVRO TESTE 19
Ja esta disponivel na biblioteca. |

o

Figura 32: Mensagem de liwvo resernvado disponivel.
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A opcao de Nova Reserva disponivel no sistema direciona o usuario para a

tela de buscas onde os exemplares podem ser localizados e reservados.

Na tela de Cancelar Reserva, figura 33, o usuario podera cancelar suas

reservas caso ndo deseje mais o exemplar.

Cancelar Reservas

Lista de Reservas

Cligue 2x para cancelar uma reserva

.,1018

..Codigo Data

Nao disponivel

Titulo
Livro Teste 19

..1073

Nao disponivel

Livro Teste 74

9 Voltar

Figura 33: Tela de cancelamento de resenas.

Na tela de Empréstimos e Renovacdes, Figura 34, o usuario podera

acompanhar seus empréstimos e efetuar a renovacdo dos mesmos em tempo

oportuno, Figura 35. A linha em vermelho indica que o empréstimo ja terminou e

acumula multa.

Emprestimos

Nome: Usuério Teste 1

Curso: Biologia

Tipo: Aluno

N° de Emprestimos 2

Avisos:

Vocé possui débito(s)(multa).

9 Voltar

.. Titulo

..Livro Teste 92

Emprestimo Devolucao

04/02/2016 09:25:5411/02/2016 13:23:28 Ndo 0.0

Cativo Multa

Figura 34: Tela de empréstimo e renovacdes.



39

X

Emprestimos/Renovagdes

@ffir' Nao € tempo de renovar esse exemplar
Ainda resta(am) 3 dia(s) de emprestimo

§

Figura 35: Mensagem exibida caso ndo seja tempo de renovacéo.

Na tela de Historico, Figura 36, o usuario podera acompanhar seu histérico de

empréstimos. Com 2 cliques sobre um exemplar é exibida uma tela com detalhes

conforme a Figura 30.

X
Histérico
Cod. Li... Titulo Data Emprestimo Data Devolugao Cativo Ren. Multa
1047 Livro Teste 48 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00 Z
1056 Livro Teste 57 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00
1079 Livro Teste 80 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00
1089 Livro Teste 90 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao [0 0.00
1106 Livro Teste 107 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao [0 0.00
1085 Livro Teste 86 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00
1091 Livro Teste 92 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00
1116 Livro Teste 117 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00
1053 Livro Teste 54 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00
1102 Livro Teste 103 06/01/2016 09:25:54 |13/01/2016 13:23:28 Nao |0 0.00 o
f 9 Voltar

Figura 36: Tela de histérico do usuario.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesse capitulo sdo apresentados os resultados alcancados com o teste
realizado com alunos. Os testes realizados consistem no tempo de acesso e na

gualidade do sistema.

4.1 TEMPO

O tempo de deslocamento até a biblioteca consiste em um fator importante
para 0 usuario, pois em muitos casos o0 mesmo nao dispde de tempo, disposi¢cdo ou

condi¢Bes (usuarios com deficiéncia) para efetuar tal deslocamento.

Para obter precisdo, as medicdes foram feitas de varios pontos da UFPI como
demonstra a Figura 37. Os pontos vermelho, laranja e azul representam os locais de
onde a marcacao foi iniciada, o ponto cinza representa o destino e as setas o

caminho percorrido.

O ponto Vermelho corresponde ao bloco onde sdo ministradas as aulas dos
cursos de Ciéncias Biologicas e Enfermagem. O ponto Laranja corresponde a
entrada do bloco onde sdo ministradas as aulas do curso de Nutricdo e acesso a um
dos corredores principais da UFPI. O ponto Azul corresponde ao centro do patio

principal da UFPIL. O ponto Cinza corresponde a biblioteca da UFPI.

-.' . ». y
"‘, K

TTI LY

R =

v
& (\‘IFC. —
e
= o P R ’é
1 B | ;
o wma/ll
— i S

Figura 37: Imagem de satélite da UFPI.
Fonte: Google Maps
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Partindo do ponto vermelho o tempo necessario para se chegar a biblioteca
foi cerca de 2:40 minutos, do ponto laranja foram necessarios cerca de 2:00 minutos,
do ponto azul cerca de 1:10 minuto. Esse tempo pode variar de acordo com a
velocidade natural de deslocamento do usuario (caminhar) e também com o nimero
de pessoas em transito nos corredores (aglomerados). Com relacdo ao tempo de
espera gerados por filas/aglomerados foi feito um acréscimo de 1 minuto ao tempo

total, porém esse tempo pode variar de 0 (caso haja terminal livre) a varios minutos.

J& na avaliagdo do tempo necesséario para o acesso por meio do sistema
desenvolvido para uso no computador pessoal o tempo variou entre 7 e 15
segundos, sendo medido o tempo que o usuario leva para informar seu login
juntamente com 0 tempo necessario para a conexao entre o sistema e o servidor,
esse tempo pode variar dependendo das configuracdes de hardware da maquina do
usuario, do trafego de dados na rede e da carga exercida no servidor (nUmero de
acessos/solicitac6es simultaneas). Nessa avaliacdo foi considerado que o usuario ja
estivesse com o computador pessoal ligado e com o sistema operacional
devidamente carregado. No grafico da Figura 38 pode-se ver um resumo que nos

mostra a diferenca entre os métodos de acesso testados.

Variacao do tempo de deslocamento e acesso
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B Sem Uso do Sistema M Com Uso do Sistema

Figura 38: Gréafico da variacdo de tempo de deslocamento e acesso.

Com base nesse grafico, pode-se verificar que com a utilizacdo do sistema
pode-se obter uma reducdo de mais de 90% no tempo necessario para acesso aos

servicos bibliotecarios, no exemplo demonstrado o ganho foi de 93,18%.
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4.2 QUALIDADE DO SISTEMA

Nesse quesito foi avaliada a qualidade do sistema no que diz respeito sua
usabilidade e praticidade, foram feitas questdes simples onde o usuario deveria
responder SIM ou NAO. Por Ultimo, foi levantada a pergunta se o usuario deixaria de

ir & biblioteca par usufruir das fungcdes disponiveis no sistema.
No quesito usabilidade foram avaliados os fatores: capacidade de

aprendizado: Corresponde a facilidade com que o usuario realiza tarefas a partir do
primeiro uso do sistema. (NIELSEN, 2012) e satisfacdo: Corresponde ao quéo
agradavel é a utilizacdo do sistema para o usuario. (NIELSEN, 2012).

Para realizacdo da avaliagdo foram recrutados um total de 25 alunos, sendo
13 do curso de Sistemas de Informacédo e 12 do curso de Licenciatura Plena em
Ciéncias Bioldgicas, tal selecao foi realizada visando proporcionar maior legitimidade
aos resultados pois foram coletados dados tanto de usuarios experientes quanto de
USUArio que possuem pouco conhecimento na area.

Quando questionados sobre a facilidade de utilizacdo e satisfacdo no uso
todos os entrevistados responderam de forma positiva, afirmando que o sistema era
agradavel e facil de se utilizar. Quando questionados sobre a praticidade do sistema,
Ou seja, se seu uso a partir do computador pessoal de qualquer ponto da UFPI era
Util 24 entrevistados responderam que SIM e 1 respondeu que NAO. Quando
guestionados se deixariam de ir a biblioteca para usufruir das funcdes disponiveis no
sistema 21 entrevistados responderam que SIM, e 4 responderam que NAO.

No grafico da Figura 39 vemos um resumo dos resultados alcancados.

Resultados da Avalicao

25 24
21

10

Entrevistados
=
(9]

4
0 . ]
0 ||
Usabilidade Praticidade Deixariam de ir a Biblioteca

ESIM mNAO

Figura 39: Gréfico de qualidade do sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados alcangcados pode-se concluir que o sistema
distribuido desenvolvido é uma proposta muito eficiente e pratica para sanar alguns
problemas encontrados em bibliotecas institucionais, proporcionando maior
agilidade, comodidade e praticidade na execucdo de servicos por parte de seus
utilizadores.

Outro fator que pode ser observado € que 84% dos entrevistados afirmaram
que deixariam de ir a biblioteca para se utilizar do sistema, com isso haveria uma
reducdo, na mesma proporcdo, das filas e da poluicdo sonora gerados por
aglomerados, o que geraria um beneficio ainda maior para a biblioteca e seus

usuarios.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE QUALIDADE DO SISTEMA

Questionario

1 — Ainterface do sistema é agradavel e facil de usar?
()SM
( ) NAO

2 — Vocé considera o sistema pratico? (O seu uso nho computador pessoal a partir de
qualquer ponto da instituicdo é um fator importante/relevante)

()SIM

( ) NAO
3 — Vocé deixaria de se dirigir a biblioteca para usufruir dos servicos que o sistema
dispde?

()SM

( ) NAO
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