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RESUMO

Devido ao fato de muitas pessoas nao possuirem boas praticas de descarte consciente
do lixo, surge a necessidade de desenvolver meios que conscientizem e auxiliem a
populacdo em funcéo da diminuicdo da agressdo e degradacdo do meio ambiente,
buscando, desta forma, maior qualidade de vida para os seres vivos. Com este
proposito, surge a ideia desse projeto: o desenvolvimento de uma aplicagdo web
(WebApp), o De olho no lixo - DONL, que ter& como objetivos principais fornecer
informacdes sobre o controle de coleta, descarte e separagdo do lixo, além de possiveis
dendncias a respeito do lixo produzido na cidade de Picos. Portanto, o foco € criar um
canal de comunicacdo e interacdo entre Orgdos publicos, empresas privadas
responsaveis pela coleta de lixo e a populacdo da cidade. Para a implementacédo da
WebApp, foram utilizadas as seguintes ferramentas: Linguagem de Programacéo PHP,
o servidor web WampServer, e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
MySQL.

Palavras-chave: Descartes do Lixo; Sustentabilidade; Aplicacdo Web.



ABSTRACT

Because many people do not have good practices for waste disposal, there is a need to
develop means to aware and assist the population aiming decrease aggression and
environmental degradation, seeking thus better life quality for the living beings. For this
purpose, there is the idea of this project: the development of a web application (WebApp),
Eye in the trash (EITT), which will have as main objective to provide information on the
control collection, disposal and sorting of waste, and possible complaints about the
garbage produced in the city of Picos. Therefore, the focus is to create a communication
and interaction channel between public agencies, private companies responsible for
garbage collection and the city's population. For the implementation of the WebApp, the
following tools were used: Programming language PHP, web server WampServer, and the
Database Management System (DBMS) MySQL.

Keywords: Waste Disposal, Sustainability, Web Site.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo ambiental € um assunto recorrente no dia-a-dia de todos, visto
que temos que tomar consciéncia da realidade que nos cerca. De todos os problemas
existentes um deles se destaca: a quantidade de descarte de lixo que os brasileiros
produzem diariamente sem o devido tratamento ou armazenamento adequado. Segundo
dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE), o pais avancou lentamente no setor, tendo estimado que apenas 60% de
seu lixo destinado corretamente em 2014 (ABRELPE, 2013).

Sustentabilidade, reciclagem e Tecnologia de Informacao Verde (Tl Verde) sao
termos que estdo sendo utilizados por pesquisadores e ambientalistas mundo afora.
Este ultimo é menos conhecido pela populagcdo em geral, mas precisa ser mais
explorado e praticado. Diante desta tematica, € fundamental que a populagcédo entenda e
adicione ao seu vocabulario esses termos para a busca de uma vida melhor e mais
agradavel, para essa geracao e as geracoes futuras.

De acordo com o exposto, surge a necessidade de se criar meios sustentaveis
que possam ser transformados em planos de acdo executados pela populacdo, com
objetivo principal de diminuir a agressdo e degradacdo ambiental imposta pelo ser
humano. O continuismo de acdes dessa natureza podera piorar drasticamente a
qualidade de vida do ser humano em um breve periodo de tempo. Porém, com avancos
tecnologicos € possivel utilizar e fazer surgir novas ideias e possiveis solucdes
exequiveis para essa probleméatica. Quanto ao lixo, a reciclagem e descarte, pode-se
criar diversas aplicacdes que auxiliem e conscientizem a populacéo.

Observando a cidade de Picos, Piaui, Brasil, onde ha uma ma pratica de
descarte do lixo produzido nas residéncias entre outros ambientes, surgiu a ideia de
desenvolver um sistema que ajude as pessoas a adquirir uma nova visdo, pratica e
consciéncia de que o mau descarte do lixo, podera acarretar, num futuro préximo,

consequéncias devastadoras.
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1.1 OBJETIVO

O objetivo desse trabalho é desenvolver um sistema web disponivel para
diversos tipos de dispositivos com a finalidade de orientar os usuarios para o controle de

coleta, descarte, separacdo e denuncias a respeito do lixo produzido na cidade de Picos.

1.2 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O presente trabalho estad organizado em cinco capitulos a saber: O Capitulo 2,
intitulado como Referencial Teo6rico, prové a fundamentacdo tedrica da pesquisa e
aborda conceitos relacionados a problematica em questdo como, por exemplo, as
tecnologias utilizadas, as linguagens e ferramentas necessarias para implementacdo da
aplicacdo. A metodologia do sistema é descrita no Capitulo 3, apresentando o sistema
web desenvolvido, com o levantamento dos requisitos e seus diagramas UML. O
Capitulo 4 apresenta e detalha o funcionamento da aplicacdo. Os resultados e
discussbes sdo mostrados no Capitulo 5. Por fim, as consideracdes finais estdo escritas
no Capitulo 6, com indicacfes de trabalhos futuros. Além dos capitulos mencionados, a

averiguacao contempla secfes para Referéncias Bibliograficas e Apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teérico sobre a tematica do lixo, aborda
conceitos relacionados as tecnologias estudadas e utilizadas para o desenvolvimento do

sistema web proposto.

2.1 PROBLEMATICA DO LIXO

A mentalidade de muitas pessoas mudou em relacdo a necessidade de olhar
mais para as novas praticas quanto ao meio ambiente, trabalhando em prol de
melhorias, tentando obter bons resultados para o bem da sociedade. Unindo isso a
grande evolucdo e uso da internet e a facilidade cada vez maior de acesso a
informacéo, se torna comum a criacdo de aplicacdes que busquem possiveis solucdes
para o bem-estar das pessoas e 0 convivio racional e sustentavel com o meio ambiente.

A regido Nordeste tem a maior quantidade de residuos coletados sem
destinacdo adequada, encaminhando diariamente 65% do lixo coletado, isto €, 27.116
toneladas, para lixdes ou aterros controlados, os quais pouco se diferenciam dos
préprios lixdes (ABRELPE, 2013). Por isso, deve-se incentivar o bom descarte do lixo e
apresentar possiveis solu¢bes aqueles que nao possuem informacdes suficientes a
respeito das consequéncias que o acumulo desordenado de residuos pode ocasionar,
onde num futuro préximo, pode ser considerado estado de calamidade publica.

Outro problema existente a respeito da ma coleta e destinacdo do lixo sdo os do
tipo eletronico, que a cada dia aumentam os entulhos resultantes do alto consumo
destes produtos tecnolégicos. A barreira da falta de informacédo pode ser quebrada com
acOes de conscientizacdo da populacdo, apresentando os impactos a natureza, como
contaminagcdo e consequéncias quimicas, e mostrando como tratar o lixo eletrénico de
forma inteligente, especificando depdsitos apropriados que promovam a reciclagem
(FILHO et al., 2013)

O mercado do lixo € considerado uma indastria do futuro, e associando a
necessidade de transformacéo e reciclagem, se torna mais interessante ainda o tema. E

nesse sentido que se deve seguir para um equilibrio de beneficios sociais e econémicos,
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identificando obstaculos, gerando politicas de incentivos e de investimentos, visando o
equilibrio entre oferta e demanda (CEMPRE, 2013).

Ao diminuir o uso de matérias-primas extraidas da natureza, reduz-se o impacto
ambiental, evitam-se danos a biodiversidade, economiza-se energia e diminuem-se
emissdes de gases do efeito estufa. A reciclagem do lixo representa uma vantagem
competitiva para a populagéo e as empresas. Além dos ganhos ambientais e sociais, ha
a reducéo de custos quando se compra produtos reciclados (CEMPRE, 2013).

Se cada um fizer sua parte e unir forca com o mercado da reciclagem do lixo,
tem-se uma opcao viadvel para transformacdo desses fatores degradantes em acodes
concretas, construindo uma sociedade mais consciente e preparada para enfrentar as
consequéncias e propor solucdes para melhorar a qualidade de vida da populacao.

Diante deste contexto, origina-se um grande desafio: contribuir com possiveis
transformacoes efetivas e duradouras para o planeta reverter esse quadro de
degradacé&o dos recursos para essa e as futuras geracdes, onde o mundo consome 30%
a mais do que o planeta pode repor (CEMPRE, 2013).

A crescente utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TIC), em
especial da Internet, para a defesa dos movimentos ambientais, incluindo o problema do
lixo, € um fator que alvorece com grande forca de atuacéo. A populacédo vem, de forma
crescente, utilizando-se da internet para o engajamento na constru¢do de movimentos
atuantes diretamente nas caréncias e expectativas dos cidaddos (RODEGHERI, 2012).

Com a presenca em todas as areas, a Internet hoje se torna algo necessario
para a populacdo. Porém, para determinadas areas, como a do lixo e reciclagem, ha
pouca informacdo e atuacdo de meios que poderiam abordar essa tematica. Esse fator
esta intrinsicamente relacionado a grande parcela da populacdo ndo ter um real
interesse com o tema. Este é um problema evidente em quase todo o territério nacional,
e na cidade de Picos — Pl ndo é diferente. Uma grande parcela da populacdo quase
nunca se importa sobre essa tematica, por isso foi escolhido esse tema para a

confeccgéo deste trabalho de pesquisa.

2.2 TECNOLOGIAS

Nesta era digital, muitas pessoas nem imaginam o tamanho da estrutura tecno-
l6gica necesséria para o desenvolvimento dos sistemas de informacéo, que séo utiliza-

dos no dia-a-dia em quase todo lugar e em quase tudo que consumimos.
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Segundo Pereira (2015), as TICs contribuem de diversas maneiras para o de-
senvolvimento, pois:
e possibilitam o crescimento econdmico, mediante investimentos nas tecnologias,
crescimento do setor de TICs e impacto em diversos outros setores que as utili-

zam;
e proporcionam o bem-estar social, por meio do aumento da competitividade, com

melhores oportunidades de negdcio e grandes possibilidades de emprego;
e oferecem qualidade de vida, por intermédio da aplicagao das TICs na educagao

e na saude, como em outras areas;
e favorecem a melhoria dos servigos publicos oferecidos a populagao e o aperfei-

coamento dos processos de tomada de deciséo.
A seguir serdo apresentadas e descritas as tecnologias estudadas e, utilizadas

para o desenvolvimento da aplicagao web proposto:

2.2.1 TECNOLOGIA CLIENT-SIDE

O termo cliente-side designa cédigos de programa processados pela estacdo
cliente. Quase sempre em aplicacdes web, o codigo que é executado no cliente cuida
apenas de pequenas aparéncias de telas e validacfes de entrada de dados.

Os cabdigos client-side geralmente € processado por algum browser. O maior
problema de se utilizar este artificio em algumas aplicacbes € a possibilidade de
incompatibilidade de interpretacédo da linguagem gue foi implementado a aplicacéo entre
os diversos browsers disponiveis no mercado.

Na maioria das situacfes, ndo € possivel exigir que o usuéario final disponha de
determinado produto para acessar a aplicacdo, portanto € muito importante pensar em

todos estes fatores ao planejar alguma aplicacdo com client-side (NUNES, 2003).

2.2.2 TECNOLOGIA SERVER- SIDE

A tecnologia server-side, € a tecnologia utilizada para o desenvolvimento da
aplicacdo foco deste trabalho. S&o codigos de programacdo que rodam no servidor,
independentes de qualquer browser.

Os cédigos do programa sao processados diretamente no servidor. Devido a
isto, ndo € necessario preocupar-se com gqual linguagem foi criado o codigo, logo, o
proprio servidor € quem se encarrega de interpreta-lo e devolver uma resposta para o

cliente, que esta acessando a aplicacao.
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2.2.3 HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE (HTML)

HTML € uma linguagem de marcacao de textos originalmente proposta por Tim
Berners-Lee no final da década de 80. Tim Barners-Lee tinha como objetivo criar uma
forma simples de compartilhar documentos de cunho cientifico, onde pudesse ser
utilizada por qualquer pessoa (NETO, 2015).

Ao acessar qualquer pagina na internet, o principal interesse de quem esti
acessando € nas informacdes contidas nessa pagina web. Tais informacfes podem
estar expostas em diversas formas, como texto, imagem ou video. O contetdo que esta
contido em uma pégina web é definido com a linguagem HTML (NETO, 2015).

HTML, que em portugués significa Linguagem de Marcacdo por Hipertextos,
torna um simples texto estatico de uma pagina web em um texto com uma interface mais
atraente para visualizacdo pelo usuério final. E a linguagem com que se escrevem as
paginas para a World Wide Web.

O HTML é fruto da juncdo de dois padrdes:

Hytime (Hypermedia/Time-based Document Structuring Laguagem): representa-
cdo de estrutura de hipermidia e informacao baseada em tempo. Esse padrao for-

nece a base para a construcéo de sistemas de hipertextos padronizados.
SGML (Standard Generalized Markup Language): € um padrédo de formatacao de

texto, ndo foi desenvolvido para hipertexto, mas é conveniente para transformar
documentos em hiper-objetos.

A linguagem HTML consiste em uma linguagem simples de descricdo de
textos, estabelecida como padréo internacional para formatagcdo dos documentos web.
Caracteriza-se por ser uma linguagem de formatacdo de péaginas que consiste
basicamente de um texto normal que define um conjunto de tags (funcdes e atributos) e
possui uma série completa de padrdes para estruturacdo de dados em multimidia e

hipertexto, incluindo graficos, navegacao hipertexto, som, video etc, (SILVEIRA, 2009).

2.2.4 HYPERTEXT PREPROCESSOR (PHP)

A linguagem de programacgédo PHP, foi criada no ano de 1994 por Rasmus
Lerdorf. No comeco foi formado por um conjunto de scripts voltados a criacdo de
paginas dinamicas, que Rasmus utilizava para fazer o monitoramento dos acessos ao

seu curriculo na rede de internet. Com a difusdo dessa ferramenta, foram acrescidas
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diversas outras funcionalidades, ao qual permitam as pessoas desenvolverem de forma
muito simples suas aplicac6es web (DALL'OGLIO, 2015).

PHP é uma Linguagem de Programacéo (LP) livre, com ampla utilizacdo. E
desenvolvida e utilizada para a construcdo de aplicacdes para Web, como também para
outras aplicacdes. Sua sintaxe lembra as LPs C e Java, entre outras, tendo como
objetivo principal permitir desenvolvimentos de péginas que serdo geradas
dinamicamente e rapidamente (PHP, 2015).

A LP PHP foi escolhida para a implementacdo da aplicacdo web por possuir
grande popularidade e por sua facilidade de desenvolvimento, para portais de pequeno
e grande porte. Tem como propésito conceber aplicagdes com menos linhas de cadigos,
levando menos tempo de execuc¢do, tornando-a bem mais eficiente.

A linguagem de programacdo PHP foi criada especialmente para o uso em
paginas web, mas nem por isso ela ndo pode deixar de ser usada em ambientes com
aplicacoes servidoras, aplicacdo de rede, entre outros. O principal escopo da linguagem
€ justamente trabalhar no ambiente Web.

O PHP oferece diversos niveis de seguranca, podendo ser ajustados de acordo
com as exigéncias do usuério. Os programadores em HTML podem integrar PHP em
suas paginas sem maiores inconvenientes e de forma facil. Aqueles que ja tém
experiéncia ou uma familiaridade com a linguagem C ou inclusive JavaScript poderao
rapidamente adaptar-se a linguagem (JUNIOR, 2016).

Entdo, ainda segundo Junior (2016), onde podemos mencionar as seguintes
vantagens do PHP:

Adapta-se a quase todas as plataformas de programacédo. Utilizando a mesma
base de codigo, PHP pode ser compilado e construido em 25 plataformas, inclusi-

ve UNIX, Windows e Macs.
E extensivel, pois a rogramacao em PHP conta com uma raiz que admite exten-

sOes de codigos.
Oferece aos programadores duas maneiras de estender o PHP para realizar pro-

cessos especiais, seja escrevendo modulos de extensdo e compilando os dentro
do executavel, seja criando um executavel que possa ser carregado, utilizando

mecanismo de carga dinamica do PHP.
PHP pode trabalhar com multiplas interfaces de dados: MySQL, MS SQL, Oracle,

Informix, PostgreSQL e outras.
A LP PHP € um software livre sob licengca GPL (em portugués: Licenca Publica

Geral).
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2.2.5 MYSQL

A manipulacdo do banco de dados em sistemas de informacéo é feita com a
utilizacdo de outra linguagem, a Structured Query Language (SQL), ou em portugués
Linguagem de Consulta Estruturada, que nos permite executar comandos para inserir,
pesquisar e remover dados, fazer relatérios e etc. MySQL é um software livre para uso
de banco de dados em sistemas. Isso significa que se pode usar o banco de dados
MySQL em seus projetos e ainda assim podendo contribuir com o desenvolvimento do
proprio MySQL, se assim desejar ou necessitar (BENTO, 2016).

MySQL! é um dos bancos de dados relacionais mais rapidos do mercado,
apresentando quase todas as funcionalidades dos grandes bancos de dados. E uma
linguagem simples e pratica. Por exemplo, pode-se alterar e recuperar informacées num
web site com seguranca e rapidez.

O MySQL é executado, principalmente, em sistemas desenvolvidos para o
Sistema Operacional (SO) UNIX, embora outros SOs também fornecam suporte, como o
Windows por exemplo. A conectividade, velocidade, e seguranca fazem com que o
MySQL seja altamente adaptavel para acessar bancos de dados na internet (ALMEIDA,
2016).

O MySQL é bastante usado em aplicacbes web por ser versétil, ser suportado
em diversas plataformas e diferentes linguagens. Nao ha nenhuma interface grafica para
utilizagdo e administragdo do MySQL, mas existe diversas ferramentas que fazem esse
trabalho (BENTO, 2016).

Almeida (2016) ainda define mais um conceito sobre o banco de dados MySQL.:
como um sistema cliente/servidor que compde-se de um servidor SQL multitarefa que
suporta acessos diferentes, diversos programas clientes e bibliotecas, ferramentas

administrativas e diversas interfaces de programacgéao (API's).

2.2.6 WINDOWS, APACHE, MYSQL E O PHP (WAMP)

Para o desenvolvimento de aplicagfes utilizando a linguagem PHP, geralmente
se utiliza trés ferramentas basicas: o compilador da linguagem, um servidor web e um
banco de dados, que geralmente € o MySQL. Para facilitar essa preparacao inicial de

instalacdo dessas trés ferramentas, existem "pacotes" que incluem essas e outras

1 http://www.devmedia.com.br/mysqgl-quem-e-voce/1752
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ferramentas em um Unico instalador, facilitando e diminuindo o trabalho que daria para o
programador. Entre eles estdo o Xampp, Wamp, Vertrigo, entre outros tipos de
ferramentas.

Para o desenvolvimento da aplicacdo web, foi utilizado o Wamp Server?, um dos
"ambientes" mais utilizados por programadores PHP, aplicado para o sistema operacio-
nal Windows. WAMP partiu das iniciais dos Sistemas: Windows, Apache, MySQL e das
LPs PHP, Perl ou Python (todas as trés linguagens com iniciais “P”, referenciando o ulti -
mo "P” da sigla WAMP). A LP Perl® é rica em recursos. Executada em mais de 100
plata-formas de portateis para mainframes e é adequado tanto para prototipagem rapida
e projetos de desenvolvimento em grande escala. J& a LP Python* é uma linguagem
mais versétil, utilizada nos desenvolvimentos de aplicacbes web.

O ambiente WAMP foi utilizado para instalar rapidamente no computador os
softwares PHP 5, o SGBD MySQL e o Apache, facilitando, em muito, o trabalho do pro-
gramador, sendo possivel gerenciar de forma facil o banco de dados com a ferramenta

PhpMyAdmin®, que faz parte do pacote da ferramenta.

O Apache® é um software livre, podendo utiliza-lo gratuitamente, sendo o
servidor web mais utilizado no mundo. Esta disponivel para Windows e Linux, o que
torna uma 6tima opcdo para rodar em computadores obsoletos. E capaz de executar
codigos em PHP e Perl. A utilizacdo mais conhecida é a que combina o Apache com a
linguagem PHP e o banco de dados MySQL.

O PhpMyAdmin, escrita na LP PHP, faz o gerenciamento e configuracdo do
banco de dados e trabalha em sincronia com o Apache. Ela permite criar uma base de
dados, ajustar as permissdes de acesso dos usuarios, dentre outras funcionalidades.
Dispbe também de rotinas de backup (cépia de seguranca da base de dados), e diversas
outras atividades administrativas de forma simples através do prompt de comando do

SO em uso.

2.2.7 CASCADING STYLE SHEET (CSS)
Folhas de estilo em cascata ou CSS’ é um mecanismo com a funcdo de

adicionar estilos aos sistemas web, (fontes, cores, espagamentos, bordas, sombras,

2 http://lwww.wampserver.com/en/

3 https://www.perl.org/about.html

4 http://turing.com.br/material/appy/cap0.html#porque-python
5 https://www.phpmyadmin.net/

6 http://www.infowester.com/servapach.php

7 http://getbootstrap.com/css/
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etc.) aos elementos de documentos codificados em HTML (BONIATI, 2013). E uma
tecnologia muito importante presente nos ambientes web que define padrbes de
aparéncia e comportamento em qualquer elemento de paginas web.

As CSS tém por finalidade devolver ao HTML o propdsito inicial da linguagem,
que era a marcacgao e a estruturacao de contetdos. Segundo os idealizadores do HTML,
nao cabe a este fornecer informagcbes ao navegador sobre a apresentacdo dos
elementos — cores de fontes, tamanhos de textos, posicionamento e todo o aspecto
visual de um documento ndo devem ser funcbes do HTML. Todas as funcbes de
apresentacao cabem a CSS, sendo esta a sua principal finalidade. O HTML estrutura as
paginas e CSS tem a finalidade de compor a apresentacao, o design da pagina (SILVA,
2015).

As folhas de estilo do CSS tém como objetivo facilitar o trabalho de quem esta a
desenvolver paginas web, para possibilitar uma formatacéo padronizada e mais criativa
por todas as paginas contidas em uma aplicacdo web. E caso o desenvolvedor deseje
alterar todo o design do sistema, ou simplesmente uma parte a formatacao, através das
folhas de estilo, € possivel realizar alteracdes que afetem todas as paginas do web site.
O CSS também é caracterizado e utilizado como uma linguagem complementar ao lado
da linguagem HTML. A mesma permite uma maior interatividade com o usuario atraves

de diferentes formatacfes dos elementos contidos no ambiente (NETO, 2015).
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3 DE OLHO NO LIXO — DONL: SISTEMA WEB INFORMATIVO SOBRE O LIXO E
REGISTROS DE DENUNCIAS DE DESCARTES INDESEJAVEIS NA CIDADE DE
PICOS

Este capitulo descreve o sistema web desenvolvido. Os detalhes serdo
apresentados englobando desde o levantamento dos requisitos funcionais e nao-
funcionais, os diagramas de casos de uso e de classe, e 0 processo de implementacao
da aplicacéo.

O DONL, que significa “De Olho no Lixo”, servira como auxilio principalmente
para a sociedade picoense, mas também fornecera informacfes para pessoas externas
a cidade de Picos — Pl que buscam noticias sobre uma melhor forma de descarte dos
diferentes tipos de lixo.

A aplicacao foi desenvolvida para plataformas webs a fim de integrar as pessoas
junto aos 6rgaos publicos e privados, responsaveis pelo recolhimento e recebimento do
Lixo produzindo na cidade.

Para o desenvolvimento da aplicacdo web, foi necessario utilizacdo de diversas
ferramentas para culminar o objetivo final. O WampServer, que € um ambiente utilizado
no Sistema Operacional Windows, com o servidor Apache, o SGBD MySQL e a
linguagem de programacao PHP, versdo 5. O WAMP permite essa praticidade na
instalagcdo no computador dessas ferramentas, facilitando o trabalho do programador.

O CSS foi utilizado no desenvolvimento da aplicacéo, pois permite que o
sistema fique mais elegante, definindo padrbes de aparéncia e adicionando diversos
estilos ao sistema.

Durante o processo de desenvolvimento foi realizado o levantamento de
requisitos, processo muito importante em desenvolvimentos de sistemas. Foram
estudadas formas aplicaveis para que o sistema funcionasse de forma pratica e intuitiva.
Os requisitos nada mais sao que condi¢des ou capacidades que devem ser alcancados
e identificados a partir de um dominio de negocio.

Diante disso, é feito o levantamento dos requisitos funcionais (RF) e os
requisitos nao funcionais (RNF). Os RF abordam o que o sistema deve fazer, jA os RNF
declaram caracteristicas de qualidades que o sistema deve possuir, € que estdo
relacionadas as suas funcionalidades, como: a confiabilidade, portabilidade, seguranca e

usabilidade, como exemplos.
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No Quadro 1 sédo apresentados os requisitos funcionais para implementacao do

sistema web:
Quadro 1 — Requisitos Funcionais

Identificador Descricdo Dependente

RFO001 O sistema devera ter um usuario administrador do sistema.

RF002 O sistema devera possibilitar o gerenciamento de usuario. RF001

RF003 O sistema deverd possibilitar o administrador realizar RF001
publicacbes.

RF004 O sistema devera possuir autenticacao do usuario, através RF002
do login.

RF005 O sistema permitira o registro de dendncias. RF004

RF006 O sistema permitird ao administrador publicar ou nao as RF001
denuncias dos usuarios.

RFOO7 O sistema permitird acesso aos status dos registros de RFO004
dendncias ja feitos.

RF008 O sistema devera permitir a listagem das dendncias RF005
publicadas pelo administrador.

RF009 O sistema permitira usuarios fazerem pesquisas de alguma RFO006
noticia ou denulincia publicada.

No Quadro 2 sé&o apresentados os requisitos nao funcionais (RNF) do sistema:

Quadro 2 — Requisitos Ndo Funcionais

Identificador Descricéo Categoria
RNFO1 O sistema devera ser implementado usando Confiabilidade e
responsividade. Robustez
RNF02 O sistema devera estar quase sempre disponivel ao Confiabilidade e
USUario. Eficiéncia
RNFO03 O sistema devera possibilitar o usuério alteracdes dos Confiabilidade,
dados cadastrais. Eficiéncia e
Facilidade de
uso
RNF04 O sistema devera apresentar telas intuitivas. Facilidade de
uso
RNFO05 O sistema devera rodar em quase todos os browsers Eficiéncia
disponiveis.
RNFO06 O sistema se adaptara aos diversos tipos de Facilidade de
tecnologias disponiveis com acesso web. uso, Velocidade
e Robustez

Depois do levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, foram

modelados os diagramas de caso de uso e de classe, para um melhor norteamento da

implementag&o do protoétipo.
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3.1  DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Os diagramas de caso de uso sédo diagramas muito utilizados para modelagem
na linguagem UML (Unified Modeling Language). Linguagem esta que define uma série
de artefatos que auxilia a modelagem e documentacgéo dos sistemas.

Este tipo de diagrama registra o que o sistema faz, documentando do ponto de
vista do usuario, descrevendo as funcionalidades do sistema. Neste tipo de diagrama
nao é necessario aprofundamento em detalhes. Ele é composto basicamente por quatro
partes: cendrios, atores, casos de uso e comunicagao.

No decorrer do desenvolvimento da aplicacao, identificamos os dois atores, que

sera apresentado e descritos no Quadro 3:

Quadro 3 — Casos de Uso

Ator Descricao

Usudrio Administrador Usuario que serd  responsavel por
administrar todo sistema: gerenciar usuario,
denuncias, responder denuncias e cadastrar
publicagbes na aplicagdo web, como noticia

e coleta do lixo.

Usuario do Sistema Sao usuarios que poderdo acessar as
funcionalidades do sistema, realizar
cadastro, fazer denuncia, realiza pesquisa e

faz comentéario.

Na Figura 1, é apresentado o diagrama de caso de uso, descrevendo as acdes
basicas do administrador responsavel pelo gerenciamento do web site, e as ac¢des do

ator Usuaério.
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Gerencia

Gerencia
usuarios
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Denuncia

Realiza
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Usuario Administrador suario

Procurar
registro do
usuario

<<inctude==
I

Cadastra Realiza
Noticia besquisa
Faz
Comentario

Cadastra
Coleta

Figura 1: Digrama de caso de uso
Fonte: O autor (2016).
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No diagrama de caso de uso da Figura 1, foram demonstradas as funcfes de

cada ator. O ator Administrador gerencia os usuarios — gerencia todos os cadastros

realizados pelo usuario, e qualquer alteracdo e as denuncias — onde ele podera fazer a

gerencia das denudncias realizadas pelo usuario, podendo publicar ou ndo a denuncia

feita.
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O principal objetivo do diagrama de classes € descrever os varios tipos de

classes no sistema, descrever seus atributos e métodos e demonstrar os tipos de

relacionamento entre eles.

Sao demonstradas as classes e seus respectivos atributos no Quadro 4.

Quadro 4 — Diagrama de classes

Atributos

Classes Descrigcéo
Administrador Responsavel pelo gerenciamento do Usuario
sistema. Senha
Usuario Usuarios que acessarao o sistema Nome
E-mail
Sexo
Data de
Nascimento
Senha
Denuncia Onde usuarios farao os registros de Estado
denuncias. Cidade
Contexto
Imagem Onde sera inserida a imagem da Imagem
denuncia.
Resposta Local onde o administrador podera Contexto
Denuncia responder a alguma denuncia
cadastrada.
Coleta Espaco onde podem ser pesquisados 0s Bairro
registros de coletas de cada bairro. Municipio
Estado
Bairro Onde seré& cadastrado o bairro da coleta. Nome
Cidade
Cidade Onde serd cadastrada a cidade da Nome
coleta. Estado
Estado Onde seré& cadastrado o Estado. Nome
Sigla
Noticia Espaco que o Administrador podera Contexto
cadastrar noticias. Imagem
Data
Tipo
Categoria
Categoria Onde seréa cadastrado a categoria da NomeCategoria

noticia.

O diagrama de classes demonstra como as informacdes serdo armazenadas no

banco de dados. Apés o levantamento dos requisitos, tornou-se possivel a



implementacgéo da aplicacao web. A Figura 2 representa o diagrama de classes do

sistema web.
pkg
Estado
- Nome : char Imagem
- Sigla: char - Imagem : String
+ cadastrarEstado() : void
1 1
1 [P
Cidade Denuncia
- Nome : char - Estado : char
- Estado : char - Cidade : char 1 CadastroUsuario
+ cadastrarCidade() : void 1 =Cortexto. cher \ - Nome : char
/ + listarDenuncia() : void - email : char
1 - sexo : List
i Resposta Denuncia o - nascimento : Date
- Contexto : char B - senha : char
Bairro - + registralsuario() : void
- Nome : char 1
- Cidade : char
+ cadastrarBairro() - gerencigDenuncia - admini suario
1
1 1 1
Coleta Administrador Neticle
g * o - Contexto : char
- bairro: List - 1. 1 - usuario : int - Imagem : String 1 1 Categoria
- municipio : List - senha : int data : Date
2 - o - nome : char
pstanonL 1ot + gerencialsuario() : void 1 1.* | -Tipo: char 2
+ consultaColeta() : void + gerenciaDenuncias() : void - Categoria : char
+ cadastrarNoticia() : void

Figura 2: Diagrama de classe
Fonte: O autor (2016).
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4. FUCIONAMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo, serdo apresentadas as funcionalidades do sistema DONL, com a
interface (telas) do sistema web desenvolvido, detalhando os itens descritos no Capitulo
3.

4.1 TELA INICIAL

DONL {ome enuncia: leta Noticia

Ultimas Noticias

Noticia teste sobre o lixo! Noticia teste sobre o lixo! Noticia teste sobre o lixo!

Ultimas Denuncias

Denuncia Teste Denuncia Teste Denuncia Teste

Figura 3: Tela inicial do sistema
Fonte: O Autor (2016).

Na Figura 3 (Tela Inicial) sdo apresentadas aos usuarios as abas de acesso ao
sistema e também as publica¢gdes de noticias e denuncias publicadas pelo administrador
a aplicacdo. Os botdes superiores do lado direito estdo dispostos da seguinte forma:
“‘Home”, ao selecionar o usuario voltara para a tela inicial em qualquer situagao; no
segundo botdo “Denuncia”, o usuario ao clicar ira para a pagina que ele devera entrar
com o login ou fazer seu cadastro; no botdo de “Coleta”, o usuario podera verificar o

procedimento das coletas de lixo da cidade de Picos — Pl de acordo com o seu bairro; no
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quarto botdo “Noticias”, o usuario podera realizar alguma pesquisa das noticias
publicadas ou o andamento de alguma denuncia ja realizada e publicada; e por fim é
apresentada a aba de “Dicas”, que fornecera ao usuario dicas de um descarte
consciente.

Se o usuario clicar no botdo “ver mais” Noticias ou “ver mais” Denuncias,

aparecera como na figura 4 e figura 5, respectivamente.

DONL Home  Denuncias  Coleta  Noticias  Dicas

Todas as Noticias

Noticia teste sobre o lixo! Noticia teste sobre o lixo! Noticia teste sobre o lixo!

Figura 4: Tela de todas as Noticias publicadas
Fonte: O Autor (2016)

DONL Home Denuncias Coleta Noticlas Dicas

Todas as Denuncias

Denuncia Teste

Figura 5: Tela de todas as Denuncias
publicadas Fonte: O Autor (2016)



Se o0 usuario selecionar alguma das denuncias publicadas, sera exposta

de acordo com o que é apresentado na figura 6.

DONL Home Denuncias  Coleta  Noticias  Dicas

Denuncia Teste

17/01/2016

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc vel semper tortor. Integer sit amet ornare mauris, et malesuada tellus. Nulla auctor vel magna ut
malesuada. Aenean interdum venenatis posuere. Vivamus nec fermentum neque, quis semper tortor. Sed finibus ullamcorper lectus. Sed a lorem sagittis, interdum eros
in, rutrum mi. Sed condimentum vulputate lacus, sed facilisis ipsum. Pellentesque a enim imperdiet, tempor velit et, tincidunt diam. Vestibulum vitae nibh eget augue
ullamcorper iaculis ut sit amet odio. Donec rutrum ante id pellentesque faucibus. Vivamus convallis varius dolor ac faucibus

Curabitur ornare cursus maximus. Aenean egestas eros nulla, ac tincidunt metus ultricies eget. Curabitur finibus euismod porta. Morbi lobortis condimentum erat, at
mollis lacus iaculis eu. Donec commodo gravida imperdiet. Quisque luctus ullamcorper blandit. Duis a purus iaculis, tempus neque quis, fringilla sapien.

Pellentesque sapien nibh, lacinia vel dolor finibus, porta fringilla nibh. Sed vel tristique felis, id varius magna. Mauris ornare velit at leo aliquet porta. Cras vitae
semper enim. Vestibulum euismod nisl tempus, dignissim mi eu, commodo dui. Curabitur aliquam justo ac odio malesuada, ut fringilla leo accumsan. Aliquam erat
volutpat. Curabitur faucibus ut tellus in imperdiet. Vivamus vitae elit sit amet elit ornare lacinia vitae eget quam. Donec sit amet malesuada ante. Sed iaculis venenatis

Figura 6: Tela de Denuncia publicada
Fonte: O Autor (2016)

4.2 TELA DE DENUNCIA

A Figura 7 é exibida quando o usuério clica no link “Denuncia”, para inserir

alguma dendncia.

DONL Home  Denuncias  Coleta  Noticias Dicas

Login Cadastro

E-mail € Nome
ou

Senha E-mail

\ Entr: Sexo Selecione 0 sexo v

Data de dd/mm/aaaa
nascimento

Senha

Figura 7: Tela de login e cadastro de
usuario Fonte: O autor (2016).
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Na Figura 7 é apresentado duas sessfes, uma para realizar a havegacao para
suceder alguma denuncia através do login e senha, e a outra para realizar o cadastro.
Para o usuério efetuar alguma ocorréncia, ele precisa ter e-mail e senha, que ja devem
ter sido cadastrados anteriormente. Caso contrario, se for o primeiro acesso do usuario,
e 0 mesmo pretende efetuar alguma ocorréncia, € necessério que faca o cadastro,
preenchendo os campos de: nome, email, sexo, a data de nascimento e preencher o
campo com uma senha para o acesso. Logo apos clicar no botdo “cadastrar” o usuario
retorna para a mesma pagina, sé que agora ele ja pode preencher a primeira sessao,
com o email e a senha que cadastrou, para ter acesso a proxima pagina, para assim
efetuar a denuncia.

Como pode ser visualizado na Figura 8, o usuario podera editar os seus dados
cadastrais, na parte esquerda da tela; na segunda tela ao lado direito, podera verificar
suas denuncias ja realizadas, podendo excluir a(s) sua(s) denuncia(s) ja postada(s); um

pouco mais abaixo o usuario podera fazer sua denuncia.

Bem-vindo Rai Araujo ao sistema, faca suas denuncias aqui
Seus Dados d ar 1 Denuncias realizadas
Data de nasc.: 01/02/1992 . = = Dat
Cidade Estado Data #
Picos Piaul 2/02/201¢€
E-mail: raiaraujo@gmail.com

Nome: Rai Araujo

Sexo: Masculino

Fazer denuncia
Cidade: Estado: Imagem Principal: | Escolher ficheiro Nenhum ficheiro selecionado

Denuncia:
Demais Imagens: Escolher ficheiro  Nenhum ficheiro selecionado | Adiciona

Figura 8: Tela de cadastro de denuncias
Fonte: O autor (2016).
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Para a acao de denuncia o usuério podera escolher a cidade, o estado e anexar
uma imagem, que ficard como a imagem principal da dendncia, selecionando alguma
imagem no dispositivo que estiver acessando a aplicacdo, como mostrado na parte
inferior da Figura 8. Logo depois o0 usuario digitara a denuncia referente e assim podera
adicionar fotos extras, e consequentemente enviando a denuncia ao administrador.

Apés o usuario cadastrar alguma denuncia, ele poderd saber o status da
dendncia na mesma tela, apos atualizar a pagina. Assim sabera se sua denuncia foi
publicada pelo administrador. O usuario ndo tem limitacdo da quantidade de denuncias a

cadastrar, como também tem o poder de excluir a sua dendncia postada.

4.3 COLETA

Na Figura 9, sera explanado o botdo de “Coleta”. Quando este botdo é
selecionado, solicita-se que o usuario digite o Estado, Cidade e Bairro que deseja saber
informagdes sobre a coleta de lixo, informando os dias previstos que o carro do lixo

passa nos bairros.

Estado Cidade Bairro
Resultados

Picos-PI, Bairro Junco

Dias: segunda-feira, quarta-feira,sabado

Observagio: Exceto em feriados

Figura 9: Tela de Coleta do lixo
Fonte: O autor (2016).

4.4  NOTICIAS

Na figura 10 é exibida a tela de noticias publicadas, quando o usuéario clica no
botdo de “Noticias”. O usuario pode pesquisar sobre alguma noticia, digitando termos que

indique o que busca.
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DONL Home Denuncias

Todas as Noticias

Noticia teste sobre o lixo! Noticia teste sobre o lixo! Noticia teste sobre o lixo!

Figura 10: Tela de todas as noticias publicadas
Fonte: O autor (2016).

Quando o usuario clicar em alguma noticia, sera exposta a noticia como mostrada

na Figura 11.

Noticia Teste

17/01/2016

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc vel semper tortor. Integer sit amet ornare mauris. et malesuada tellus. Nulla auctor vel magna ut
malesuada. Aenean interdum venenatis posuere. Vivamus nec fermentum neque. quis semper tortor. Sed finibus ullamcorper lectus. Sed a lorem sagittis, interdum eros
in, rutrum mi. Sed condimentum vulputate lacus. sed facilisis ipsum. Pellentesque a enim imperdiet, tempor velit et, tincidunt diam. Vestibulum vitae nibh eget augue
ullamcorper iaculis ut sit amet odio. Donec rutrum ante id pellentesque faucibus. Vivamus convallis varius dolor ac faucibus

Curabitur ornare cursus maximus. Aenean egestas eros nulla, ac tincidunt metus ultricies eget. Curabitur finibus euismod porta. Morbi lobortis condimentum erat, at
mollis lacus iaculis eu. Donec commodo gravida imperdiet. Quisque luctus ullamcorper blandit. Duis a purus iaculis, tempus neque quis, fringilla sapien

Pellentesque sapien nibh, lacinia vel dolor finibus. porta fringilla nibh. Sed vel tristique felis, id varius magna. Mauris ornare velit at leo aliquet porta. Cras vitae
semper enim. Vestibulum euismod nisl tempus. dignissim mi eu, commodo dui. Curabitur aliquam justo ac odio malesuada, ut fringilla leo accumsan. Aliquam erat

ualitnat Curahitie fancihne of tallie in imnardiat \ivamiie vitas alit cit amat alit Arnara larinia vitas anat Aliam Nanar cit amat malaciiada anta Qad iarnlic vananatic

Figura 11: Tela de noticia publicada
Fonte: O autor (2016).
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4.5 DICAS

Se o usuario for pesquisar dicas de um melhor descarte do lixo, deve clicar no
altimo botdo presente na parte superior da tela, assim serdo listadas todas as dicas

publicadas pelo administrador, como mostra a Figura 12.

DONL Home  Denuncias  Coleta  Noticias  Dicas

Todas as Dicas

Dica Teste Dica Teste Dica Teste

Figura 12: Tela de noticia publicada
Fonte: O autor (2016).

Ao clicar em alguma dica publicada, sera exibido ao usuério as dicas postada

pelo administrador, como pode ser visto na Figura 13.

DONL Home Jenuncias  Coleta  Noticias icas

Dica Teste

17/01/2016

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc vel semper tortor. Integer sit amet ornare mauris, et malesuada tellus. Nulla auctor vel magna ut
malesuada. Aenean interdum venenatis posuere. Vivamus nec fermentum neque, quis semper tortor. Sed finibus ullamcorper lectus. Sed a lorem sagittis, interdum eros
in, rutrum mi. Sed condimentum vulputate lacus, sed facilisis ipsum. Pellentesque a enim imperdiet. tempor velit et. tincidunt diam. Vestibulum vitae nibh eget augue
ullamcorper iaculis ut sit amet odio. Donec rutrum ante id pellentesque faucibus. Vivamus convallis varius dolor ac faucibus.

Curabitur ornare cursus maximus. Aenean egestas eros nulla, ac tincidunt metus ultricies eget. Curabitur finibus euismod porta. Morbi lobortis condimentum erat, at
mollis lacus iaculis eu. Donec commodo gravida imperdiet. Quisque luctus ullamcorper blandit. Duis a purus iaculis, tempus neque quis, fringilla sapien

Pellentesque sapien nibh, lacinia vel dolor finibus, porta fringilla nibh. Sed vel tristique felis, id varius magna. Mauris ornare velit at leo aliquet porta. Cras vitae
semper enim. Vestibulum euismod nisl tempus, dignissim mi eu, commodo dui. Curabitur aliquam justo ac odio malesuada, ut fringilla leo accumsan. Aliquam erat
volutpat. Curabitur faucibus ut tellus in imperdiet. Vivamus vitae elit sit amet elit ornare lacinia vitae eaet aquam. Donec sit amet malesuada ante. Sed iaculis venenatis T

Figura 13: Tela de noticia publicada
Fonte: O autor (2016).
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4.6 ADMINISTRADOR

A aplicagdo contém a sessdo do administrador do sistema. Este tera acesso

através da sua autenticacdo do login e senha, como pode ser vista na Figura 14.
DONL Home

Administrador

Figura 14: Tela para autenticacéo
Fonte: O autor (2016)

Logo apls ser autenticado, o0 sistema faz redirecionamento para a
funcionalidade desejada, que nesse caso é o modulo administrativo. O administrador
tem o privilégio de ver todos os cadastros inseridos no banco, junto as denuncias
efetuadas pelos usuarios, e as publicacdes de noticias e dicas realizadas pelo mesmo.

Como exposto na Figura 15, na parte inferior da tela, o usuario podera editar e

excluir todas as dicas e noticias publicadas.

DONL i enur leta Noticia

Usuarios cadastrados

Nome E-mail Sexo Data de nascimento # Denuncias

Rai Araujo ralaraujo@gmail com Masculino 31/01/1992

Rai Araujo de Miranda raiaraujo.m@gmail.com Masculino 31/01/1999

Dicas e Noticias

Titulo Tipo Opcoes

Noticia teste Noticia ﬂ
Noticia teste Noticia ﬂ
Dica teste Dica ﬂ
Noticia teste Noticia ﬂ
Noticia teste Noticia ﬂ

Figura 15: Tela de usuérios cadastrados
Fonte: O autor (2016).

Se o administrador for visualizar as denuncias realizadas pelo usuario, clicando

no botao do “olho”, presente na ultima sesséo dos usuarios cadastrados, aparecera a
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opcao do Administrador visualizar a denuncia cadastrada, como exposta na Figura 16.
Assim podera publicar ou ndo a denuncia, podendo também responder a denuncia do

usuario.

DONL {ome

Denuncias cadastradas

Cidade Estado Data Opcoes

Picos Pl 02/02/2016

Figura 16: Tela de dendncias cadastradas pelo usuario
Fonte: O autor (2016).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo descreve, apresenta e analisa os resultados obtidos na avaliacdo de
usabilidade da aplicacédo web. Teve-se como base para avaliagdo da aplicagdo quanto a
usabilidade, intuitividade e facilidade através das técnicas da ergonomia de interfaces
homem-computador apresentada pelo site Ergolist®. O projeto ErgoList foi montada por
meio de colaboracéo entre o SoftPdlis, nucleo Softex-2000 de Florianopolis, e o LablUtil,
Laboratorio de Utilizabilidade UFSC/SENAI-SC/CTAI. A proposta de ergonomia foi coor-
denada pelo Doutor em Engenharia de Producdo pela UFSC e coordenador técnico do
LablUtil, Walter de Abreu Cybis.

5.1 ANALISE DOS USUARIOS

Para andlise de dados e oferecer uma maior credibilidade de avaliacdo da usabili-
dade da aplicacdo DONL, foi realizado, para coleta de dados, uma amostra com um grupo
de 15 pessoas. Os avaliadores - todos estudantes do curso de Sistemas de Informacéo
do Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB), da Universidade Federal do Pi-
aui (UFPI) - responderam a um questionario disponivel no Apéndice A. Foram elaboradas
sete perguntas fechadas para analise de usabilidade da aplicacdo web desenvolvida, sen-
do que todas elas pediam respostas em escala variando de 1 a 5 (onde a melhor e a pior

resposta variam de acordo com o contexto da questao).
A seguir serdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise e uso do

sistema, baseados nas respostas dadas ao questionario de avaliacdo (Apéndice A).
Com relacdo a presteza do sistema, 0s entrevistados responderam a seguinte

pergunta: “A aplicacéo é bem interativa e conduz o usuario durante a interagao?”. A pres-
teza verifica se o sistema informa e conduz o usuario durante a interacdo lhe poupando

uma série de comandos.
Como pode ser visto na Figura 17, a maioria dos entrevistados indicaram que a

aplicacao é interativa. Seis pessoas, que correspondem a 40%, deram nota 4. A mesma
guantidade deram nota 3, que pode-se considerar um resultado satisfatério quanto ao

quesito presteza. Os demais entrevistados (trés) atribuiram notas 1, 2 e 5.

8 http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/index.html



Quantidade

Pouco Muito
Figura 17: Avaliacdo da Presteza (interatividade).
Fonte: O autor (2016).

A segunda pergunta foi: “A aplicagao fornece identificagdo para cada tela, sem-
pre em um mesmo lugar?”. Cerca de 50% dos entrevistados responderam com nota 3 e
mais de 26% responderam nota 4. Pode-se concluir, entdo, segundo a Figura 18, que a

presteza da aplicacdo web sobre a forma de identificacdo das telas é razoavel.

Quantidade

5

Pouco Muito

Figura 18: Avaliacdo da Presteza (identificacdo de telas).
Fonte: O autor (2016).
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Outro aspecto que o ErgoList utiliza para avaliacdo de usabilidade é o Feed-
back. Este item avalia a quantidade de feedbacks imediato as a¢Bes do usuério. A per-
gunta realizada foi: “O sistema fornece feedback imediato e continuo das manipulacées
diretas?”. Na Figura 19 é apresentado o resultado da avaliagdo e é possivel identificar

que 40% dos entrevistados acharam que o sistema fornece feedback razoavelmente.

IS < T —

s g , i

Quantidade |

Pouco

Figura 19: Avaliacéo do Feedback.
Fonte: O autor (2016).

Outro aspecto que € avaliado com o método ErgoList é o agrupamento por locali-
zacao que verifica se a distribuicdo espacial dos itens da aplicacéo traduz as relagbes en-
tre as informagdes. A pergunta realizada para os entrevistados foi: “O espago de apresen-

tacdo de botbes, imagens e ordenacdo de objetos esta diagramado em zonas funcio-
nais?”.
Segundo mostra a Figura 20, pouco mais de 50% dos entrevistados deram nota

4, uma boa avaliacdo considerando o quesito posicionamento relativo dos itens.
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Quantidade

N W P

[EEY

Pouco Muito

Figura 20: Avaliacdo do Agrupamento por Localiza¢do
Fonte: O autor (2016).

Quanto a técnica utilizada para avaliar a Experiéncia do Usuario, foi feito o se-
guinte questionamento aos entrevistados: “A interface concebe variagdes quanto ao ni-
vel de experiéncia do usuario?”. A maioria dos entrevistados deram nota 1 para este

guesito, achando pouca variacdo no sistema em relacdo ao nivel de experiéncia do
usuario, ao utilizar a aplicacdo web.

10

9

8

7

6

5

Quantidade 4
3

2

1

0

Pouco

Figura 21: Avaliacéo da Experiéncia do Usuario.
Fonte: O autor (2016).
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Outra técnica utilizada para avaliacdo do sistema, proposto pela ErgoList, € sobre
a Consisténcia da aplicagdo. Neste topico é avaliado se € mantida uma coeréncia no pro-
jeto de codigos, telas e dialogos com o usuario. Foi questionado aos entrevistados: “O sis-

tema possui padronizagédo dos objetos quanto a seu formato e sua denominagao?”.
As respostas dessa sexta pergunta ficaram bem equilibradas, como mostrado na

Figura 22. Uma pequena maioria de 4 usuarios apontaram que € razoavel a consisténcia
da aplicacdo dando nota 3. Trés entrevistados deram nota 1 e mais 3 deram nota 2. A
mesma quantidade deram nota 4 e somente duas pessoas acreditam ter muita consistén-

cia a aplicacdo avaliacdo por essa técnica.

Quantidade

Pouco Muito

Figura 22: Avaliacdo da Consisténcia.
Fonte: O autor (2016).

O critério Significado, sugerido pelo ErgolList, diz respeito a adequacdo entre o
objeto ou a informacgéo apresentada ou pedida na aplicacdo. Avalia os cédigos e denomi-
nacdes, para assim determinar se séo claros e significativos para o usuario. Para investi -
gacao do Significado na aplicagcdo web DONL, foi usado o seguinte questionamento: “As

denominacdes dos titulos estdo de acordo com o que eles representam?”.
Como apresentada na Figura 23, tem-se o resultado da avaliacdo do critério Sig-

nificado realizado, onde mais de 50% dos entrevistados deram nota 4 quanto aos signifi -
cados apresentados na aplicagdo. Um dado também importante a destacar é que mais
de 30% dos entrevistados que responderam o questionario deram nota 5, o que mostra

gue a aplicacdo apresenta itens claros e significativos.
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4
Quantidade 3 ///// -
2

Pouco

Figura 23: Avaliacao da Significados.
Fonte: O autor (2016).

Portanto, como pode ser verificado na analisa dos resultados obtida na avaliacdo
de usabilidade da aplicacdo web, fundamentando-se nos quesitos usabilidade, in-
tuitividade e facilidade de uso através das técnicas da ergonomia de interfaces
Homem-Computador apresentada pelo projeto Ergolist, os entrevistados conside-

raram a aplicacdo DONL como satisfatoria levando em consideracéo o propdésito
para o qual foi idealizada.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

O DONL foi desenvolvido com a finalidade de aumentar os meios de informacao
a respeito do lixo que é produzido na cidade de Picos — PI, e também permitir que o
usuario do sistema faca dendncias de algum problema sobre o tema.

Durante o decorrer do desenvolvimento do projeto aqui descrito, foram
explanadas as diversas etapas para sua conclusdo. Comecou-se pela necessidade
identificada de propor mais informacdes relacionadas a tematica do lixo, com intuito de
permitir e possibilitar mais interacdo entre a populacdo e 6rgdos responsaveis pela
coleta do lixo.

Em seguida foi descrito o embasamento tedrico abordando o tema e as
principais tecnologias e ferramentas utilizadas. Foram apresentados os modelos de
relacionamentos e os diagramas de caso de uso e de classe, projetados para garantir o
desenvolvimento da aplicacdo seguindo critérios técnicos de producdo de software.
Também foram exibidas as interfaces da aplicacdo web através das capturas reais de
imagens das telas do sistema.

O DONL € um sistema que visa a disponibilizacdo de informagcdo para a
populacdo. De acordo com pesquisa de campo realizada sobre a usabilidade do
sistema, foi considerado satisfatério e de pratico uso.

A aplicacao traz a tona um tema que muitas vezes as pessoas deixam de lado e
ndo se importam, mas que € de grande importdncia uma maior conscientizacdo da
populacdo para que se tenha um descarte mais eficiente, ndo atrapalhando o bem-estar
da populacéo e o futuro das proximas geracoes.

Como trabalhos futuros, sugeri-se melhorar e aprimorar o sistema web tornando-
o mais eficiente, pois de acordo com a pesquisa realizada foi verificada a necessidade
de melhorias para garantir o processo de uso (usabilidade) mais eficiente. Por fim,
propde-se também trabalhar conjuntamente com os 6rgaos responsaveis pela coleta do
lixo da cidade de Picos com a finalidade de assegurar qualidade de vida para todos o0s

habitantes desse municipio.
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Apéndice A:
Questionario para teste quanto a usabilidade

Questionario
1 — A aplicacdo é bem interativa e conduz o usuario durante a

interacao? Pouca | 11213145 Muita

I N I

2 - A aplicacdo fornece identificacdo para cada tela, sempre em
um mesmo lugar?

Pouco 1 12 13 14 [5 [ Muito
3 - O sistema fornece feedback imediato e continuo das ma-
nipulacdes diretas?

Pouco 4 la [a | ]%‘ Muito
4 - O espaco de apresentacdo de botbes, imagens e
ordenacdo de objetos esta diagramado em zonas funcionais?

Pouco 1 2 3 4 5 Muito

5 - A interface concebe variacdes guanto ao nivel de experiéncia do usuario?
Pouca 1 2 3 4 5 Muita

6 - O sistema possui padronizacdo dos objetos quanto a seu formato e sua denominagédo?
Pouca 1 2 3 4 5 Muita

7 - As denominaces dos titulos estdo de acordo com o que eles representam?
Pouca 1 2 3 4 5 Muita
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