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Resumo

Clinicas e Hospitais possuem como objetivo principal, prestar servigos de satiide
para a populagdo. Assim, precisam manter informagoes e se comunicar com as pes-
soas que necessitam de seu uso, com os mais variados tipos de problemas. Com isso,
informacoes sobre os dias e horarios que sdo oferecidos os servigos estiao disponiveis
apenas em murais, dificultando que as informagoes cheguem até as pessoas. Por
tanto, surge a necessidade da utilizacdo de ferramentas que possam disponibilizar
informacdes gerais para os usudrios que utilizam os servigos de satide. O presente
trabalho possui o objetivo de desenvolver duas aplicacées que funcionam de forma
integrada, possuindo como principais fungoes a administragdo de informagoes sobre
profissionais da satide e suas escalas dentro da Clinica de Reabilitacdo Santa Ana,
através de um sistema web, e a disponibilizagao dessas informagoes de forma atuali-
zada, para a populacdo com o aplicativo mobile. Essas aplicacoes, que compartilham
o mesmo Banco de Dados, tendo informacdes atualizadas pelos responsaveis da cli-
nica na aplicacao web e apresentadas para toda a populacao interessada que possui
smarthphone com conexao com a Internet, que tenha instalado o aplicativo. Essas
duas aplicacbes tém como intuito contribuir com a comunicacao entre a clinica e
usuarios que terao facilidade de obter as informacoes sobre servigos disponiveis e
escalas dos profissionais. Através da aplicacdo de questionario, pode-se concluir que
as aplicagoes mobile e sistema web atingiram os objetivos esperados para funciona-
mento.

Palavras-chaves: Escala Médica. Aplicativos. Dispositivos méveis. Sistemas web.



Abstract

Clinics and Hospitals have the main objective of providing health services to the
population. Thus, they need to keep information and communicate with people who
need it, with the most varied types of problems. With this, information about the
days and times that the services are offered, are only available on murals, making it
difficult for the information to reach people. Therefore, there is a need to use tools
that can provide general information to users who use health services. The present
work aims to develop two applications that work in an integrated way, having as
main functions the administration of information about health professionals and
their scales within the Santa Ana Rehabilitation Clinic, through a web system,
and the provision of this information updated for the population with the mobile
application. These applications, which share the same database, have information
updated by the heads of the clinic in the web application and presented to all
interested population that owns smarthphone with Internet connection, that has
installed the application. These two applications are intended to contribute to the
communication between the clinic and users who will be able to obtain information
about available services and scales of professionals. Through the application of a
questionnaire, it can be concluded that the mobile applications and web system
reached the expected objectives for operation.

Key-words: Medical Scale. Applications. Mobile devices. Web systems.
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1 Introducao

A evolucao das tecnologias fez com que atualmente aparelhos e computadores, que
antes custavam valores muito altos e possuiam volume fisico enorme, se resumissem em
pequenas maquinas, com grandes tecnologias embutidas em chips muito pequenos e com
valores acessiveis para grande parte da sociedade.

A computacao tem avancado muito desde o século XX, e esse avango continua ex-
pressivo no século XXI. Nos dias atuais, a evolugao das tecnologias, uso de computadores
pessoais e aparelhos celulares smarthphones, e a importancia dos sistemas web' e aplica-
tivos, tornou-se cada vez mais comum o uso dessas aplicagoes para diversas fungoes do
dia a dia.

Nos ltimos anos, muitas das fungoes de um computador vem sendo gradativamente
transferidas para dispositivos que cabem na palma da mao (MOORE, 2007). Com tecno-
logias inseridas nesses aparelhos celulares smarthphones, dispositivos méveis inteligentes,
que estao cada vez mais presentes na sociedade, o crescimento do uso de aplicativos
desenvolvidos para esses smarthphones e de sistemas web responsivos?, tem sido conside-
ravelmente grande nos ultimos anos, fazendo assim com que esses estejam cada vez mais
presentes na vida profissional e pessoal, tornando mais simples e eficiente a resolucao de
questoes habituais e da realizacao de tarefas cotidianas da sociedade.

Com a crescente utilizacao de dispositivos moveis, tornou-se comum as empresas pos-
suirem seus sites e aplicativos proprios, disponibilizando-os em servidores na Internet e
em lojas virtuais, para que as pessoas possam usar e conhecer seus produtos e servigos,
aproximando assim a empresa de seu publico alvo e ajudando essa a alcangar seus objeti-
vos. Tornando-se comum o uso de aplicagOes nessas empresas para ter um maior contato
com as pessoas, disponibilizando informagoes de forma mais ampla e praticas.

Que é o caso das aplicagoes desenvolvidas no presente trabalho, que teve como objetivo
desenvolver um sistema web administrativo e um aplicativo mobile, para a Clinica de
Reabilitacao Santa Ana, estabelecida na cidade de Picos-PI, para uma melhor forma de
disponibilidade de informacao e comunicag¢ao para com a clinica.

Visando a contribuicao e a melhoria das informagoes da Clinica, buscou-se o desen-
volvimento dessas aplicagoes que trabalharao em conjunto no provimento de informagoes
sobre o atendimento na clinica, disponiveis a usuarios que tenham instalado o aplicativo

no seu smartphone.

Palavra inglesa pela qual a rede mundial de computadores internet se tornou conhecida.

2 Adapta-se em diferentes tamanhos de telas.
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1.1 Contexto

A Clinica de Reabilitagao Santa Ana tem a necessidade de informar para seus usuarios
informagoes sobre horarios de atendimento dos médicos e a especialidade dos mesmos que
atendem em cada dia e horario.

A problemaética encontra-se na dificuldade que existe pelos usudrios em, por exemplo,
saber o dia e horario de atendimento de um profissional na clinica, muitas vezes sendo
necessario realizar ligacao telefonica, ou ir até a clinica.

Atualmente, essas informacoes sao repassadas de maneiras diferentes, por exemplo:
através de papéis disponibilizados em mural da clinica, por meio de antincios em meios
de comunicacao, ou até mesmo em sites.

Com a grande utilizacdo de aparelhos celulares conectados a Internet, e por meio da
grande parte da populacao necessitar dos servicos de satude, as empresas que os provém
estdo cada vez mais aderindo a meios tecnolégicos para informar e manter contato com
seus usuarios.

Com isso, os sistemas web e aplicativos mobile sdo meios tecnolégicos que permitem
uma grande abrangéncia da populagao. Assim, esse problema pode ser resolvido usando
o aplicativo mobile que disponibiliza as informacoes referentes ao dia e horario de aten-

dimento de cada profissional na clinica.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Desenvolver uma aplicacao de Escalas Médicas para a disponibilizacdo de informagoes

sobre a escala de profissionais da clinica de Reabilitacdo Santa Ana.

1.2.2 Especificos

e Coletar informagoes de escala da clinica;

e Verificar tecnologias existentes;

e Desenvolver um sistema web administrativo;

e Desenvolver um aplicativo mobile para Android;

e Criar um Banco de Dados para armazenar informacoes inseridas no sistema admi-

nistrativo e disponibilizar no aplicativo mobile;

e Disponibilizar para os usuarios a escala médica da clinica através do aplicativo E.M
Escala Médica.
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1.3 Justificativa

A dificuldade na obtencao de informacoes sobre a distribuicdo de plantdes médicos,
na Clinica de Reabilitacdo Santa Ana, principalmente para pacientes que habitam em
localidades distantes da clinica, foi motivagao para a criacao da plataforma E.M Escala
Meédica. Essa aplicacao tornara acessiveis informacgoes essenciais para quem precisa saber
dias e horarios de atendimentos médicos com especialidades e datas especificas.

O presente trabalho se justifica da necessidade de haver informagoes disponiveis de
forma mais acessivel aos usuarios, quando, existe dificuldades por parte dos usuarios a
obtencao de informacoes sobre os dias e horarios de atendimento de profissionais na Clinica

de Reabilitagdo Santa Ana.

1.4 Metodologia

A base da plataforma E.M Escala Médica serd desenvolvida utilizando os principios
da arquitetura REST, pois essa arquitetura disponibiliza principios que permite a criagao
de aplicacoes com o poder da interoperabilidade, ou seja, permite a comunicacao, sem
falhas, com outras aplicagoes, ndo importando a tecnologia utilizada nesses sistemas. Um
quesito necessario para a E.M Escala médica, ja que essa precisa funcionar com integragoes
entre um sistema web e um aplicativo mobile que compartilham a mesma interface de
provimento de dados.

A escolha das tecnologias utilizadas para criacao da plataforma é baseada nos recursos
disponibilizados por cada uma. Foram selecionadas tecnologias novas, criadas e recomen-
dadas por grandes empresas (como a Google, por exemplo), e que possuem recursos nativos
para trabalhar com o protocolo HT'TP, que é essencial para o desenvolvimento utilizando
a arquitetura REST.

Seguindo modelo de desenvolvimento agil para organizar o trabalho de implementacao
da aplicacao, o método agil utilizado serd o Scrum, pois esse método propde ciclos de
desenvolvimento bem definidos com entrega de funcionalidades a cada ciclo (chamado de
Sprint). Assim, é possivel criar e testar cada parte da plataforma, tanto separadamente
(ao final de cada Sprint), como apds a integracao entre API aplicagdo web e aplicativo

mobile.

1.5 Contribuicoes

O presente trabalho em seu todo disponibiliza para a sociedade académica a apre-
sentagao de um modelo arquitetural de desenvolvimento (REST) que busca a criagao de
aplicacoes de forma modularizada com objetivo de tornar mais simples o desenvolvimento

e principalmente a manutencao dessas aplicagoes, ja que possuem modulos bem definidos.
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Podendo tanto o modelo arquitetural, como as tecnologias apresentadas, serem observadas
e utilizadas em trabalhos académicos futuros com base neste trabalho.

Além da contribuicao para a sociedade académica, a plataforma E.M Escala Médica
contribui com a facilitagdo na obtencao de informacoes sobre especialidades médicas e es-
calas médicas na Clinica de Reabilitagdo Santa Ana para usuarios, principalmente para as
pessoas que possuem dificuldade em irem até a clinica pessoalmente, assim, apresentando

contribuigoes para a sociedade em geral.
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?2 Referencial Tedrico

O presente capitulo é voltado para a discussao dos conceitos e assuntos referentes a
este trabalho. Dividido em se¢oes que mostram conceitos das tecnologias utilizadas para

o desenvolvimento da aplicacao E.M Escala Médica.

2.1 Engenharia de Software

Area da computacdo voltada a especificacdo, desenvolvimento, manutencio e criacao
de software, com a aplicacao de tecnologias e praticas de geréncia de projetos e outras
disciplinas, visando organizagao, produtividade e qualidade. Ela trata de aspectos relaci-
onados ao estabelecimento de processos, métodos, técnicas, ferramentas e ambientes de
suporte ao desenvolvimento de software.

Qualquer projeto é formado por processos e estes s@o constituidos de atividades que,
fazendo uso de ferramentas, técnicas e artefatos, sao executados de forma organizada e/ou
sincronizada.

Na producao de software, os primeiros e mais importantes passos estao na definicao de
requisitos, nas fases finais na implementacao. A fase de especificacao inclui o desenho do
profissional com suas competéncias sociais e técnicas, ou seja, as capacidades que devem
possuir para realizar atividades de desenvolvimento de software (CUNHA, 2015).

“Engenharia de Software é a aplicacdo de abordagens sistematicas, disciplinadas e
quantificaveis no desenvolvimento e manutencao de software. Desta forma, se preocupa
em como realizar as diversas atividades envolvidas no processo de desenvolvimento de
software de forma que se tenha um produto elaborado com maior qualidade e menor
custo. Neste contexto, ¢ uma area de conhecimento bastante abrangente envolvendo desde
atividades mais técnicas como programacao até areas mais gerenciais como controle de
qualidade nos processos utilizados.” (ARAUJO; SPINOLA, 2007).

As competéncias técnicas do Engenheiro de Software sao estabelecidas pelas Diretrizes
Curriculares de Computacao. Algumas delas sdo: Analisar e selecionar tecnologias adequa-
das para a construcao de software; Avaliar a qualidade de sistemas de software; Integrar
sistemas de software; Gerenciar projetos de software conciliando objetivos conflitantes,
com limitagoes de custos, tempo e com analise de riscos; Aplicar adequadamente normas
técnicas; Qualificar e quantificar seu trabalho baseado em experiéncias e experimentos;
Exercer multiplas atividades relacionadas a software, como: desenvolvimento, evolugao,
consultoria, negociagao, ensino e pesquisa; Conceber, aplicar e validar principios, padroes
e boas praticas no desenvolvimento de software; Analisar e criar modelos relacionados ao

desenvolvimento de software; Identificar novas oportunidades de negocios e desenvolver
solugoes inovadoras (CUNHA, 2015).
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2.2 Qualidade de Software

Se perguntarmos a um usuario, provavelmente, ele dird que um produto de software
é de boa qualidade se ele satisfizer suas necessidades, sendo facil de usar, eficiente e
confiavel. Essa é uma perspectiva externa de observacao pelo uso do produto. Por outro
lado, para um desenvolvedor, um produto de boa qualidade tem de ser facil de manter,
sendo o produto de software observado por uma perspectiva interna. J4 para um cliente,
o produto de software deve agregar valor a seu negdcio (qualidade em uso).

Sommerville (2003) afirma que a qualidade de um software é medida pelo grau em
que atende seus requisitos, seu comportamento quando em funcionamento, a estrutura e
a organizacao do programa fonte e também a documentacgao associada.

A qualidade de software é uma area de conhecimento da engenharia de software que
objetiva garantir a qualidade do software através da defini¢ao e normatizagao de processos

de desenvolvimento.

2.3 Avaliacdo de Software

E uma etapa fundamental e importante da finalizacdo do software, para que sejam
assegurados os objetivos no inicio da producao do software.

Webber et al. (2009) citam que a avaliagao de software se apdia em técnicas utilizadas
em avaliacao de software para uso geral. Porém, para esta finalidade especifica, a avalia¢ao
deve contemplar aspectos como as teorias que embasam o desenvolvimento do software e
a adequacao contextual. Assim, as métricas devem ser significativas, ou seja, os resultados
obtidos devem agregar informacao 1til a avaliagao da qualidade.

De acordo com Koscianski e Soares (2007), além da usabilidade, aspectos como funcio-
nalidade, manutenibilidade, confiabilidade, eficiéncia e portabilidade devem ser avaliados.
Esses elementos podem ser divididos em atributos menores, para atender as especificidades

de cada programa.

2.4  Android

O Android é o sistema operacional mével da Google é o principal sistema operacional
presente na maioria dos smarthphones. O Android fornece uma estrutura de aplicativo
avancada que permite criar aplicativos para dispositivos méveis em um ambiente de lin-
guagem Java.

Aplicativos para Android' sdo criados como uma combinacao de componentes distintos

que podem ser invocados individualmente. Por exemplo: uma atividade individual fornece

! Baseado na documentagio oficial disponivel em AndroidDevelopers. .. (2018)
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uma Unica tela para uma interface do usuario e um servigo realiza o trabalho no segundo
plano de forma independente.

Em um componente, é possivel iniciar outro componente usando uma intent. £ possivel
iniciar um componente em um aplicativo diferente, como uma atividade em um aplicativo
de mapas para exibir um endereco. Esse modelo fornece varios pontos de entrada para
um unico aplicativo e permite que qualquer aplicativo se comporte como o “padrao” de
um usuario para uma agao que outros aplicativos podem invocar.

O Android fornece uma estrutura de aplicativo adaptativa que permite fornecer recur-
sos exclusivos para diferentes configuragoes de dispositivos. Por exemplo: é possivel criar
diferentes arquivos XML de layout para diversos tamanhos de tela e o sistema determina

qual layout deverd aplicar com base no tamanho da tela do dispositivo atual.

2.5 Ferramentas para Desenvolvimento de Aplicacoes Web

Sistemas projetados para utilizagdo através de um navegador com uso da internet.
Pode ser projetado para diversas finalidades.

O numero de utilizadores de aplicagoes Web atualmente é incalculdvel. As previsoes
para o aumento desse nimero de usuarios, sao cada vez mais otimistas. Com esse enorme
numero de pessoas utilizando servigos de aplicagoes Web, fica complicado de satisfazer ao
gosto de todos os usudrios (PRESSMAN, 2002).

Para o desenvolvimento de sistemas web, existem no mercado atual, muitas opgoes de
linguagens de programacao e frameworks. Cada uma dessas tecnologias pode ser escolhida
dependendo do tipo de aplicacao que se deseja desenvolver. O mercado nos ultimos anos
vem pedindo cada vez mais aplicagoes que sejam independentes, ou seja, que possam ser
integradas com outras independentes das tecnologias utilizadas em cada uma delas.

Essas aplicagoes funcionam como uma interface, que podem ser acessadas e integradas
com qualquer outra aplicagao, que possua os enderecos de seus métodos e agoes.

Um dos padroes mais utilizado para a criagdo dessas aplicagoes, conhecidas como
Application Programming Interface (API), é o RESTful.

2.5.1 REST

Segundo Richardson e Ruby (2007), REST é um conjunto simples de principios que
todos os dias o desenvolvedores de sofwtares para web, podem utilizar para criar aplicativos
em rede.

O RESTful é o padrao que aplica os principios REST. Ele trabalha com métodos
Hypertext Transfer Protocol - HT'TP (em portugués Protocolo de Transferéncia de Hiper-
texto) e com o formato de dados JSON.
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E através dos métodos HTTP (GET, POST, PUT, DELETE, entre outros), que as
APIs desenvolvidas com esse padrao, permitem serem acessadas por outras aplicagoes, ou

seja, é através desses métodos que elas recebem e enviam dados.

2.5.2 JavaScript

O JavaScript foi criada pela Netscape em parceria com a Sun Mycrosystems para
fornecer um meio de adicionar interatividade as paginas web. Sua primeira versao, o
JavaScript 1.0, foi lancada em 1995 e implementada em marg¢o de 1996 no navegador
Netscape Navigator 2.0 quando o mercado era dominado pela Netscape.

O JavaScript? é uma excelente linguagem. Atualmente a principal linguagem para pro-
gramagcao client-side em navegadores web. Bastante utilizada do lado do servidor através

de ambientes como o node.js.

2.5.3 TypeScript

O TypeScript é uma linguagem open source, criada e desenvolvida pela Microsoft, que
¢é compilada para JavaScript. Apresenta-se como uma solugao para alguns dos problemas
mais inerentes aos projetos JavaScript com alguma dimensao. A possibilidade de especi-
ficacao de tipos em TypeScript contribui para reduzir o niimero de bugs no codigo final e
para aumentar a produtividade do programador. Para além dos tipo base introduzidos, a
linguagem permite a criagdo de novo tipos personalizados (ABREU, 2017).

O TypeScript compila para JavaScript, para que seja possivel ser entendido pelos

navegadores. E a linguagem padrao utilizada no Angular.

2.5.4 Node.js

Node.js foi criado em 2009 por Ryan Dahl com a ajuda inicial de 14 colaboradores.
Essa tecnologia foi criada para resolver o problema de tarefas do tipo bloqueantes, que
paralisam um processo enquanto utilizam um I/O (entrada e saida) no servidor. Trata-se
de uma plataforma altamente escaldvel e de baixo nivel, pois a programacao é realizada
diretamente com diversos protocolos de rede e internet ou utilizando bibliotecas que
acessam recursos do sistema operacional, principalmente recursos de sistemas baseados
em Unix (PEREIRA, 2013).

O Node.js é uma plataforma construida para a linguagem JavaScript, sendo essa sua
linguagem de programacao padrao.

Teixeira (2013) explica que o Javascript contribuiu muito para o sucesso do Node.js e

cita alguns motivos para o uso do mesmo:

e Facilidade no uso: O Node.js é facil de instalar e configurar;

2 https://www.javascript.com
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e Javascript: A linguagem Javascript é largamente utilizada em todo o mundo, o que

possibilita uma melhor adaptagao ao Node;

e O Node é simples: Os desenvolvedores do Node buscaram tornar o mais simples

possivel o desenvolvimento utilizando a plataforma.

2.5.5 Framework Express.js

O Express® fornece uma camada fina de recursos fundamentais para aplicativos da
web, sem obscurecer os recursos do Node.js.

Este é o framework web mais popular para Node.js. Usando um conjunto robusto de
recursos, os desenvolvedores podem criar, multi-page single, e aplicacoes web.

O Ezpress.js fornece varios recursos essenciais para criacao de aplicagoes RESTful.
Sendo os principais deles, as bibliotecas para trabalhar com recursos HT'TP, permitindo
trabalhar diretamente com todos os seus métodos, para busca de dados (GET), insercao de
dados (POST), atualizacao (PUT) e exclusao (DELETE) e varios outros, e os middlewa-
res, responsaveis por tratamentos de dados, validagoes e roteamento de URLs ( Uniform
Resource Locator, em portugués Localizador Uniforme de Recursos) que possibilitam o

acesso aos métodos da API, juntamente com os métodos HTTP.

2.5.6 Angular

O Angular* é uma plataforma que facilita a criacdo de aplicativos para web, combina
modelos declarativos, injecao de dependéncia, ferramentas de ponta a ponta e praticas
recomendadas integradas para resolver desafios de desenvolvimento. Angular permite que
os desenvolvedores criem aplicativos para hospedagem na web, em dispositivos méveis ou
na area de trabalho.

O Angular é um Framework JavaScript, para criacao de aplicagdes Front-End que
permite criar estruturas de paginas completas de sistemas, além de possibilitar de forma
razoavelmente simples, a conexao com APIs RESTful. Sendo responsavel em muitos casos
por enviar, receber e apresentar todas as informagdes do sistema.

A construcdo do Angular enfatiza pontos importantes do desenvolvimento. Sao eles,

segundo Freeman (2014):

e Expansao: facilidade no entendimento de complexos aplicativos desenvolvidos, uma
vez que se entenda o basico do Angular. Isso permite que a aplicacdo cresga e seja

incrementada conforme a necessidade do usuério;

e Manutencao: a modularizagdo da aplicagao facilita o debug do sistema, simplificando

a manuten¢ao em longa data;

https://expressjs.com/pt-br
https://angular.io/
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e Testes: capacidade de encontrar falhas e corrigir estas falhas de maneira simples e

rapida antes da implantagao ao usuario.

2.6 Ferramentas para Desenvolvimento de Aplicacoes Mobile

Aplicativo ou App ou programa de software sao programas que podem ser instala-
dos em celulares smarthphones para inimeras finalidades, como comunicagao, servigos,
informagoes, entretenimento, etc. Cada aplicativo desempenha objetivos especificos para
o qual foi desenvolvido.

A utilizacao de aplicagbes méveis tem registado um crescimento exponencial, o qual
pode ser explicado pela oferta de uma diversidade de ferramentas capazes de responder as
mais variadas necessidades dos utilizadores por meio de um simples clique (TAROUCO,
2013).

2.6.1 lonic

O Ionic® foi criado em 2013 pela Drifty Co. O foco do projeto foi a construcao de uma
estrutura que se concentrasse no desempenho com os padroes modernos da web.

O Ionic usa o TypeScript para seu cédigo e facilita a criacao de aplicativos modveis
e web progressivos de alto desempenho (ou PWAs) com aparéncia e beleza em qualquer
plataforma ou dispositivo.

O Ionic é um Framework javascript que utiliza o Angular com a linguagem types-
cript, permite a criacao de aplicativos hibridos®. Trabalha em conjunto com o framework

Cordova.

2.6.2 Cordova

Cordova é uma plataforma de desenvolvimento mével com APIs (Application Program-
ming Interface) que permitem que o desenvolvedor acesse fungoes nativas do dispositivo,
como camera ou acelerometro. Quando se cria uma aplicagao com o lonic, por padrao nao
sao adicionados plugins do Cordova para que o aplicativo nao fique sobrecarregado com
plugins que nao serao utilizados. O desenvolvedor pode adicionar plugins em sua aplicagao
de acordo com a necessidade através de alguns comandos simples e uma conexao com a
internet (GONCALVES, 2017).

5
6

https://ionicframework.com /what-is-ionic
Pode ser executado em sistemas operacionais diferentes
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2.7 MongoDB

Usado para as Aplicacoes Web e Mobile o MongoDB' é um banco de dados de docu-
mentos de codigo aberto projetado para facilidade de desenvolvimento e dimensionamento.
O MongoDB possui escalabilidade e flexibilidade com consulta e indexacao, e facilidade
de desenvolvimento e dimensionamento.

E um software de banco de dados orientado a documentos e multiplataforma, escrito na
linguagem C++. Classificado como um programa de banco de dados NoSQL, o MongoDB
usa documentos semelhantes a JSON com esquemas.

Banco de dados NoSQL, utilizado para armazenar os dados do sistema, de forma nao

estruturada e utilizando dados no formato JSON.

2.8 Ferramentas e métodos escolhidos

A aplicacao E.M Escala Médica é formada pela integracdo de um sistema web admi-
nistrativo e de um aplicativo mobile, que utilizam o mesmo banco de dados e consequen-
temente a mesma API.

A decisao de fazer o desenvolvimento de uma API tnica para prover todos os servi-
cos da aplicacao, foi baseada na facilidade e ganho de tempo, em ter que criar apenas
uma base para servir todos os recursos necessitados pelas aplicagoes clientes (Front-End
administrativo e aplicativo mobile), além de permitir que em atualizagbes futuras sejam
utilizadas quaisquer linguagens para criacao de ferramentas de integragao com os servicos
da API.

Para o desenvolvimento da aplicagdo foram utilizadas varias tecnologias, que foram
integradas para proporcionar maior poder tecnolégico para a criacao das funcionalidades

necessarias. A seguir serao descritas as tecnologias e sua importancia para este trabalho:

e Banco de Dados MongoDB

Banco de dados NoSQL, utilizado para armazenar os dados do sistema, de forma
nao estruturada e utilizando dados no formato JSON. Usado para armazenar infor-

magoes inseridas no sistema administrativo e disponibilizar no aplicativo mobile.

Para a Aplicagao Web (Sistema administrativo para insercao e atualizacao de in-

formacoes.)

e Uso da ferramenta Angular

O framework JavaScript Angular na sua versao 4, foi utilizado para criar o Front-
And administrativo da aplicacdo. Ele proporcionou além de recursos para criagao das

paginas e a poderosa linguagem TypeScript, bibliotecas HTTP Client, para conexao

" https://www.mongodb.com
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com a API. O Angular tem chamado a atencao por sua leveza e pela facilidade com

a qual trabalha os conceitos e os paradigmas do modelo moderno.

e Ferramenta Node.Js

A plataforma Node.js por ser uma tecnologia criada especialmente para ser utilizada
no desenvolvimento de aplicagoes em rede, foi a principal ferramenta utilizada, jun-
tamente com sua linguagem de programacao JavaScript, que permitiram a criagao
de um elaborado servico de conexao, insercao, atualizagdo e buscas em banco de
dados.

o Framework Express.js

O framework express foi utilizado principalmente para prover recursos de roteamento

para os métodos da API e para permitir a utilizacao dos métodos HTTP.

Para a Aplicagao Mobile (Aplicativo para disponibilizar informagoes sobre a escala

de médicos da clinica para os usuarios.)

e Uso da ferramenta lonic

A ferramenta lonic foi utilizada na sua versao 4 para criagao do aplicativo mobile
para o sistema operacional Android. O Ionic usa em sua estrutura, o Angular e é

responsavel pela conexao entre aplicativo e API.

2.9 Trabalhos Relacionados

Esta secao apresenta os trabalhos relacionados ao presente trabalho. Para melhor visu-
alizagao, a Tabela 1 elenca trés fatores comparativos: Facilidade de uso, Multiplataforma

e Sistema operacional. A seguir sdo comentados.

Tabela 1: Comparativo entre Trabalhos Relacionados.

Trabalho Facilidade de uso Multiplataforma Sistema operacional
(SILVA; SILVA; RUPPERT, 2012) Nao Nao Android
(GUTERRES!; LIMA; SILVA, 2017) Sim Nao Android
(CUNHA, 2012) Sim Sim ( Web) Desenvolvido para Web
(ANDRADE, 2013) (Testes de usabilidade nao realizado) Nao Android
(SANTOS et al., 2017) Sim Nao Android
E.M Escala Médica Sim Sim (hibrido) Android e Web

Facilidade de uso: Dos trabalhos citados na tabela 1, os de GUTERRES!, LIMA e
SILVA (2017), CUNHA (2012) e SANTOS et al. (2017), foram definidos como aplicagoes
que possuem grande facilidade de uso, segundo descri¢ao, apds serem realizados testes
com usuarios.

Ja o trabalho de SILVA, SILVA e RUPPERT (2012) foi desenvolvido apenas um proté-

tipo, e os testes apresentaram pouca satisfacdo dos usuarios com a interface do aplicativo
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e o de ANDRADE (2013) nao realizou teste até o momento de escrita do trabalho relaci-
onado ao aplicativo.

Multiplataforma: Os 5 trabalhos que sao correlacionados com o projeto desenvol-
vido neste trabalho, de acordo com descricao, foram implementados para plataformas
especificas (Android ou Web).

O estudo especifico de CUNHA (2012) realizou uma andlise considerando que o soft-
ware desenvolvido precisaria ser executado em apenas uma plataforma, sendo essa a mais
adequada para ser executada em computadores pessoais, pois o sistema seria utilizado
internamente dentro de uma clinica, apenas em notebooks e computadores de mesa.

Sistema operacional: Os trabalhos de SILVA, SILVA e RUPPERT (2012) e GUTERRES!,
LIMA e SILVA (2017), ANDRADE (2013) e SANTOS et al. (2017), foram desenvolvidos
para plataforma Android, ndo sendo essas aplicagoes disponibilizadas para mais nenhuma
plataforma.

Ja o trabalho de CUNHA (2012), foi desenvolvido para ser executado em qualquer
sistema operacional que permita a instalagdo de um navegador web.

Os trabalhos relacionados procuram proporcionar servigos semelhantes (na mesma
area), o de SILVA, SILVA e RUPPERT (2012) disponibiliza meios de apresentacao de
imagens tridimensionais, resultadas de consultas médicas.

O de GUTERRES!, LIMA e SILVA (2017) desenvolveu um protétipo para auxiliar no
uso de medicamentos, ja o de CUNHA (2012) foi criado para gestao de clinicas médicas.

O trabalho de SANTOS et al. (2017) foi proposto para disponibilizar informagoes
para avaliagdo de fragilidade de idosos, enquanto o de ANDRADE (2013), foi feito para
auxiliar na descoberta de patologias como problemas no sono, com a disponibilizacao de
informagoes para os pacientes.

A aplicacao E.M Escala Médica possui paginas totalmente responsivas, foi desenvol-
vida para sistemas Web (o sistema administrativo) e para sistema Android (aplicativo
mobile) e tem a fungdo de apresentar as escalas médicas para usudrios dos servigos de

saude disponiveis na clinica.
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3 Proposta de Desenvolvimento das Aplica-

coes de Escalas Médicas

3.1 Etapa Desenvolvimento

Para o desenvolvimento das aplicacoes do sistema web administrativo e aplicativo mo-
bile para escalas médicas da Clinica Santa Ana sera usado a Unfied Modelling Language -
UML para modelagem do sistema, Banco de Dados MongoDB para armazenar os dados
do sistema, criar uma Application Programming Interface (API) através do padrao REST-
ful, usar o Framework Fxpress.js para recursos de roteamento para os métodos da API e
utilizagao dos métodos HT'TP, o Node.Js para servigo de conexao, inser¢ao, atualizacao e
buscas em banco de dados, o Angular para criar o Front-And administrativo da aplicacao
e conexao com a API, e usando o lonic para criacao do aplicativo mobile e fazer a conexao

entre o aplicativo e APIL.

3.2 Modelagem

A linguagem padrao para modelagem Unfied Modelling Language - UML (em portu-
gués, Linguagem de Modelagem Unificada) 1til no desenvolvimento de aplicagoes permite
representar a estrutura, principais funcionalidades e comunicacao entre objetos do sistema.

Realizada a elicitacdo de requisitos para o desenvolvimento das aplicagoes temos os

seguintes diagramas:

3.2.1 Caso de Uso

Figura 1: Diagrama de caso de uso.

Cadastro de Médicos

.:« II"'IC|U|.'|E,">>

Admin \1‘} '3

Cadastro de Escalas

0

j j\ = = Visualiza Escalas Médicas

Usuario - Aplicativo
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A Figura 1 mostra os requisitos funcionais do sistema, funcionalidades do sistema.

Documentacao Caso de Uso

Caso de Uso 01 — Cadastro de médicos.

Descricao: Este caso de uso serve para cadastrar, atualizar, listar e excluir médicos.

Ator: Administrador.

Pré-condi¢ao: O administrador precisa esté logado para realizar as agoes.

Poés-condicao: as informacoes precisam serem enviadas para o aplicativo mobile do
usuario.

Caso de Uso 02 — Cadastro de Escalas.

Descricao: Este caso de uso serve para cadastrar, atualizar, listar e excluir escalas de
médicos.

Ator: Administrador.

Pré-condi¢ao: O administrador precisa esté logado para realizar as agoes.

Poés-condicao: As informacoes precisam serem enviadas para o aplicativo mobile do
usuario.

Caso de Uso 03 — Visualiza Escalas Médicas.

Descricao: Este caso de uso serve para apresentar as informacoes para o usuario do
aplicativo.

Ator: Usuario do aplicativo.

3.2.2 Diagrama de Classes

Figura 2: Diagrama de classes.

Administrador

- id: Stning
-nome: String
-usuario: String
-senha: String

A =

o Escala
-_id: String
-_id: String -data: Date

-nome: String
-registroConselho: String
-especialidade:; String

-horalnicio: DateTime
-horaTermino: DateTime
-medico: Medico
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Na Figura 2 é possivel observar a estrutura conceitual do sistema, onde sdo mostradas
as classes, atributos, operacoes e as relagoes entre os objetos do mesmo.

Como o banco de dados é compartilhado entre as aplicagbes que consomem a API
(aplicativo mobile e sistema web administrativo), o diagrama de classes apresentado ja
dispoe de toda a modelagem da plataforma.

A aplicagao possui trés (3) classes principais, sdo elas: Administrador (responsavel por
todos os cadastros e atualizacgoes do sistema), Medico (possui suas informagoes profissio-
nais disponibilizadas para os usuarios) e Escala (representa a escala dos médicos).

As classes Medico e Escala possuem uma composicao entre si, ja que a Escala depende

do seu Espelho (classe Medico) para existir.
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4 Resultados e Discussoes

Este capitulo apresenta o desenvolvimento de uma aplicagdo administrativa para atu-
alizacao de informacoes sobre profissionais, suas especialidades e suas escalas de trabalho
na Clinica de Reabilitacdo Santa Ana, que possui sua sede na cidade de Picos — PI e
atende em média 300 pessoas por dia. Levando em consideracao a apresentacao do desen-
volvimento e as tecnologias e recursos utilizados.

A aplicacao E.M Escala Médica desenvolvida para a clinica se destaca pelo uso de tec-
nologias novas e escalaveis, principalmente na criacao da aplicagao web. Além de trabalhar
de forma integrada, as aplica¢gbes permitem aos usuarios atualizar e visualizar informagoes

online, diferentemente da maioria das plataformas estudadas.

4.1 Sistema Web

O sistema administrativo foi criado com a funcionalidade de autenticacao, cadastro e
atualizacao de informacoes sobre os médicos e suas escalas de trabalho. As informacgoes

cadastradas neste sistema sdo armazenadas no banco de dados da API e compartilhadas

com o aplicativo.

4.1.1 Area administrativa do Aplicativo

Aqui esta a area onde o administrador do sistema faz todas as operagoes necessarias

de atualizacao do sistema. A seguir imagens da area administrativa do aplicativo:

Figura 3: Tela de login do administrador.
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A Figura 3 mostra a area do administrador, onde o mesmo faz sua autenticagdo no

sistema através de usuario e senha para poder ter acesso ao sistema.

Figura 4: Area do administrador - logado.

Santa Ana - Google Chrome = [ = 1) 1507 ¥

@ santa Ana EscalaMédica x [ENEEENEYUE]

{2 Dashboard SANTA ANA
ESCALA MEDICOS - EM

Area do Administrador

& Médicos

Todos os direitos reservados. copyright © Acleirton.

A Figura 4 mostra a area o administrador do sistema onde sdo disponibilizadas as
opgoes (Menu) Cadastro de Médico para cadastros dos profissionais e Lista de Médicos,

onde possivel visualizar informagoes e fazer alteragoes.

Figura 5: Administrador adiciona médicos.

E.M Escala Médica - Santa Ana - Google Chrome = [0 = 17:24 %

[1 E.MEscala Médica-Sant: x

<

C @ localhost:4200/medicos/cadastro

E.M SANTA ANA

{ Dashboard .
CADASTRO DE MEDICO

q
& Médicos

Nome Nome
> Lista de Médicos
Registro no Registro no Conselho
Conselho:
Especialidade: v

Todos os direitos reservados. copyright © Acleirton.

A Figura 5 mostra a area onde o administrador do sistema adiciona os profissionais no

sistema (Os dados cadastrados sdo: Nome do profissional, seu registro no conselho compe-
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tente e sua especialidade). Quando o administrador insere dados vélidos no formulario e

clica em Salvar, os dados sao enviados para a API, validados e salvos no Banco de Dados.

Figura 6: Profissionais cadastrados no sistema.

Google Chrome = [ = ) 1915 &

[ E.MEscalaMédica-Sant- X

< C @ localhost:4200/medicos/lista
E.M SANTA ANA
fal Dashboard .
MEDICOS

& Médicos
Nome Registro no Conselho Especialidade Editar Deletar Cadastrar Escala Ver Escala
Alessandra Leandro CBO 239 Odontologia ] B
Alvaro Rodrigues CRP-21/01 Psiquiatria & [} [+] B}
Andson Francisco da Silva CRFA/PI 98 oOftalmologlia & [} Q B}
Antonia Thayanna Holanda CREFITO 158 Psiquiatria & 0] Q ]
Anyelle Isabel Santos CREFITO 213 Dermatologia & ] [+] (B}
Carla Vitorino CREMEPI 50 Ortopedia & [} [+] B}
Clarice da Costa CREFITO 14 n° 186 Psiquiatria & ] [ +] ]
Cleydiana Bezerra Carvalho CREFITO 110 Fisioterapia Ve ] Q (B}
Conceigao de Maria CRFa 100 Oftalmologia & il o B}

Todos os direitos reservados. copyright © Acleirton. -

A Figura 6 mostra a area onde o administrador do sistema ver os dados de todos
os profissionais cadastrados e tem as opcoes de Editar para fazer alteracoes no cadastro
do profissional, Deletar para excluir um profissional cadastrado, Cadastrar FEscala para
inserir a escala dos profissionais e Ver Fscala para visualizagdo das informagoes sobre as
escalas dos profissionais.

As informacoes listadas sao buscadas no banco de dados, e enviados para a pagina por

meio de requisi¢oes feitas pela aplicacao Front-end a aplicagao Back-end.

Figura 7: Administrador adiciona escalas.
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A Figura 7 mostra a area onde o administrador do sistema adiciona a escala de cada
profissional inserindo data, hora de entrada e hora de saide e clica em Salvar para salvar

no banco de dados.

4.2 Sistema Mobile

O aplicativo E.M Escala Médica tem a fungao de realizar solicitagdes a API e apresen-
tar as informagoes enviadas por esta. Sendo essas informagoes, os dados dos profissionais

da clinica, suas especialidades e suas escalas.

4.2.1 |Interface do aplicativo mobile

O Aplicativo mobile desenvolvido possui as seguintes telas: Inicial, Epecialidades, Pro-

fissionais e Escala. Apresentadas a seguir:

Figura 8: Tela inicial do Aplicativo e Tela Especialidades.

TELA 1 TELA 2
o E.M Escala Medica - Santa Ana - E.M Escala Médica - Santa Ana
| Bem-vindo ao E.M Escala Médica - odontologi
Santa Ana! antologia
Este aplicativo tem a funcéio de apresentar a escala
dos profissionais da nossa clinica. Psiquiatria
Estamos localizados na rua Ricardine Neiva, Bairro
| Catavento, Picos-Pl. Visite-nos!
| Oftalmologia
Para visualizar a escala, navegue pelo menu abaixo.
Dermatologia
| Fisioterapia
Patologia
| |
ATUALIZAR
!
A =2 , h =

Home Médicos Home Médicos

A Figura 8 mostra duas telas do aplicativo mobile, onde a Tela 1 os usuarios tem o
primeiro contato com o Aplicativo e pode navegar através dos menus. Clicando no menu
M¢édicos vai para a Tela 2 com as especialidades médicas disponiveis na clinica. A Tela 2
apresenta as especialidades médicas, nesta tela usuario pode clicar em uma especialidade

e ver os médicos que atendem a especialidade selecionada.
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Figura 9: Profissionais por especialidade e Escala.

TELA 3 TELA 4
950 EmEscals Médica - santa Ana
< Xk *
. Médico: Cleydiana Bezerra Carvalho
Carla Vitorino Cruz
; | Segunda 5101 0700 17:00
Cleydiana Bezerra Carvalho feira B
Fisiot t
feolerEpenta || Tergafeira 06/11/2018 0700 17:00
! Quarta-feira 07/11/2018 0700 17:00
Francisca Pamela Da Siva Leal Quintafeira 08/11/2018  07:00 17:00
Fisioterapeuta |
| Sextafeira  09/11/2018 07:00 11:00
lasmym Maria Cardoso Ferreira |
Fisioterapeuta
ATUALIZAR
|
# = # =
Home Médicos Home Médicos

A Figura 9 apresenta as outras duas telas do aplicativo mobile. A Tela 3 mostra os
profissionais da especialidade selecionada pelo usuério na tela anterior, nessa tela, clicando
no nome de um profissional, sera direcionado para a tela com a escala. A tela 4 apresenta a

escala do profissional selecionado, com os detalhes sobre datas e horarios de atendimento.

Figura 10: Interface completa do aplicativo.

%* * < % *
" — Médico: Cleydiana Bezerra Carvaho
:err; v:doI ao E.M Escala Médica Odaritologls Carla Vitorino Cruz
Este aplicativo tem a fungéo de apresentar a escala
dos profissionais da nossa clinica Psiquiatria | Sequnda-
| | Cleydiana Bezerra Carvalho feira  05/11/2018  07:00 17:00
| Estamos localizados na rua Ricardino Neiva, Bairro e
| Catavento, Picos-PI. Visite-nos! isioterapetta Tergafeira  06/11/2018  07:00 17:00
{ Oftalmologia |
Para visualizar a escala, navegue pelo menu abaixo, > Quartafeira 07/11/2018  07:00 17:00
Francisca Pamela Da Silva Leal Quinta-feira 08/11/2018  07:00 17:00
Dermatologia | Fisiterapeuta | Sextafeia 09/11/2018  07:00 11:00
|
| Fisioterapia lasmym Maria Cardoso Ferreira |
| Fisioterapeuta
Patologia ATUALIZAR
ATUALIZAR
|
|
|
= ] = n = " =
Home VBT 5 Médicos Home Médicos Home Médicos

A Figura 10 apresenta toda interface do aplicativo. Onde mostra o breve caminho
percorrido pelo usuério para chegar a escala do profissional desejado. Abre o aplicativo,
em seguida clica no menu MEDICOS, vai aparecer as especialidades médicas disponiveis,
o usuario escolhe clicando na especialidade, desejada em seguida ¢ apresentado os médicos
dessa especialidade, entao o usudrio escolhe o profissional que deseja saber a escala e clica

no seu nome, e por fim tera a escala desse profissional.
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5 Testes

A metodologia utilizada para o teste foi a aplicagdo de questionario, que foi realizada
de forma individual, ap6s cada usuario utilizar o aplicativo mobile.

Para a elaboragao do questiondrio de teste (Apéndice A), foi utilizado o principio
de pesquisa avaliativa, ou seja, as perguntas pedem uma avaliacdo do usuario sobre as
funcionalidades do aplicativo.

Em testes realizados com 10 pessoas, entre funcionarios e pacientes da Clinica de
Reabilitacao Santa Ana, essas responderam perguntas especificas sobre a experiéncia de

uso do aplicativo. Abaixo serao apresentadas as informacoes obtidas, e graficos.
1 - Qual o nivel de facilidade encontrada na utilizagdo do aplicativo?

@ Muita
@ Regular
@ Pouca

A Questao 1 sobre a facilidade encontrada na utilizacao no aplicativo teve cem por
cento (100%) das respostas dos usudrios como muita facilidade encontrada para usar o

aplicativo.

2 - Para se chegar na informacgdo desejada (escala do médico), a
quantidade de cliques necessarios € satisfatorio?

@ Muito

@ Regular
@ Pouco
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A Questao 2 sobre a quantidade de cliques para se chegar a informagao desejada
mostra que setenta por cento (70%) dos usuérios responderam que a quantidade é muito
satisfatéria. J& trinta por cento (30%) responderam que acharam regular, indicando que
poderia ser melhorada a interface, para que a informacao fosse disponibilizada com mais
facilidade.

3 - Na sua opinido, o aplicativo Escala Médica sera importante para a
populagao que precisar saber informacbes sobre a escala médica da

Clinica de Reabilitagdo Santa Ana?

@ Muito
@ Regular
@ Pouco

A Questao 3 sobre a opinido dos usuarios, sobre a importancia do aplicativo para
os pacientes da clinica teve oitenta por cento (80%) das respostas afirmando que serd
muito importante, destacando as dificuldades enfrentadas atualmente em clinicas com
relagdo a disponibilizacido de informagoes. Vinte por cento (20%) acham que terd uma
importancia regular, observando que existe outros meios para se conseguir as informagoes

disponibilizadas no aplicativo.

4 -Qual o nivel de facilidade encontrada para navegar até a tela com
as informacgdes de escala dos médicos?

@ Muito
@ Regular
® Pouco

A Questao 4 sobre o nivel de facilidade encontrada para navegar até a tela com as

informagoes de escala dos médicos, setenta por cento dos usuérios (70%) responderam
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que acharam muito facil a navegagao pelo aplictivo mobile, ja trinta por cento (30%)
indicaram melhorias, como a retirada dos botoes de atualizar informagoes, fazendo com

que as informacoes sejam atualizadas automaticamente.

5 - O tempo em que o aplicativo leva para apresentar as informacoes
buscadas em cada tela, em sua opinido, é satisfatoério?

@ Muito
@ Regular
® Pouco

A Questao 5 sobre o tempo de resposta do aplicativo, levando em consideragao a
busca e apresentagao das informacgoes, considerando fatores como velocidade da banda
de Internet utilizada no momento do teste com cada usuério, setenta por cento (70%)
responderam que as informagoes sao disponibilizadas de forma muito réapida, ja trinta por
cento (30%), responderam que a velocidade poderia melhorar. Questao de performance
pode ser melhorada.

Mediante a fase de avaliagao dos testes, e com base em todos os procedimentos meto-
dolégicos cabiveis e abordados no presente trabalho, a aplicagao denominada E.M Escala
Médicos, ficou validada e apta para uso, atendendo aos requisitos propostos na temaética

central do presente trabalho.
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6 Conclusoes e Trabalhos Futuros

O presente trabalho, que teve como objetivo o desenvolvimento de uma aplicagao,
para atualizagdo e disponibilizagdo de informagoes sobre os profissionais e suas escalas
de trabalho na Clinica de Reabilitacdo Santa Ana, obteve éxito (como é apresentado no
capitulo de desenvolvimento deste trabalho), como foi definido inicialmente.

Atualmente, na Clinica de Reabilitacao Santa Ana, o processo de informacao dos pa-
cientes ocorre por meio de telefonemas ou através de contato pessoal com os pacientes.
Assim, apds debater com os gestores da clinica, foram definidas as necessidades priori-
tarias a serem resolvidas neste trabalho. A principal necessidade vista inicialmente foi a
disponibilizacao das escalas dos médicos. Para atender a essa necessidade, o projeto apre-
sentado no decorrer deste trabalho, foi desenvolvido o software e testado com usuarios do
aplicativo de Escala Médica — E.M.

Com isso, houve algumas dificuldades mais evidentes no decorrer do desenvolvimento,
como também é previsto para o futuro processo de implantacao da ferramenta. Algumas
delas foram quanto a adaptacao dos gestores da clinica em sempre estarem atualizando
as informagoes no sistema administrativo e a dificuldade, quanto ao processo de desen-
volvimento, dos mesmos em informar quais as reais necessidades da clinica e de seus
pacientes.

O sistema e aplicativos, resultados deste trabalho, foram desenvolvidos seguindo regras
de funcionamento pré-estabelecidos pelos gestores da Clinica de Reabilitacao Santa Ana.

Além disso, as tecnologias utilizadas permitiram a utilizacao de padroes de desenvol-
vimento utilizados em grandes projetos conhecidos mundialmente, um exemplo de padrao
utilizado, foi o padrao RESTful, que possibilita a implementagao dos principios REST.

Para a comunidade académica, o presente trabalho disponibiliza detalhes sobre tecno-
logias emergentes, pesquisadas e utilizadas no mesmo. No capitulo de referencial teérico,
foram apresentadas ferramentas que permitem a criagao de aplicagdes de pequena, média
e grande escala, que podem ser utilizadas em varios meios académicos e da sociedade em
geral.

Por fim, baseado no capitulo de desenvolvimento deste trabalho e nos testes realiza-
dos, pode-se concluir que a aplicacao E.M Escala Médica conseguiu atingir os objetivos
esperados. As aplicacoes foram desenvolvidas passo a passo com ciclos de apresentacao
ao cliente, resultando no final de seu desenvolvimento em um produto definido e aceito
pelo mesmo, através do questionario aplicados a funcionarios da clinica.

Para trabalhos futuros fica a sugestao para melhorar a interface do aplicativo, retirada
dos botoes de atualizar informagoes e melhorar a velocidade para o aplicativo apresentar
as informagoes em cada tela. Outra sugestao seria o desenvolvimento do aplicativo mobile

também para o sistema operacional ¢1OS da Apple.
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APENDICE A - Questionario

1 - Qual o nivel de facilidade encontrada na utiliza¢do do aplicativo?
a) Muita

b) Regular

¢) Pouca

2 - Para se chegar na informacdo desejada (escala do médico), a
quantidade de cliques necessarios é satisfatorio?

a) Muito

b) Reqgular

¢) Pouco

3 - Na sua opinido, o aplicativo Escala Médica sera importante para a
populagdo que precisar saber informacdes sobre a escala médica da
Clinica de Reabilitagdo Santa Ana?

a) Muito

b) Regular

¢) Pouco

4 - Qual o nivel de facilidade encontrada para navegar até a tela com
as InformagGes de escala dos medicos?

a) Muito
b) Regular
c) Pouco

5- 0 tempo em que o aplicativo leva para apresentar as informacoes
buscadas em cada tela, em sua opinido, é satisfatério?

a) Muito

b) Regular

¢) Pouco
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APENDICE B - Cédigo de atualizacio de

profissionais

15 medicosjs %

gem from
LIJSONError fr

find({});

.ERRO_NA_REQUISIC

.medico.findOne({_id: req.params.id});

em.ERRO NA REQUISICAO);

findOne
body

CESSO_NA REQUIS
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Js medicosjs ®

findone( req.body.crm},

id

{ id: req.f
NA REQUISIC

gem.CRM JA

removeMedico(req, res) {

REQUISIC

id){
ams.id}, req.b

15
ms.id},
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APENDICE C - Cédigo Escala dos profissio-

nais

encontraDia(data) {
dia;
getDay()

{medico id: req

1th; i ++){

ensagem.ERRO_NA REQUISICA

rams.medico id, data: {$gte:

al[i].data), hora

id});
tada(escala.data)), h




APENDICE C. Cédigo Escala dos profissionais

salvaEscala(reqg, res) {
try {
d= Date(req.body.data);
d.setDate(d.getDate() + 1);
req.body.data = d;
escala = await .escala.findOne({medico id: req.body.medico id, data: {$eq: req.body.d
if(escala == R
escalaSalva = this.escala(req.body);

await escalaSalva.save();

res.status(201).send(Mensagem.SUCESSO NA REQUISICAQ);
}else{

throw MEDICALJSONError(Mensagem.HORARIO RESERVADO) ;

e.log(e.message)
MEDICALJISONError){
res.status(400).send(e.msgJSON) ;
}else{
res.status.send(Mensagem.ERRO_NA REQUISICAOQ);
}
}
}
atualizaEscala(req, res) {

try {

d = Date(req.body.data);
d.setDate(d.getDate() + 1);
req.body.data = d;
escala = await .escala.findone({medico id: req.body.medico id, data: {$eq: req.body.d
if(escala == || escala. id == req.params.id){
await .escala.update({_id: req.params.id}, req.body)
res.status(201).send(Mensagem.SUCESSO NA REQUISICAQ);

row MEDICALJSONError(Mensagem.HORARIO RESERVADO) ;

catch (e) {

console. log(e.message)

if(e MEDICALJSONError){
res.status(480).send(e.msglSON) ;

}else{
res.status.send(Mensagem.ERRO NA REQUISICAOQ);

removeEscala(req, res) {

3 .escala.remove({ _id: reg.params.id});
res.send(Mensagem.SUCESSO NA REQUISICAQ);
}c (e} {
console.log(e.message) ;
res.status(408).send(Mensagem.ERRO NA REQUISICAOD);
}

dataFormatada(data) {

dataCompleta = .acrescentaZeroDataHora(data.getDate()) + "/ .acrescentaZeroDataHor
return dataCompleta;
}

acrescentaZeroDataHora(data hora) {
if (parseInt(data hora) < 10) {
data hora = "0" + data hora;
return data hora;
}
return data hora;

by

data(data) {
d = data.split("/");
data = d[2] + '-' + d[1] + '-' + d[®];
return data;

ort default Escala;







