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Resumo

Os sistemas de informacao visam melhorar a vida dos cidaddos em diversos as-
pectos. Um desses aspectos diz respeito aos servigos de seguranca piblica nos centros
metropolitanos. A andlise integrada de dados de registros de ocorréncias policiais
sdo uma fonte de informacao rica para a tomada de decistes estratégicas do co-
mando militar, especialmente na prevencao de crimes. No entanto, a organizagao e
o processamento desses dados de forma integrada nao podem ser trivial, pois em
muitos casos as unidades policiais ndo possuem tais dados de forma padronizada e
estruturada para a extragdo de informagdes. Este trabalho tem o propésito de apre-
sentar o Guardidao, um sistema que visa integrar dados de registros de ocorréncias
policiais de forma a prover um ambiente de apoio a decisdo para as autoridades
em seguranga publica planejarem suas agoes. O Guardiao foi instanciado com mais
de 1000 ocorréncias policiais da microrregiao de Picos-PI e foi comprovado que esse
sistema é uma ferramenta promissora para o planejamento de politicas de seguranca
publica, combate e prevencao de crimes.

Palavras-chaves: Policia Militar, Planejamento Estratégico, Informatizacao, Ocor-
réncias Policiais.



Abstract

Information systems aim to improve citizens’ lives in many ways. One of these
concerns public safety services in metropolitan centers. Integrated analysis of police
record data is a rich source of information for strategic decision making by the
military command, especially in crime prevention. However, the organization and
processing of this data in an integrated manner cannot be trivial, since in many
cases the police units do not have such data in a standardized and structured way
to extract information. The purpose of this paper is to present the Guardian, a
system that aims to integrate police record data to provide a decision support
environment for public safety authorities to plan their actions. The Guardian was
instantiated with more than 1000 police occurrences from the Picos-PI microregion
and has proven that this system is a promising tool for planning public security
policies, combating and preventing crime.



Figura 1

Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

Figura 9

Lista de ilustracoes

Mapa de Jhon Smow . . . . . ... o 15

Modelagem dos Dados . . . . . . . . . .. ... ... 22
Diagrama de caso de uso do sistema Guardidao . . . . . .. .. ... .. 23
Metodologia . . . . . . . . .. o 26

Modulo 1 . . . o o 27

Modulo 2 . . . . 27
Busca por natureza . . . . . . ... L 28
Busca por Acusados . . . . . ... 29

Pontuacao total dos participantes . . . . . . . . .. ... ... ... .. 31



Tabela 1
Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4
Tabela 5

Tabela 6
Tabela 7

Lista de tabelas

System Usability Scale (SUS) . . . . . . ... . 18
Sistema de Pontuagao do SUS . . . . . . . .. ... 19
Comparacao com trabalhos relacionados . . . . . . . . . . . ... ... 21
Requisitos Funcionais . . . . . .. . ... ... 0oL 24
Requisitos Nao Funcionais . . . . . . . . . ... ... ... ... ..., 25
Descrigao do Ambiente de Desenvolvimento . . . . . . . . ... .. .. 30

Resultados da Avaliagdo Experimental . . . . . .. .. ... ... ... 30



Lista de abreviaturas e siglas

BPM Batalhdo da Policia Militar
PMPI Policia Militar do Piaui

COPOM Centro de Operagoes Policiais Militares

SIOPM Sistema Interno de Ocorréncias Policial Militar
AC Analise Criminal

SAD Sistemas de Apoio a Decisao

SIG Sistemas de Informagao Geografica

SUS System Usability Scale

EGQ Escritério de Gestao da Qualidade

GNR Guarda Nacional Republicana

SISP Sistema Integrado de Segurancga Publica

UML Unified Modeling Language

Detran Departamento Estadual de Transito



Lista de simbolos

% Porcetagem

§ Marca de Secao



12

/ =

Sumario
Introducdo . . . . . . . ... e 13
1.1 Objetivos . . . . . . . e 13
1.2 Objetivos Especificos . . . . . . . . . . . .. . 14
1.3 Organizacao do Trabalho . . . . . . . . ... .. ... ... ... 14
Referencial Tedrico . . . . . . . . . . . . . . e 15
2.1 Geoprocessamento . . . .. ..o 15
2.2 Sistemas de Informacao Geografica (SIG) . . . . . ... ... ... ... .. 16
2.3 Inteligéncia de seguranca publica e andlise criminal . . . . . . . .. .. .. 16
2.4 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD) . . . . . . . ..o 17
2.5 System Usability Scale (SUS) . . ... ... ... ... ... ... ..... 18
Trabalhos Relacionados . . . . . . . . ... ... ... ... ... ...... 20
Guardido . . . . . . . e e e e e e e e e e 22
4.1 Modelagem dos Dados . . . . . . . ... . Lo 22
4.1.1 Diagrama de Casode Uso . . . . . ... ... ... ... ...... 23
4.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais . . . . . . . . . ... .. ... ... 23
4.3 Ferramentas e Tecnologias . . . . . . .. .. ... L L oL 25
4.4 Mobdulos do Sistema . . . . . ... 25
Avaliacao . . . . . . . . e e e e e e e e e e e e e e 30
5.1 Avaliacao de desempenho . . . . . . .. ..o 30
5.2 Avaliacdo da usabilidade . . . . . . . . ... 31
Conclusdao . . . . . . . . o e e e e e e e e 32
Contribuicbes . . . . . . . . . . e e e e e 33
Referéncias . . . . . . . . . . . . L e e e e e e e e 34
Apéndices 36

APENDICE A Apéndice . . . . . o v v i it e e e e e et e e e e e e 37



13

1 Introducao

A Constituicdo Federal de 1988 profere em seu artigo 144 que, seguranga publica é:
"dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio"(BRASIL, 1988). Além
disso, enfatiza a funcio da Policia Militar na sociedade: § 5° As policias militares: cabe &
policia ostensiva e a preservacao da ordem publica (BRASIL, 1988) .

Para que as guarnigoes possam exercer seu papel de policia ostensiva com eficiéncia, é
necessario uma gama de informagoes como histérico de pessoas, veiculos e locais, além de
eventos significativos, alguns exemplos destes sao grandes manifestagoes publicas, escoltas
de dignitarios, eventos aberto ao publico, entre outros.

As informacgoes que sustentam um policiamento de qualidade sdo geradas por uma
equipe denominada inteligéncia que subsidia o comando no planejamento e execucao de
missoes operacionais. O suporte dado ao comando pela inteligéncia se efetiva na conversao
de fontes de informacao, estatisticas, consultas e analises de padroes em conhecimento.
Segundo Corps (2005), o trabalho da inteligéncia nao esta na replicacdo de uma informacgao
revelada, mas sim no desenvolvimento da mesma para identificar o que ela representa e
suas implicagoes para a tomada de decisao.

Em algumas experiéncias vivenciadas no 4° Batalhao da Policia Militar (BPM) da
cidade de Picos-PI foi notado a falta de automacgao e informatizacao de processos e ativi-
dades como catalogacoes, geracao de graficos, estatisticas e consultas, estas se mostravam
propicias a atrasos e a falha humana, prejudicando a criacao de a¢oes preventivas em que
na maioria das vezes a agilidade é essencial.

Dado esse cenario, as autoridades de seguranca publica local iniciaram um investimento
em informatizagao de seus processos, buscando um melhor desempenho na realizacao de
suas fungoes. Uma solucao proposta foi o Sistema Interno de Ocorréncias Policial Militar
(SIOPM), que teve como objetivo o levantamento de dados e criagdo estratégias para
diminui¢ao da criminalidade. Atualmente o sistema ja nao é mais utilizado no 4° BPM
de Picos-PI devido a falta de manutencao e atualizacoes. Diante de tal problema, surgiu
a motivagao do desenvolvimento de um sistema de informagao para apoiar a tomada de

decisao da policia militar.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema de informacao
de apoio a decisao denominado Guardido, que busca a informatizacao dos processos de

registro de ocorréncias e parte do relatorio do oficial de operacoes, bem como a automacao
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de consultas de ocorréncias, bairros, naturezas de crimes, acusados/suspeitos e a criagao

de relatérios estatisticos para subsidiar o comando do 4°BPM de Picos-PI.

1.2 Objetivos Especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos:
1. Informatizar o registro de ocorréncias.

2. Agilizar criagao de relatorios para subsidiar o comando no processo de tomada de

decisao.

3. Gerar recomendacoes de pontos com maior incidéncia de crimes.

1.3 Organizacao do Trabalho

Esta monografia esta dividida em sete capitulos organizados da seguinte forma: O
capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, ou seja, os conhecimentos necessarios para o
entendimento deste trabalho. O capitulo 3 é destinado aos trabalhos que possuem algum
tipo de semelhanca com esta proposta. No capitulo 4 é detalhado todo o desenvolvimento
do projeto, desde a metodologia utilizada até a avaliacao e os resultados obtidos. No
capitulo 5 é feita a conclusao desde trabalho e discutido os objetivos que foram alcancados,
as dificuldades encontradas e os trabalhos futuros. Por fim, o capitulo 6 apresenta a

conclusao e o capitulo 7 mostra a publicacao deste trabalho feita em um evento regional.
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?2 Referencial Tedrico

Neste caitulo sdo apresentados contetidos necessarios para o entendimento do presente
trabalho, tais como métodos, técnicas e tecnologias. A secao 2.1 apresenta os conceitos
de Geoprocessamento. Na secdo 2.2 encontra-se as caracteristicas de um Sistemas de
Informagao Geogréfica (SIG) e explana a tecnologia utilizada para manipulac¢ao dos dados
geograficos. A se¢ao 2.3 trata de inteligéncia de segurancga publica e analise criminal para
desenvolvimento de conhecimento. A secao 2.4 apresenta conceitos de Sistemas de apoio
a decisao. E, por fim, a secao 2.5 detalha um método renomado denominado System

Usability Scale (SUS) utilizado na avaliagdo da usabilidade de produtos.

2.1 Geoprocessamento

Segundo Davis (2002), geoprocessamento é o tratamento da informagdo em cardter
geografico. Essa técnica se tornou indispensavel para realizar andlises onde a localizacao
geografica é um ponto importante a ser levando em consideragao, sendo encontrada em
inimeras areas da nossa sociedade, seja como gestao e planejamento municipal, seguranca

publica, saude, meio ambiente, transito, entre outros.

Figura 1: Mapa de Jhon Snow

Em 1854 Londres passou por um surto de célera que foi solucionado pelo Dr. Jhon
Snow, de acordo Brody et al. (2000), tanto a epidemia quanto a maneira como foi solu-

cionada ficaram marcadas no folclore da satde publica e da epidemiologia. Apos teorizar
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que o surto estaria sendo causado por contaminacdo da agua, Snow sentou-se com um
mapa da cidade e marcou a localizacao das casas das vitimas e os pogos de abastecimento
de maneira similar a Figura 1 *.

Ao fim do trabalho, Jhon Snow percebeu que havia uma maior concentracao ao redor
do poco de Broad Street e removeu o seu manipulo, diminuindo assim a epidemia que héa
muito assolava a populagao. Segundo Perdigao (2018), esse foi o primeiro caso do uso de
geoprocessamento e nota-se que, mesmo sem o uso de recursos computacionais a técnica

ja se mostrava eficiente.

2.2 Sistemas de Informac3do Geografica (SIG)

Existem na literatura diversas defini¢oes do termo Sistemas de Informacao Geografica
(SIG), tendo como base as determinacoes de (TIMBO, 2001), (NOURANI; SAENZ; CAS-
TREGHINI, 2011) e (DAVIS, 2002), estes sistemas podem ser definidos como sistemas
para analise e manipulacao de dados em carater geografico.

Segundo Davis e Camara (2001), sistemas como este estao empregados em intimeras
areas da sociedade e cada uma com seu propoésito especifico, desde temas como agricul-
tura e florestas, até cadastros urbanos e cartografias. Os mesmos ainda apresentam trés
maneiras da utilizagao desses sistemas, sao elas: criagao de mapas, suporte para analise
espacial de fenomenos e como banco de dados geografico.

A utilizacao destes sistemas na area de segurancga publica tem sua importancia para
o mapeamento da criminalidade, a producdo de mapas oferece suporte para analise de
locais com maior incidéncia de crimes, além de auxiliar na busca da area de atuacao de
acusados que agem em desfavor da sociedade.

Além do mapeamento da criminalidade Davis e Camara (2001) citam outros exemplos
em que o uso de SIG se torna um aliado para a seguranca publica, como a elaboracao
e otimizacao de rotas para viaturas e o monitoramento das mesmas, seja para acionar a

viatura mais préxima do fato ou para controle administrativo.

2.3 Inteligéncia de seguranca publica e analise criminal

Segundo Santos e Oliveira (2018a), a Andlise Criminal (AC) serve como fonte para
criacdo de materiais que auxiliam a tomada de decisdes. Gerar relatérios com pontos
de maior incidéncia de criminalidade vinculados a possiveis suspeitos podem diminuir
o tempo de reagao e agilizar agoes preventivas. Ferro (2006) define a finalidade da AC
como um suporte administrativo, tatico e estratégico para os planejamentos de missoes

operacionais de previsao, prevencao e repressao do crime.

1" John Snow’s Cholera data in more formats; Robin’s Blog. Disponivel em:http://blog.

rtwilson.com/john-snows-cholera-data-in-more-formats/ Acesso em: 11 de outubro de 2019.


http://blog.rtwilson.com/john-snows-cholera-data-in-more-formats/
http://blog.rtwilson.com/john-snows-cholera-data-in-more-formats/
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O trabalho da inteligéncia na seguranca publica tem como matéria prima as informa-
¢oes recolhidas no dia a dia policial, seja ele de maneira sigilosa ou até mesmo no trabalho
ostensivo. Cabe a equipe de inteligéncia transformar essa informagao em conhecimento e
especificar qual a importancia de levar esta em consideracao no planejamento, ou seja, esse
grupo de pessoas tem por objetivo a producao de conhecimentos e materiais relevantes
que possam beneficiar uma causa especifica.

Guedes (2006) define 9 principios béasicos para a produgao de inteligéncia, sao eles:

1. Principio da seguranca: Determina que o acesso deve ser limitado a pessoas creden-

ciadas.
2. Principio da clareza: Deve ser compreendida por todos.

3. Principio da amplitude: Precisa ser o mais amplo possivel, porém, deve ser de facil

entendimento.

4. Principio da Imparcialidade: Deve ser livre de qualquer influéncia, ou de ideias que

modifiquem o real sentido.

5. Principio da Objetividade: Necessita ser apresentada apenas para os objetivos de-

terminados.

6. Principio da Oportunidade: Deve ser produzida em momentos oportunos onde possa

ser feito o uso completo e adequado da informacao.
7. Principio da Utilidade: E necessério que seja ttil e convertida em acio.
8. Principio da Exclusividade: o objetivo deste é fornecer algo novo.

9. Principio da Conviccao: Considerado o principal, este deve mostra que a informagao

deve ser firme e convincente.

2.4 Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

Mesmo nos dias de hoje onde se tem ciéncia de que a tecnologia ¢ essencial seja na
vida pessoal ou profissional, ndo é comum encontrar Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)
a disponibilidade de gestores e funcionarios publicos.

Os SAD sao sistemas que convertem uma capacidade siginificativa de dados em infor-
magoes relevantes que possam subsidiar seus operados na tomada de decisoes concisas e
precisas, tendo assim, maiores chances de sucesso. Esse tipo de sistema opera nos niveis
administrativos de empresas e instituicoes.

Geralmente, os SADs sao sistemas robustos e com grande capacidade analitica, além

de possibilitar a inclusdo ou alteracao de dados para analisar diferentes pontos de vistas
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e suposicoes. Alguns destes sistemas ainda oferecem simulacdes de decisdes e possiveis
resultados. E interessante expor que a utilizacio dos SADs néo se d4 de maneira per-
manente como a maioria dos Sistemas de Informagao (SI), mas sim de maneira habitual,
onde sao consultados apenas quando se ha necessidade.

Nourani, Saenz e Castreghini (2010) definem os SADs como sistemas que a partir de
processos automatizados, buscam a descoberta de conhecimento e sua andlise, e ainda
explica que a estrutura dessa descoberta se da em duas fases apds a aquisicdo dos dados
histéricos. A primeira é a deteccao de padroes e de anomalias e em seguida a conversao

destes em fatos.

2.5 System Usability Scale (SUS)

Segundo Andrade (2017), existe a necessidade de especialistas avaliarem a usabilidade
de seus produtos com métricas dinamicas e consistentes. De maneira concisa, pode-se
definir usabilidade como a facilidade que usuarios tém para manusear determinada ferra-
menta ou sistema. Sua definicdo pode ser simples, entretanto, determinar essa facilidade
de maneira quantitativa e precisa pode nao ser facil.

Em 1986 John Brooke desenvolveu um método capaz de medir de maneira quantitativa
a usabilidade de um sistema, e com isso avaliar a satisfacao, eficiéncia e efetividade de um
produto. O método denominado System Usability Scale (SUS) consiste em um formuldrio
com 10 perguntas como mostrado na Tabela 1, com respostas numéricas de 1 (Discordo

Completamente) até 5 (Concordo Fortemente).

Tabela 1: System Usability Scale (SUS)

Ordem Pergunta
Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
Eu achei o sistema facil de usar.
Eu Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema.
Eu acho que as vérias fungbes do sistema estdo muito bem integradas.
Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.
Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.
Fu achei o sistema atrapalhado de usar.
Eu me senti confiante ao usar o sistema.
Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

—_

O 00| | O| U = | W N

[
o

Apés a utilizagao do sistema a ser avaliado, é feita a aplicagdo do formulédrio ao entre-
vistado, em seguida é necessario executar 3 regras definas por Brooke et al. (1996), sao

elas:

e Para as respostas das perguntas impares (1,3,5,7 e 9), subtraia 1 da resposta seleci-

onada.
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e Para as respostas das perguntas pares (2,4,6,8 e 10), subtraia de 5 o valor da res-

posta.

e Por fim, some todas as respostas e multiplique o resultado por 2.5.

Apos a execugao deste processo, é obtido um resultado que pode variar de 0 a 100.
Para converter o resultado de quantitativo para qualitativo, Brooke et al. (1996) propde

a seguinte tabela para fazer a classificacao do produto avaliado.

Tabela 2: Sistema de Pontuagdo do SUS

Pontuacao do Usuario Pontuacao SUS
0 até 25 Pior que o imaginavel
26 até 40 Fraco
41 até 50 Mediano
51 até 70 Bom
71 até 85 Muito Bom
86 até 100 Melhor que o imaginavel

Nota-se que a Tabela 2 mostra uma divisdo abrangente e que cada pontuacao condiz
com o resultado proposto. As pontuagoes acima de 51 pontos ja se mostram aceitaveis e

as a partir de 86 pontos se mostram desejaveis.
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3 Trabalhos Relacionados

Neste capitulo sao listados alguns artigos cujos objetivos sao analogos a este trabalho,
buscando enfatizar nao so as diferencas mas também as semelhancas entre as propostas.

O trabalho de Pimentel et al. (2019) tem como objetivo melhorar o registro e ge-
renciamento das ocorréncias policiais, além de otimizar a elaboracdo de estatistica a fim
de diminuir a criminalidade a médio e longo prazo. Este trabalho possui funcionalidades
como: consultas de acusados, bairros, vitimas, registro de ocorréncias, trotes, elaboracao
de graficos estatisticos, entre outras. Entretanto, o mesmo nao possui nenhum tipo de
relatorio diario que normalmente sao feitos por oficiais de operagdes bem como um SIG
para melhor demonstrar locais com maior incidéncia de crimes.

Militar et al. (2019) possui diversos objetivos especificos como auxiliar o processo
de andlise criminal, diminuir tempo de envolvimento nos atendimentos de ocorréncias,
tempo de resposta, aperfeicoamento de registro de ocorréncias, entre outros. Este trabalho
possui um SIG, informatiza o registro de ocorréncias, otimiza a elaboracao de estatisticas,
subsidia o comando com areas de maior incidéncia através de mapas de calor, entre outras
funcionalidades. Porém, nao é encontrado funcionalidades como manchas criminais de
acusados/suspeitos, maior detalhamento de estatisticas, rankings dos bairros com maior
registro de ocorréncias, criagdo de relatérios didrios que compde o livro do oficial de
operagoes, etc.

O objetivo do trabalho de (SANTOS; OLIVEIRA, 2018b) é propor um ambiente de
apoio a decisao integrado com outros érgaos governamentais e a criagao de indicadores cri-
minais que venha subsidiar andlises feitas pelo Escritério de Gestao da Qualidade (EGQ).
Este tem como semelhanca o objetivo de subsidiar andlises criminais e a utilizacao de
um painel denominado dashboard que visa ilustrar de maneira instantanea objetivos e
indicadores importantes. Pelo fato deste trabalho apenas coletar as informacoes de deter-
minados 6rgaos, o mesmo nao apresenta funcionalidades como registro das ocorréncias e
relatérios, um SIG, entre outras.

O interessante em citar o trabalho de Oliveira (2014) é que a aplicagao jé foi implantado
no 4BPM, instituicao escolhida para a implantacao do Guardiao. Entretanto, o sistema
j& nao estd mais ativo devido a falta de manutencao. O sistema tinha como objetivo
agilizar processos como consultas, geracao de graficos e estatisticas, bem como o cadastro
de ocorréncias, entrada e saida de presos, relatérios diarios, entre outros. Este sistema
nao possui um SIG, impossibilitando a criacdo de manchas criminais, consultas de areas
de atuagao de suspeitos ou areas com maior indice de reincidéncia de crimes.

Os trabalhos de Rosa et al. (2017) e Pimentel et al. (2019) citam o SISP - Sistema In-
tegrado de Seguranca Publica, que tem por finalidade o registro de ocorréncias, pesquisas

de pessoas e veiculos com o intuito de subsidiar a instauracao dos inquéritos e processos
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judiciais e sua principal caracteristica é a integracao, seja de outros érgaos governamen-
tais ou sistemas como INFOSEG que disponibiliza informacoes de seguranca publica e
o Departamento Estadual de Transito (Detran). Este trabalho ainda fornece o embasa-
mento necessario para criacao de mandatos ou inquéritos judiciais além do registro de
ocorréncias.

O trabalho de Santos, Junior e Tozi (2017) foge um pouco da temdtica em rela¢io aos
trabalhos vistos até agora, porém utiliza os mesmos métodos para alcancar seu objetivo
que é o auxilio no processo de gestao e analise para o combate de incéndios. O sistema
possui cadastro de ocorréncias e utiliza de um SIG para mapeamento de hidrantes, bem
como de areas de maior incidéncia de incéndios, afim de subsidiar informagoes necessarias
para um combate eficiente.

Ferreira (2013) apresenta um sistema destinado a Guarda Nacional Republicana (GNR)
de Portugal e tem por objetivo o apoio a decisdo e de producao de informagao por meio
de inser¢ao de informacoes no sistema, tal como relatérios gerais e diarios. Este sistema
permite consultas, elaboragao de estatisticas, relatorios, entretanto, nao possui consultas
especificas como de acusados e bairros.

A tabela 3 exibe uma comparagdo com as seguintes métricas: Se o sistema possui
um SIG, um SAD, se o sistema ¢é ultilizado pela Policia Militar do Piaui (PMPI), e se

possuiam um painel Dashboard.

Tabela 3: Comparacdo com trabalhos relacionados

Trabalho SIG SAD PMPI Painel Dashboard
(PIMENTEL et al., 2019) Nao  Sim Nao Nao
(MILITAR et al., 2019) Sim  Sim Sim Nao
(SANTOS; OLIVEIRA, 2018b) Nao  Sim Nao Sim
(OLIVEIRA, 2014) Nao Nao Sim Nao
SISP - Sistema In‘/ceg'rado de Nio  Sim Nio Nio

Seguranca Publica

(SANTOS; JUNIOR; TOZI, 2017) Sim  Sim Nao Nao
(FERREIRA, 2013) Sim  Sim Nao Nao
Guardiao Sim  Sim Sim Sim

O sistema Guardiao tem como objetivo a informatizacao do registro de ocorréncias e de
parte do livro do oficial de operacgoes. Este sistema é capaz de realizar consultas avancadas,
criar manchas criminais, gerar estatisticas, pontos de maior incidéncias de crimes, locais de
atuacao de acusados, o mesmo ainda ¢ capaz de gerar de maneira indireta o embasamento

necessario para solicitacoes de mandados judiciais, dentre outras funcionalidades.
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4 Guardiao

Este Capitulo tem por objetivo apresentar informacoes sobre o sistema Guardiao, a
fim de explicar seu funcionamento, metodologia e aplicacdo na instituicdo, bem como os

testes realizados para verificacdo de sua efetividade e seus devidos resultados.

4.1 Modelagem dos Dados

Antes da implantacao do projeto, o processo de registro de ocorréncias era feito em
um editor de texto e ndo possuia um padrao bem definido dos dados a serem cadastrados.
Desta forma, as informacoes relevantes para apoiar decisoes e auxiliar planejamentos nao
eram registradas.

O Guardiao possui uma estrutura organizada e padronizada de dados a serem cadas-
trados, determinada em conjunto com a equipe de inteligéncia do 4°BPM, tendo como
base a necessidade e experiéncia dos policiais. Os dados que compoem uma ocorréncia sao
divididos em 5 categorias, sao elas: (1) dados para controle administrativo, (2) natureza
do acontecimento, (3) pessoas envolvidas, (4) local do fato; e (5) histérico e resultado
compondo a ultima categoria.

A Figura 2 mostra o modelo de dados relacional que foi proposto para tratar dados

para cada categoria.

1.1 1.1
1.1 1.1
m Ocorréncia Detalhes_Arma Detalhes_Veiculo Detalhes_Entorpecente
1.1 1.1}
Id_Natureza Id_Ocorréncia Id_Arma Id_Veiculo Id_Entorpecentes
1.4
Nome_Natureza 1 Atendente Tipo_Arma Roubado/Furtado Tipo_Entorpecente
FK_Ocorrencia_N Viatura Espécie Tipo_Veiculo Peso_a_Maconha
Data/Hora Marca Placa Peso_a_Cocaina
Resultado Solicitante Modelo Cor Peso_a_Crack
Vitima Calibre Chassi Peso_a_Outro
Id_Resultado I
1.1 Acusado Numeragao Marca/Modelo Qnt_a_Maconha
Nome_Resultado
Bairro Alma Detalhe Qnt_a_Cocaina
FK_Ocorrencia_N
- - Endereco Acabamento Renavam Qnt_a_Crack
Referéncia Cabo Restricao_Pds_Consulta Qnt_a_Outro
Latitude Qnt_na_Arma FK_Ocorrencia_V Tlt_a_maconha
Longitude Qnt_Deflagrada Tlt_a_Cocaina
Histérico Qnt_Intacta Tlt_a_Crack
Qnt_Sobressalente Tit_a_Outro
Tamanho_Arma FK_Ocorrencia_E
FK_Ocorrencia_A

Figura 2: Modelagem dos Dados

Os campos que compoem a primeira e segunda categoria sao: atendente, viatura, data,

hora, nome da natureza e os detalhes que a mesma venha a possuir, como detalhes de
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armas, veiculos e entorpecentes. A terceira categoria referente as pessoas envolvidas pos-
suem 3 atributos, sao eles: solicitante, vitima, acusado. O local do fato (quarta categoria)
é dividido em 4 atributos, bairro/cidade, endereco, referéncia, latitude e longitude. Por
fim, para a quinta categoria é cadastrado um histérico informando o contexto dos acon-

tecimento e um resultado descrevendo o desfecho da ocorréncia.

4.1.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso faz parte da Unified Modeling Language (UML). Esta
linguagem é responsavel por elaborar padrdes que possam exemplificar a estrutura e o

funcionamento de um sistema.

Guardiao

Moddulo 1 Modulo 2

Visualizar Visualizar
Mancha Criminal Grdficos

Cadastrar
Ocorréncias

Gerar Relatorio
de Acusados

Cadastrar
Relatérios
Gerar Relatorio

- de Naturezas n
Usuario Usuario

COPOM Consultas Inteligéncia

Avangadas Gerar Relatério
de Bairros

Visualizar Principais
Indicadores Criminais

Figura 3: Diagrama de caso de uso do sistema Guardido

A UML define os atores que interagem de alguma forma com o sistema. A Figura
3 ilustra os dois tipos de atores que interagem com o Guardido, sao eles: COPOM e
Inteligéncia. Além disso, pode-se observar os casos de uso, ou seja, as principais operagoes

que os atores desempenham no sistema.

4.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Os requisitos funcionais sao as funcionalidades que devem ser executadas conforme
foram definidas, enquanto os requisitos nao funcionais sao restrigoes e regras de negdcio

do sistema. As tabelas 4 e 5 mostram os principais requisitos do sistema.
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Tabela 4: Requisitos Funcionais

Identificador

Descricao

Dependéncia

RFO01

O usuario deve possuir um cadastro

no sistema e conseguir realizar login.

RF02

O sistema deve possuir dois tipos
de usudrios (Copom e Inteligéncia).

RFO01

RFO03

O sistema deve possuir interfaces
especificas para cada usudrio.

RFO01, RFO02

RF04

O usuario do Copom deve
conseguir registrar uma
nova ocorréencia.

RFO01

RF05

O usuario do Copom deve
conseguir registrar
um novo relatério diario.

RFO01

RF06

O usuario do Copom deve
conseguir realizar
consultas, alteragoes e exclusoes
nas ocorréncias.

RF01,RF04

RF07

O usuario do Copom deve
conseguir realizar
consultas, alteracoes e exclusoes
nos relatorios.

RF01, RF05

RFO08

O usuario da inteligéncia deve
conseguir gerar relatorios de bairros,
naturezas e acusados.

RFO01, RF04

RF09

O usuario da inteligéncia deve
conseguir consultar
manchas criminais

RFO01, RF04

RF10

O usuario da inteligéncia deve
conseguir consultar
graficos e estatisticas

RFO01, RF04
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Tabela 5: Requisitos Nao Funcionais

Identificador Descricao Categoria
RENOL Apenas usuarios cadastradps e logados Seguranca
devem ter acesso ao sistema.

RFNO2 Deve ser responsivo. Portabilidade

RENO3 O sistema deYe ser de facil Usabilidade
entendimento

RENO4 Rapidez no carr'egamento de Desempenho
funcionalidades

RFNO05 Rapidez para gerar relatoérios Desempenho

Foram apresentados nas tabelas acima os principais requisitos para o funcionamento

pleno do sistema.

4.3 Ferramentas e Tecnologias

As ferramentas e tecnologias escolhidas para o desenvolvimento deste trabalho foram
selecionadas por se mostrarem bastante eficientes na execucao de tarefas semelhantes,
além de serem estaveis e bem documentadas.

A framework django foi selecionada devido a pontos positivos como a existéncia de
recursos ja incluidos, alguns deles sdo a seguranca dos formularios, autenticagdo dos usua-
rios e painel administrativo. O padrao utilizado na arquitetura deste trabalho foi o Model
Template View (MTV), ou seja, a arquitetura padrao da framework selecionada.

O model é responséavel por fazer a ligagao com o banco de dados relacional postgresql
que foi selecionado para armazenar as informacoes de registro de ocorréncias e relatérios
de oficiais. A escolha deste banco de dados se deu pelo seu desempenho, seguranca e
facilidade de uso , além de ser uma escolha gratuita.

A criacao de manchas criminais com areas de maior incidéncia de determinados crimes
e areas de atuacao de acusados sado feitas utilizando o OpenStreetMap, um projeto de
mapeamento colaborativo que permite a manipulacao e andlises de dados em carater

geografico.

4.4 Moddulos do Sistema

A metodologia desenvolvida neste trabalho consiste na informatizacao do processo
de registro de ocorréncias para agilizar procedimentos como consultas, elaboragao de
estatisticas, manchas criminais, entre outros. O foco é subsidiar o comando da policia
militar com informacgoes relevantes que venham auxiliar o planejamento e execucao de

missoes operacionais.
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A Figura 4 mostra uma visao geral sobre como o sistema funciona dentro da instituicao.
O Solicitante ou vitima requisita a policia militar através do nimero de telefone 190. O
COPOM verifica a veracidade do acontecimento, solicita a viatura e registra a ocorréncia.
Por fim, o sistema converte os dados da ocorréncia em informacoes, a fim de auxiliar a

equipe de inteligéncia em sua funcao.

12 Médulo

L

~

Solicitante/Vitima Atendente do Copom JJJ
Solicita a Central Noticia a Viatura e

22 Modulo

Guardiég

Sistema Proposto

>

Comando Equipe de Inteligéncia

Planejamento e Execugéo ( ( (( Levantamento de
de Missoes Operacionais Informagdes Relevantes

Figura 4: Metodologia

Para que o sistema fosse exibido ao usuario de maneira simples e descomplicada, foram
desenvolvidos dois modulos que atendem a dois departamentos do 4° Batalhao de Policia
Militar (BPM) de Picos-PI. O 1° mdédulo ¢ destinado ao Centro de Operagoes Policiais
Militares (COPOM) e o 2° médulo a equipe de inteligéncia que subsidia o comando.

A Figura 5 ilustra o 1° médulo do sistema que é a base do projeto. Nele sao registrados
todos os dados que em seguida sdo transformados em informagoes.

Algumas funcionalidades desse mdédulo sao: o registro de ocorréncias, consultas de
pessoas, bairros, datas, ocorréncias pendentes e concluidas etc. Faz parte desse quadro o
registro e consulta de relatérios diarios que compde o livro do oficial de operagoes. Todas
essas funcionalidades acabam trazendo uma melhora significativa no dia a dia policial,

agilizando processos que normalmente levariam horas para serem executados.
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O Guardido = o

Atendente: Viatura: Data:
2019-09-20 12:44
Natureza:
Solicitante: vitima: Acusado:
Bairro: Enderego: Referéncia:
S \
Y
Oty
X,
kN

Sussuapara

Figura 5: Mdédulo 1

O 2° médulo, exposto na Figura 6, tem como pagina inicial um painel denominado
Dashboard, que tem o intuido de fornecer uma visao instantanea de objetivos a serem
alcangados, assim como indicadores relevantes. A distribuigdo dos indicadores mostrados
nessa pagina foi moldada a partir da necessidade e da cultura de crimes mais comuns na

regiao.

O Guardido

([}
c

Estatistica 20:

Homicidios/Feminicidio (ano) Roubo/Furto a Residéncia Roubo/Furto a Transeunte

X /ﬁ‘ X x X

Natureza
Acusado Estatistica -

airro 2019 . . — .
i Bair Bairros com mais Ocorréncias Registradas

B Quantidade de Ocorréncias Registradas )
Quantidade

Bairro 1 X
Bairro 2 X
Bairro 3 X
0
© © & & ° & & o o o & Bairro 4 X
& s W ¥ = N ¥ $ &
¥ & N v ¢ o K
< e Bairro 5 X
v 54% v 40% v 71% -34%
Quantidade: X Quantidade: X Quantidade: X Quantidade: X
Veiculos Roubados/Furtados Veiculos Recuperados Violéncia Doméstica Prissdes/Condugées

Figura 6: Médulo 2

Como ja mencionado, este médulo é utilizado pelo setor de inteligéncia que é res-

ponsavel por subsidiar o comando. Além disso, este setor é responsavel pela manutencao
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das estatisticas e o envio destas informacoes para a sede do comando geral, situada em
Teresina. Antes da implantagao deste projeto na instituigao, as estatisticas eram feitas de
maneira manual, levando dias para serem concluidas e estando propicias a erros ocasio-

nados pela falha humana.
Algumas funcionalidades que compoem esse moédulo sao consultas de bairros, suspei-
tos/acusados, naturezas de crimes, além de geragdo de gréficos e manchas criminais. As

Figuras 7 e 8 ilustram as funcionalidades de consulta de naturezas e acusados. A Figura
7 demonstra os resultados da pesquisa pela natureza “Pertubacdao do Sossego Piblico”,

informando o bairro onde possui maior incidéncia deste fato, assim como os locais onde

foram registradas as ocorréncias.

Quantidade de ocorréncias no ano: 62
Bairro(s) com maior(es) indice(s) dessa ocorréncia: Junco;

Ocorréncias no bairro de maior indice de ocorréncia
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Figura 7: Busca por natureza

Por questoes de seguranca e sigilo das informagoes repassadas, a Figura 8 apresenta

apenas um exemplo da consulta de acusados.
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Figura 8: Busca por Acusados

Esta fiuncionalidade mostra nao s6 as ocorréncias vinculadas ao nome pesquisado,

mas também os locais onde o mesmo atua. E importante ressaltar que essa funcionali-
dade acabou gerando um ponto positivo nao imaginado até entao, que é o embasamento

necessario para auxilio de solicitacoes de mandados judiciais.
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5 Avaliacao

O objetivo deste capitulo é descrever os resultados obtidos por meio do teste de usa-
bilidade SUS e de uma avaliacdo de desempenho, comprovando assim a efetividade do

trabalho desenvolvido.

5.1 Avaliacao de desempenho

O sistema foi alimentado com mais de 1000 ocorréncias disponibilizadas pelo 4° BPM,
que aconteceram no ano de 2019 nos meses de janeiro a agosto na cidade de Picos-PI e
regiao. A fim de analisar o desempenho do sistema proposto, realizamos uma avaliacao
com a tabela de ocorréncia.

O experimento foi realizando em um computador, cujas e especificagoes sao descritas
na Tabela 6.

Tabela 6: Descricdo do Ambiente de Desenvolvimento

Caracteristica Descricao
Modelo Samsung NP370E4k
Ram 8,00 GB
Processador Intel Celeron 32052 - 1.50GHz 1.50GHz
Sistema Operacional Windows 10

A Tabela 7 apresenta os resultados que foram obtidos através de consultas realizadas
no banco de dados, bem como o maior e o menor tempo, como também a média que foi

gerada apds 10 execugoes consecutivas.

Tabela 7: Resultados da Avaliagdo Experimental

Consulta Média Maior Menor

Todas as ocorréncias cadastradas | 236,8 msec. | 355 msec. | 197 msec.
Ocorréncias de Janeiro a Junho | 206,2 msec. | 348 msec. | 166 msec.
Ocorréncias de Agosto 160,3 msec. | 236 msec. | 125 msec.

Os resultados expostos sao considerados satisfatorios, uma vez que essas consultas

demorariam horas para serem executadas da maneira que eram feitas até entao.
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5.2 Avaliacao da usabilidade

A avaliacao de usabilidade do projeto foi feita através do SUS, um método de avaliacao
quantitativa e qualitativa. O teste ocorreu no 4° Batalhdo da Policia Militar (BPM) de
Picos-PI com 15 policiais que exercessem fungoes no COPOM e Inteligéncia.

O teste foi feito de maneira individual com cada participante, onde cada participante
teve que realizar atividades de rotina como cadastrar ocorréncias, relatérios, consultar
ocorréncias, entre outros. Apds a utilizagdo do sistema foi aplicado o formulario SUS e
feito o levantamento da pontuacao obtendo uma média de 90,5 que de acordo com a
Tabela 2, configura como uma usabilidade melhor que o imaginéavel.

O grafico representado na Figura 9 mostra a pontuacao de cada participante. Percebe-
se que todas as respostas ultrapassaram os 50 pontos e 26,7% dos casos o sistema alcangou

a nota maxima.

120
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Figura 9: Pontuacao total dos participantes

As avaliagoes relizadas neste capitulo foram feitas de duas maneiras, uma para avaliar
o desempenho do sistema e outra como ele se mostra ao usuario final, assim como qua-
lificagoes e implicagoes. De acordo com os resultados obtidos e as métricas definidas na

secao 2.5 o sistema foi considerado satisfatorio.
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6 Conclusao

Neste trabalho foi abordado a falta de informatizagao de processos e atividades reali-
zadas no ambito administrativo do 4BPM de Picos PI, que motivou o desenvolvimento de
um sistema denominado Guardiao, com o intuito de informatizar o registro de ocorréncias
e relatorios, assim como automatizar processos de consultas e elaboracao de estatisticas
que venham a subsidiar o comando.

A comprovacao da efetividade do sistema se dd de duas maneiras, a primeira com uma
avaliacao de desempenho que visava calcular o tempo de resposta de consultas realizadas
e a segunda através de um teste de usabilidade o qual obteve um resultado 6timo com
base no questionario de avaliacdo do método SUS.

Além de alcancar os objetivos determinados, o sistema ainda mostrou durante o pro-
cesso de implantacdo um novo recurso que até entdao nao se tinha pensado, que foi o
embasamento para auxiliar a solicitagao de mandados judicias. Este embasamento se da
na consulta de acusados, onde o sistema mostra as ocorréncias vinculadas a estes, bem
como seus locais de atuacao.

Em relacao aos problemas ocorridos durante o processo, o primeiro foi causado pela
falta de padronizacao no registro de ocorréncias, impossibilitando a criacao de scripts
para cadastrar automaticamente as ocorréncias passadas no banco de dados, fazendo com
que o processo de insercao de dados durasse meses. Problemas com a rede da institui-
¢do e resisténcia de alguns usuarios também vieram ocorrer, dificultando mais ainda sua
implantacao.

Como trabalho futuro, sera feita a remodelagem de dados a serem cadastrados, a
criacdo do registro por inteiro do livro do oficial de operagoes, além da aplicacdo de
métodos de inteligéncia artificial para a deteccao de padroes anomalos como o crescimento
ou reducao dos indicadores criminais. A expectativa é que essas técnicas permitam a
predicao de tendéncias futuras nesses indicadores, auxiliando ainda mais as autoridades

na tomada e planejamento de decisoes estratégicas sobre seguranca publica.
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23/10/2019 O Guardiao

O Guardiao

Questionario referente ao Sistema Guardido que sera implantado no 4° BPM de Picos - PI

*Obrigatorio

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Plenamente Concordo Plenamente

2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Plenamente Concordo Plenamente

3. Eu achei o sistema facil de usar. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Plenamente Concordo Plenamente

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
sistema. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Plenamente Concordo Plenamente

5. Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Plenamente Concordo Plenamente

6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Plenamente Concordo Plenamente

https://docs.google.com/forms/d/1Hn6Cz1PzUqloE04iOkBrFVF3zVczfCHrolrS6VHNpyk/edit 1/2



23/10/2019 O Guardigo

7. Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema rapidamente. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Plenamente Q Q Q Q C) Concordo Plenamente

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Plenamente Q Q Q O O Concordo Plenamente

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Plenamente Q Q Q O Q Concordo Plenamente

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Plenamente @ @ Q Q C) Concordo Plenamente

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Hn6Cz1PzUqloE04iOkBrFVF3zVczfCHrolrS6VHNpyk/edit
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