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SONS E SINAIS: A IMPORTANCIA DA LIBRAS NA COMUNICACAO DE
SURDOS NA CIDADE DE PICOS PIAUI!

Antonia Carolina de Jesus Silva?

Edigar Goncalves de Farias Junior®

RESUMO

A pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS CoV-2), o COVID-19, mudou
radicalmente a forma como as pessoas se relacionam, essas alteracfes sdo ainda
mais evidentes para os surdos que utilizam da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
para obter informacfes. Este cenario instigou a producéo deste artigo, que objetiva
investigar de que forma os surdos se comunicam com a sociedade e acessam
informacdes sobre o periodo da Pandemia em espacos ndo escolares. Seguimos 0s
pressupostos dos seguintes tedricos: Strobel (2009), Meira (2019), Gesser (2009),
Vilhalva (2001), Perlin (2014). Nossa metodologia € qualitativa, ao passo que
propomos uma analise interpretativa dos dados, o corpus apresenta questionarios
com perguntas abertas, elaboradas para responder os questionamentos levantados
através da problematizacéo. O estudo foi realizado com dois sujeitos surdos da cidade
de Picos-PlI, através de e-mails e da rede social (WhatsApp). Os resultados apontam
que a comunicacao entre surdos e ouvintes na cidade de Picos, no interior do Piaui,
nao supre as necessidades comunicativas dos surdos e que durante a pandemia nao
houve circulagdo de informacéo, acessivel em Libras, promovida pela sociedade
picoense, constatando a caréncia de conhecimento desta lingua principalmente nos
espacos onde surdos realizam atividades laborais.

Palavras-chave: Libras. Informacdo. Comunicacdo em tempos de pandemia.

ABSTRACT:

The pandemic caused by the new coronavirus (SARS CoV-2) the COVID-19 has
radically changed the way people get along with others. These changes are even more
evident for those who use Brazilian Sign Language (Libras) to obtain information. This
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scenario fostered the production of this study, which aims to investigate how deaf
people communicate and access information during the Pandemic period in non-
school spaces. We based our assumptions on the following scholars: Strobel (2009),
Meira (2019), Gesser (2009), Vilhalva (2001), Perlin (2014). Our methodology is
qualitative, so we propose an interpretive analysis of the data. The corpus presents
open question surveys designed to answer the questions raised through
problematization. The study was carried out with two deaf participants from Picos-Pl,
through emails and WhatsApp. The results demonstrated that communication between
deaf and hearing people in the city of Picos, in the interior of Piaui, does not meet the
communicative needs of the deaf community. Besides, there was no circulation of
information accessible in Libras during the pandemic, promoted by the society of Picos,
showing the lack of knowledge of this language, mainly in spaces where deaf people
perform work activities.

Keywords: Libras. Information. Communication in times of pandemic.

1. INTRODUCAO

A comunidade surda vem ganhando visibilidade desde 2002 quando a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida oficialmente pela lei 10.436 (BRASIL,
2002). Com isso a Libras ganha status de lingua e legalmente torna-se o principal
meio de comunicacdo entre surdos e com pessoas ouvintes imersas na comunidade
surda, mas, faz se necesséario que os surdos tenham contato com pessoas da
comunidade surda e principalmente com outros surdos usuarios da Libras, para
aprenderem a lingua e 0s processos culturais existentes nessa comunidade.

A necessidade de comunicacédo surgiu com o ser humano, independentemente
de ser surdo ou ouvinte, mas infelizmente, durante milénios a lingua de sinais era vista
como uma forma inferior de linguagem por ser vista apenas como gestos e ndo uma
lingua, como a fala oralizada, o conhecimento a respeito da complexidade dos
sistemas linguisticos sinalizados somente ocorreu em 1960, quando o linguista
americano William Stokoe “identificou e comprovou que a lingua de sinais atendia a
todos os critérios linguisticos de uma lingua genuina”. (QUADROS; KARNOPP, 2004,
p. 30). Aqui no Brasil o reconhecimento linguistico é ainda mais recente, s veio a

acontecer em 2002 com Lei 10.436 (BRASIL, 2002).



No entanto, nas cidades mais distantes das capitais a importancia da Libras
parece nao acontecer da mesma forma nas grandes cidades, ainda existe
desconhecimento sobre a fluéncia dos surdos em Libras até mesmo entre surdos, que
utilizam de gestos para tentar realizar essa comunicacado. A troca de informacéo com
ouvintes também é desafiadora, pois sem Libras o que resta para muitos surdos é
utilizar de pantomimas, gestos e em alguns casos isolados, uso do oralismo.

Quando cursei o Ensino Médio em 2014, fiquei surpresa em ver uma palestra
com interpretacdo simultanea para Libras , um aluno recebia a informacao de forma
diferente dos demais, a modalidade de lingua que estava sendo utilizada no patio da
escola naquele dia era visual espacial, naquele momento, ndo sabiamos a dimensao
gue aquela lingua iria alcancar, nem quais seriam seus efeitos em nds como
graduandos de Letras Portuguesa, mas a disciplina de Libras nos despertou para essa
modalidade de comunicacdo, e gerou a inquietacdo de compreendermos como a
sociedade se comunica com os surdos da zona urbana da cidade de Picos Piaui.

Na graduacado, em 2019, enquanto cursava a disciplina de Libras percebemos
gue nao bastava compreender os sinais de forma isolada, essa lingua requer dos
sujeitos que, dela se utilizam para se comunicar conhecimento da cultura surda,
empatia para ver o mundo pela visdo de forma anéloga aos nativos dessa minoria
linguistica, bem como ter uma compreensdo para remover 0S preconceitos preé-
estabelecidos pela cultura ouvinte que esta carregada de discriminacdes, exclusdes,
limites e auséncias de comunicacdo. Essa é a questdo que vem nos inquietando a
ponto de pesquisarmos sobre a cultura e qual a importancia dela para a comunicagao
social do povo surdo.

Desse modo, propomo-nos a discutir a comunicacao entre surdos e surdos e
entre surdos e ouvintes em esferas sociais, buscando saber como os surdos tém
acesso a informacao no ambito familiar e profissional, principalmente, neste periodo
de pandemia, provocada pela COVID-19, associando essas reflexdes ndo s6 ao
estudo da Libras, como também as relacdes culturais da comunidade surda e ouvinte
da zona urbana de Picos Piaui. Para tanto, utilizamos de questionarios com dois

sujeitos surdos que adentraram na esfera profissional.



Dessa forma, para entendermos melhor como o sujeito surdo acessa
informacbes e como ele se comunica com pessoas ouvintes nesse periodo de
pandemia, trazemos as seguintes indagacodes : De que forma os surdos se comunicam
entre seus pares e acessam as informacdes no periodo de Pandemia em espacos ndo
escolares? Como acontece a comunicacao entre surdos e ouvintes no contexto de
pandemia em espacos nao escolares? Quais as dificuldades que a pandemia imp&s
aos surdos?

Portanto, a pesquisa se justifica ndo apenas por sua relevancia em termos de
importancia para a area educacional, mas por buscar evidenciar a necessidade de
entendimento acerca da importancia da Libras na comunicacéo de surdos em contexto
social, pois € necessario que as pessoas ouvintes possam conhecer sobre o surdo
para gue eles sejam inseridos no meio social mais facilmente e sem tantos obstaculos,
principalmente na comunicacdo. Ressaltamos a importancia da Libras como sendo
fundamental para as relacdes sociais, sobretudo e, assim como o ser humano no
geral, pois esta diretamente ligada a formacéao social, cultural e humana, pois através
da Libras o surdo pode expor suas opiniées e contribuir na reflexao sobre as questbes
sociopoliticas e culturais com as quais o individuo se depara no decorrer de sua vida.

Pois, a comunicacao é importante em qualquer esfera da atividade humana,
no ambiente profissional uma boa comunicacdo demanda sucesso empresarial e
lucratividade, no entanto, os surdos que estdo nesta esfera muitas vezes sao
obrigados a usarem apenas de gestos para comunicar dialogos simples, uma vez que
nao existe conhecimento da Lingua de Sinais ou da cultura surda, nesse sentido, o
surdo adapta a comunicacdo a concep¢do que a sociedade possui em relacdo a
deficiéncia (OMOTE, 1996).

Esperamos que os dados levantados, favorecam reflexdes sobre as
condi¢Bes nas quais os surdos da zona urbana de Picos Piaui desempenham suas
funcdes, instigando a sociedade a investir na aprendizagem da Libras, pretendemos
ainda provocar os proprios surdos a respeito da sua lingua materna e de como ela

beneficia o desenvolvimento do surdo nas esferas sociais.

2. REFLEXOES SOBRE A COMUNICACAO DE SURDOS EM CONTEXTO NAO
ESCOLARES



A lingua de sinais antes de ser considerada uma lingua como qualquer outra,
passou por um processo marcado por diversos eventos culturais, sendo fundamental
para influenciar a comunicacao das pessoas surdas. Pois, é através desses eventos
que o surdo pode perceber que para se comunicar com outras pessoas nao € preciso
a oralidade, ja que pode ser feito de diversas formas seja com 0 corpo, com as maos
ou expressodes faciais; ou seja, cada movimento que 0 nosso corpo faz pode ser
interpretado de uma maneira.

A visao por exemplo, desempenha as funcbes geralmente realizadas pela
audicado, € através dela que se constroi a cultura surda, e aprende a usar as maos
para expressar e conhecer o mundo “a visualidade é indispensavel para a pessoa com
surdez” (STROBEL, 2008, p.39). “Estas percepgdes visuais abrangem, através de
expressodes faciais e corporais, as atitudes dos seres vivos e de objetos em diversas
circunstancias”.

Sendo assim, as pessoas surdas conseguem perceber o mundo a sua volta
através de seus olhos. Segundo Strobel: “Muitas vezes a sociedade dificulta a
participagdo dos sujeitos surdos, deixando de colocar muitos recursos visuais que
promovem suas acessibilidades em varios espagos” (2008, p.41).

Na maioria das vezes as pessoas ouvintes, principalmente aquelas que
trabalham em locais de muita movimentacdo; como em transportes, bancos,
comércios, dentre outros; acabam esquecendo que no meio daquele publico pode
haver uma pessoa surda que necessita de algum auxilio visual para poder interagir.
Strobel, em seu livro “As imagens do outro sobre a cultura surda” traz exemplos de

como isso pode acontecer, vejamos um relato de Shirley Vilhalva:

Cheguei ao banco e peguei a senha de prioridade, avisei a mog¢a do caixa,
pois néo tinha painel para ver a chamada, fiquei aguardando sentada no local
reservado e fui vendo que ela ia chamando as pessoas e nada de chegar
minha vez. De repente, levantei e disse para moca do caixa: moca, meu
namero é 54. Ela disse: oh! Desculpe, esqueci-me de vocé e ja passaram
muitos nameros, fica ai do lado que logo te atendo (STROBEL, 2008. pg. 41).

Nessa perspectiva, muitas vezes 0S recursos visuais ndo sao tao faceis de
acompanhar, dificultando o entendimento de alguma situagéo, e o acesso em alguns
lugares. Um dos fatores que também sao responsaveis por isso acontecer € o
preconceito que muitas pessoas ouvintes tém, perante a pessoa surda, ou seja, tem

locais de atendimento ao publico que ndo tem suporte necessario para atender as



pessoas surdas; e isso acontece geralmente por esse preconceito que as pessoas
ouvintes ainda tém por ndo entender o povo surdo; pois muitos ainda veem a surdez
como uma doenca e também a falta de acessibilidade para que o surdo se sinta
inserido e orientado no meio social.

Entdo, desconhecem quais instrumentos sdo importantes para que esse
publico tenha acesso as informagdes como todas as outras pessoas. Pois, € por meio
dessas percepcdes que o individuo surdo comeca a refletir sobre a sua identidade
cultural, porque é observando o mundo a sua volta que eles se comunicam, e criam
sua identidade.

Segundo Strobel (2008, p. 43): “para construir tipos de frases na oralidade,
percebe-se quando a frase estd na forma afirmativa, exclamativa, interrogativa,
negativa ou imperativa através da entonacéo da voz; no caso de lingua de sinais
precisamos estar atentos a expressdo facial e corporal que sao feitas
simultaneamente com certos sinais ou com toda a frase". Portanto, a pessoa surda

nao gosta de perder o campo visual; por exemplo:

[...] um grupo de surdos, do qual eu fazia parte, foi visitar uns amigos. [...] a
luz do corredor apagou-se. [...] comegou 0 péanico. Ndo sabiamos onde se
encontrava o interruptor daquele andar e ndo podiamos combinar quem de
nés deveria procura-lo. E se cada um de nés esta esperando pelo outro para
acender a luz? E se eu ndo o fizer, e ninguém mais também, por quanto
tempo ficaremos nessa escuriddo? Parece que todos tiveram o mesmo
pensamento e sairam & procura do interruptor. Eramos seis e ficamos
esbarrando uns nos outros, sem poder nos comunicar. Essa situagéo acabou
guando um morador entrou no prédio e, por acaso, acendeu a luz.
(STRNADOVA, 2000, p. 194).

A palavra “escuridao” nos faz pensar que mesmo na presenca de seus pares
0s surdos necessitam de comunicacédo, sem ela, ficam desnorteados, e rotineiramente
precisam criar estratégias para vencer barreiras que nao existem para 0s ouvintes.
Naturalmente as técnicas para comunicar vai depender do grupo em que estdo
inseridos.

A lingua de sinais € uma das principais marcas de identidade do povo surdo,
pois € uma das peculiaridades da cultura surda, € uma forma de comunicag¢do que
capta as experiéncias visuais dos sujeitos surdos, sendo que € esta lingua que vai
levar o surdo a transmitir e proporcionar-lhe a aquisicdo de conhecimento universal e

desempenhar suas atividades laborais. (Strobel, 2008 )



Se ha necessidade € conversar com um funcionario ouvinte de uma loja, na
qual o surdo também trabalha, as estratégias provavelmente se modificam, o grau de
conhecimento que o funcionario tem a respeito da Libras ou da cultura surdo vai
determinar qual estratégia é viavel, infelizmente muitas pessoas acham que Libras
constitui-se é apenas gestos ou mimica , mas 0 que muitos ndo sabem é que o povo
surdo lutou bastante para que a libras pudesse ser reconhecida como lingua, pois, a
mesma possui todas a propriedades linguisticas e que as pessoas surdas elas
demonstram suas emocfes e sentimentos através das maos, dos movimentos
corporais e faciais (GESSER,2009).

Além disso, a sociedade parece nédo entender que assim como os falantes de
linguas orais, os falantes de linguas de sinais podem discutir filosofia, politica,
literatura, assuntos cotidianos e podem ocupar lugares na sociedade inclusive na
esfera profissional.

Segundo Klein (2010, p. 79) o trabalho é libertador, leva “o sujeito com
deficiéncia auditiva a conquista da autonomia”, no entanto se faltar comunicacéo e a
interacdo com o sujeito ouvinte, o surdo pode apresentar um rendimento inferior se
comparado com colaboradores ouvintes ou mesmo abandonar determinado trabalho.

Nesse sentido, Sassaki (2010, p. 57) concorda com Klein quando usa a
metafora campo de batalha para mostrar as dificuldades que os deficientes séo
submetidos pela auséncia de adaptacbes e informacgdes pelos empregadores, “as
pessoas com deficiéncia e seus aliados empenhados para conseguir alguns empregos
e, do outro, os empregadores, praticamente despreparados e desinformados sobre a
questao da deficiéncia.”

Sendo assim, para o surdo a lingua de sinais é indispensavel em qualquer
espaco, pois o uso dessa modalidade de comunicacdo gera autonomia para o surdo
e consequentemente harmonia nas atividades laborais realizadas por surdos e

ouvintes.

3. METODOLOGIA

Uma vez delimitado o tema da pesquisa e a problematica que conduziria toda

a elaboracéo dela, a saber, de que forma 0s surdos se comunicam e acessam a



informacdes no periodo de Pandemia em espacos ndo escolares, iniciou-se a escrita
do trabalho.

Nosso objeto de pesquisa destaca a importancia da Libras na comunicacao de
surdos na zona urbana da cidade de Picos-Pl. Inicialmente, a conjectura era trabalhar
com um numero expressivo de surdos, no entanto, devido o momento pelo qual
estamos passando socialmente, provocado pela Covid-19, dentre eles o isolamento
social, sentiu-se a necessidade de realizar a pesquisa com um numero reduzido de
sujeitos para verificar com seguranca e preciséo o levantamento dos dados, visto que,
acompanhar tantos sujeitos sobretudo de forma presencial, colocaria nossas vidas e
as dos participantes em perigo, os participantes dessa pesquisa foram escolhidos com
bases em seus curriculos, pois 0s mesmos adentraram no mercado de trabalho e no
ensino superior.

A escolha da amostra foi conforme Gil (1999), a amostragem por tipicidade ou
intencional pode ser considerada um tipo de amostragem nao probabilistica e consiste
em eleger um subgrupo da populagcdo que possa ser representativo de toda a
populacdo, com base nas informacdes disponiveis.

Optamos inicialmente pelo estudo bibliogréfico, através da andlise de artigos
cientificos, monografias e outros, para um aprofundamento teérico do tema abordado
subsidiando e estruturando para uma melhor formulacao da pesquisa de campo.

Deste modo, a pesquisa bibliografica € um procedimento metodolégico
importante para facilitar a dindmica da informacéo, e implica em um estudo tedrico

fundamental para a pesquisa realizada em torno de uma tematica.

Segundo Fonseca:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrébnicos, como
livros, artigos cientificos e paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Dessa forma, usaremos como base telrica para dar sustentacdo a este
trabalho; as teorias da autora Karin Strobel, com seus livros de historia da educacao

de surdos — 2009 e as imagens do outro sobre a cultura surda — 2008. Aléem de analisar
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essas teorias, refletimos a respeito da relevancia do oralismo e do bilinguismo que
fazem parte da comunidade surda; tendo como base um artigo intitulado “praticas de
letramentos na educacgédo bilingue para surdos — 2006” escrito por Sueli Fernandes.
Portanto, a abordagem metodoldgica se deu pela escolha qualitativa. Por esta ser uma
atividade que nos remete a analisar e refletir sobre os fatos que compdem o sujeito
da pesquisa, esta abordagem lida predominantemente com informacgdes e com dados
da pesquisa.

Segundo Minayo (2001), a abordagem qualitativa responde: inativos, isto é, a
informacdo coletada pelo pesquisador ndo € expressa em numeros, ou entdo 0s

nameros e as conclusdes neles baseadas representam um papel menor na

Ha questdes muito particulares, ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo pode ser reduzido a operacionalizagao
de variaveis. (...) a abordagem qualitativa aproxima-se do mundo dos
significados, das acdes e das relagcbes humanas, um lado ndo perceptivel e
néo captavel em equacgdes, médias e estatisticas. (MINAYO, 2001, p. 21-22).

Sendo assim compreendemos que a abordagem qualitativa, nos possibilita uma
visdo melhor sobre o objeto de pesquisa, pois deixa o individuo livre para expressar
seus pensamentos.

Para a composicao deste trabalho, foi aplicada uma pesquisa de campo, para
entendermos de que forma os surdos se comunicam e acessam as informagdes no
periodo de Pandemia em espacos ndo escolares. A pesquisa de campo baseia-se na
observacdo dos acontecimentos com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre o
objeto pesquisado.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigagcbes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas,
com o recurso de diferentes categorias de pesquisa (documental, participante)
(FONSECA, 2002). A ida ao campo determinou o tipo de informacao que precisava
buscar para efetivar o trabalho pesquisado. O critério para a coleta de dados é a
relevancia que um dado representa para a pesquisa em questao.

Uma das técnicas de coleta de dados utilizadas na pesquisa de campo foi o
questionario. Segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “‘como a técnica de

investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
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apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

Conforme o autor, a elaboracdo do questionario, permite que o pesquisador
tenha mais éxito em alcancar seus objetivos, visto que as perguntas ja direcionam ao
entrevistado a refletir sobre a linha de pensamento que o pesquisador quer seguir.

Assim, fica claro que ao escolher o questionario como instrumento, faz se
necessario uma boa formulacdo das perguntas, que ira compd-lo; portanto este nao
deve ser longo e as perguntas devem estar em sintonia com o propésito da pesquisa,
Visto que os questionamentos devem ser precisos e objetivos.

Nessa perspectiva, foi aplicado um questionario com objetivo de verificar de
que forma os surdos se comunicam e acessam as informa¢Bes no periodo de
Pandemia em espac¢os ndo escolares. Autores como (Marcuschi, 1991; Nunan, 1992;
Gil, 1999), revelam trés tipos de perguntas, as fechadas (sim/ndo e com possiveis
respostas predeterminadas), abertas ou informativas (dando ao pesquisado o poder
de decidir o que dizer, e sdo caracterizadas por marcadores: qual, como etc.), e,
dependentes (ou seja, a resposta da préxima pergunta depende da resposta da
pergunta anterior). Optamos por perguntas abertas para colhermos todos os
pensamentos dos sujeitos acerca da tematica.

O procedimento adotado para coleta de dados aconteceu primeiramente com
o0 envio dos questionamentos através de e-mail do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE. Posteriormente realizamos uma conversa informal pelo aplicativo
Google Meet para obter as informacdes pessoais dos envolvidos na pesquisa, logo
em seguida o questionario sera enviado por e-mail aos colaboradores da pesquisa.

Para a escolha dos colaboradores consideramos o nivel de instrucdo e o
exercicio de atividades laborais. E para manter o anonimato dos noOsSsos
colaboradores, chamaremos o primeiro sujeito surdo de P1, ele é do sexo masculino,
estd com 22 anos, possui Ensino Médio Completo e iniciara o curso de Pedagogia na
UFPI no proximo semestre, além de trabalhar na rede privada de Picos e o segundo
a quem chamaremos de P2, também € do sexo masculino, tem 33 anos, possui
bacharelado em administracdo e trabalho no setor ao publico.

Ressaltamos que o0s riscos que esta pesquisa oferece sdo minimos, visto que
respeitamos o isolamento social e assim preservamos a identidade dos sujeitos.

Destacamos que esta investigacdo € isenta de custos para 0 participante,



12

assegurando-lhe o direito de ressarcimento diante de quaisquer prejuizos causados;
ademais, a pesquisa nao implicard em remuneracdo para a/o participante. Dessa

forma, iniciamos a analise dos dados presentes nos questionarios.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o alcance do objetivo da pesquisa e perseguindo o problema que nos
comprometemos a investigar, analisamos os dados produzidos por meio de
guestionarios com a finalidade de  entender como essa comunicacao acontece em
meio a pandemia e como eles acessam informacdes sobre o que ocorre no pais.
Sendo assim, 0s questionarios foram entregues, a dois sujeitos surdos que residem
na cidade de Picos, com 07 perguntas igualmente abertas para que 0s sujeitos surdos
pudessem se sentir confortaveis na hora de respondé-las. E para alcancar nossos
objetivos levantamos a seguinte questao norteadora: como acontece a comunicagao
do sujeito surdo com o sujeito ouvinte no contexto de pandemia?

Entdo, com o questionario busca-se fazer um comparativo da experiéncia

vivenciada pelos surdos participantes da pesquisa.

Pergunta 01: Nesse periodo da pandemia qual a sua principal fonte de informacéao?

RESPOSTA

P1 P2

No que diz respeito a pandemia do novo Redes sociais.
corona virus. Varios lugares passaram a
vivenciar cenarios preocupantes,
particularmente com os impactos negativos
em diferentes escalas, na salde e na

economia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com as respostas acima, podemos perceber que o sujeito P1
ponderou mais sobre as dificuldades que a pandemia gerou na economia e saude,

aparentemente, ele ndo respondeu a pergunta que lhe foi direcionada; pois ele nédo
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cita qual foi a sua principal fonte de informacéo utilizada na pandemia. No entanto, é
possivel inferir que ele se manteve informado por meio de sites, pois traz dados
condizentes com a realidade. Observamos ainda, que os dados trazidos pelo P1,
estdo no site da Universidade Federal de Uberlandia — UFU, o que ficou notério que
ele acessou este site para buscar informacdes sobre os efeitos da pandemia no meio
social.

Algumas Universidade Federais, a exemplo da Universidade Federal do Piaui,
mantiveram atualizacdes de conteudo em Libras e em portugués voltados para
pandemia, o que possibilitou acesso a informagdes sobre os desdobramentos da dos
cenarios pandémicos.

O sujeito P2 respondeu de forma direta, ao relatar que utilizou as redes sociais
como meio para conseguir informacgdes sobre o que est4 acontecendo no nosso pais.
Um exemplo disso sédo lives que estdo acontecendo durante esse periodo de
pandemia trazendo conteddos como se cuidar e como enfrentar as dificuldades desse
momento, principalmente no meio trabalhista, onde muitos ficaram sem emprego e
varios negaocios tiveram que ser suspensos por causa da pandemia.

Algumas lives com interpretacdo em Libras aconteceram por exemplo nos
canais: TV UNEB, Coala festival TV, objetivaram entreter por meio da mauasica ;
Forbes Brasil trataram de assuntos relacionados ao mercado de trabalho, Jovem Pan
News trazendo informacdes do que acontece na atualidade, dentre outras; que tratam
também como as pessoas podem se reinventar para conseguir uma renda ou até
mesmo abrir um negadcio préprio, outras falam como as pessoas podem lidar com esse
momento, buscando estratégias e adaptacfes para realizarem os servigos de forma
delivery, além disso, esse periodo de pandemia esta gerando crises de ansiedade, de

panico e em alguns casos até depressao.

Pergunta 02: Em relacdo ao seu ambiente de trabalho, quais os principais obstaculos que vocé ja

vivenciou?

RESPOSTA

P1 P2
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Desde o ano 2019 recebi o primeiro O uso de mascara devido a pandemia deixou um
emprego e os obstaculos que eu ja vivi no pouco mais dificil a comunicagéo e atendimento
ambiente de trabalho era a falta de ao cliente. (Ortografia adaptada por nés)

comunicacdo, por que tenho muita
dificuldade de me comunicar com pessoas
que estao no meio do ambiente de trabalho;
hoje eu sinto um pouco melhor essa

comunicacao. (Escrita do surdo)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Podemos perceber que a ideia do surdo se adequa a sociedade ouvinte
prevalece até nos dias atuais, e isso dificulta a adaptacdo do surdo no meio social
como por exemplo; no ambito de trabalho, como observamos perante o relato do
sujeito P1 que sentiu uma grande dificuldade na comunicagédo com seus colegas de
trabalho pelo fato deles ndo dominarem a lingua de sinais, sendo que é algo
necessario para uma boa comunicacdo. Segundo Perlin (2005, p. 04): “o processo de
ouvintizagdo propaga aideia de que o surdo precisa se adequar a sociedade ouvinte,
se comportar como tal e seguir seus modelos culturais, pois assim, é ser o normal, e
o aceitavel para conviver de forma harmoniosa em sociedade”.

E para fortalecer o fato de que o surdo deve ter um acesso adequado no meio
de trabalho, pois assim, a comunicacdo ndo seria um obstaculo. Perlin e Strobel
(2014, p. 05) relatam: “os surdos na contemporaneidade afirmam fortemente sua
condicdo humana de forma natural, de forma consciente e principalmente politica”. No
entendimento de que sao politizados e conhecedores de seus direitos conquistados,
através das militAncias, podem expressar livremente seus saberes nos espagos em
que a lingua de sinais € difundida.

E no periodo atual, essa comunicacéao ficou mais dificil,  pois como relata o
sujeito P2, o uso da mascara tornou dificil a leitura labial, esse recurso utilizado pelo
surdo para facilitar a comunicagdo com o ouvinte e entender o que esta sendo falado
em uma conversa torna-se inutil nesse cenario pandémico.

Nesse sentido, Garcia (2009, p. 05) traz que a surdez nao pode ser vista pela
sociedade através do viés da incapacidade, da auséncia, sendo que, ha muitas
evidéncias que provam o contrario. A surdez, assim, deve ser analisada e pensada
sempre pelo ambito das virtudes dos sujeitos surdos, de suas qualidades ocultas ou

visibilizadas. Aqui percebemos ainda, que as medidas protetivas foram acionadas,
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sem considerar as condi¢cGes especificas da surdez, pois os materiais de protecao
facial, aumentaram a dificuldade de comunicacédo para aqueles que dependem da
leitura labial, ndo obstante a auséncia da Libras ainda, o surdo se ver sem condi¢cbes

de realizar suas fun¢des laborais por conta do uso da mascara.

Pergunta 03: Referente ao sujeito ouvinte, como € sua relacdo com as pessoas ouvintes?

RESPOSTA

P1 P2

Eu no dia a dia tenho muita dificuldade em Normal (uso de varios recursos nos processos
relacdo a pessoas ouvintes, por conta da comunicativos).

minha surdez, eu n&o sou muito
comunicativo com ouvintes, se eu tivesse
um aparelho auditivo minha relagdo com

pessoas ouvintes seria muito melhor.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com Kelman (2011) € no espaco familiar que ocorre as primeiras
experiéncias de convivio social, a partir dessas, a crianca desenvolve ndo s6 a sua
capacidade de interagir e conviver com outros agentes que compdem a sua
sociedade, mas também acontece a promocao de fatores internos relacionados ao
seu desenvolvimento cognitivo.

Como podemos perceber € no seio familiar que se inicia  a comunicacao do
surdo com ouvintes, uma vez que, é o ambiente no qual o sujeito surdo passa a
adquirir conhecimentos adequados para a convivéncia no meio social.

O sujeito P1 nos relatou que o obstaculo maior € a comunicagcdo com as
pessoas ouvintes, isso pode acontecer inclusive no seio familiar, pois conforme
Gesser (2009), a maioria dos surdos nascem em familias ouvintes nédo sinalizantes.
Sendo assim, os periodos de quarentena configuraram-se em periodos de
isolamentos, interrompidos esporadicamente por chamadas de videos.

Na fala do sujeito P1, recordamos de Gesser (2009) quando afirma que,
a comunicacao dos surdos envolve muitas questdes, uma delas € crenca que o surdo
precisa ser oralizado, para se comunicar com outras pessoas, 0 que € um erro, pois a
Libras foi reconhecida oficialmente para fortalecer a legitimagéo do povo surdo (Brasil

2002), embora, usando um canal diferente, a necessidade de comunicagdo é a
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mesma do ouvinte, o que dificulta essa interacéo € o fato do ouvinte ndo saber a Libras
ou nado buscar entender e conhecer o que envolve a surdez, e 0 quao é importante

para o povo surdo o uso da lingua de sinais.
A oralizagdo deixou marcas profundas na vida da maioria dos surdos. Pode-
se dizer que a busca desenfreada pela recuperacdo da audi¢cdo e promocéo
do desenvolvimento da fala vocalizada pelo surdo sdo objetos que se
traduzem em varios sentimentos: desejo, dor, privacéo, aprovacéo, opressao,
discriminacéo e frustacéo (Gesser, 2009, p. 50).

Segundo o0 sujeito P2 a relacdo dele com pessoas ouvintes acontece
normalmente, por mais que tenha obstaculos ele consegue dialogar com ouvintes sem
maiores problemas. Como segundo  Laborit (1994, p. 131): “Para mim, a lingua de
sinais corresponde a minha voz, meus olhos sdo meus ouvidos. Sinceramente, nada
me falta. E a sociedade que me torna excepcional que me torna dependente dos
ouvintes”. A autora acima, apresenta uma postura autbnoma, cuja liberdade se
materializa por meio da lingua de sinais, ja o sujeito surdo P2, além da Libras se
esforca para fazer a leitura labial e oralizar, e ainda utiliza de outros recursos gestuais

para entender e se fazer entendido.

Pergunta 04: Em sua opinido, as pessoas de Picos conseguem se comunicar com surdos? Por qué?

RESPOSTA

P1 P2

Em minha opinido, as pessoas da cidade de Mais ou menos, porque elas sabem muito pouco
Picos ndo se comunicam com o surdo, de libras ou nada, sO sinais caseiros.

porque falta estudo, curso de libras para
pode se comunicar com o surdo. A maioria
se comunica com o0 surdo através de
intérpretes e também por pessoas que ja

estudaram o curso de libras basico.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Segundo Meira (2019), a linguagem possibilita a comunicacéo e interagcédo entre
os individuos, é por meio das convivéncias sociais que a atividade de pensar e
expressar-se torna-se mais intensa. Assim também acontece com os surdos, como
seres humanos, eles tém a mesma capacidade genética para adquirir uma linguagem

humana, ou seja, uma lingua.
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Observamos pelo relato do sujeito P1 que algumas pessoas ouvintes nao
sabem Libras, e isso dificulta a interacdo do surdo com a sociedade, o que certamente
dificulta as atividades laborais dos sujeitos pesquisados, pois ambos trabalham com
atendimento ao publico.

Como disse o sujeito P1, as pessoas ouvintes com quem ele tem contato ou ja
teve s6 conseguem se comunicar através de intérprete ou de alguém que ja tenha um
conhecimento basico da Libras, concluindo assim, que as pessoas ouvintes da cidade
de Picos nao se comunicam de forma adequada com os surdos. Para Meira (2019), a
Libras € uma lingua viva que expressa a beleza de um povo, capaz de propiciar ao
surdo o desenvolvimento da sua cognicao e pensamento, além de garantir seu acesso
ao meio social e cultural.

Jé o sujeito P2 relatou que os ouvintes com quem teve contato sabem de forma
intermediéaria a Libras, e outros apenas sinais caseiros, ele evidencia a falta da Libras,
inclusive por surdos, que segundo ele conhecem apenas sinais caseiros. De acordo
Meira (2019), podemos identificar, inicialmente, a Libras, leitura labial e os gestos
como meios de comunicacéo dentro de um lar, significando que, mesmo que o surdo
tenha uma lingua especifica, ainda € muito comum que o dialogo aconteca por meio
do que a literatura chama de sinais caseiros.

Dessa maneira, fica evidente que por meio de sua lingua, os surdos podem
interagir social e culturalmente com seus pares e com ouvintes que
conhecam a libras. E por meio da Libras que os surdos podem expressar suas
ideias, criticas, falar sobre suas experiéncias de vida e fazer questionamentos
sobre 0 mundo. Assim, a libras é parte da vida do surdo e torna-se indiscutivel
sua importancia para o desenvolvimento linguistico e social da pessoa surda
(MEIRA, 2019; pag. 04).

Trazendo os sinais caseiros como uma forma mais rustica de comunicagao
entre ouvintes e surdos. Portanto, a Libras pode facilitar a comunicacdo do ouvinte
com o sujeito surdo em qualquer ambiente em que esteja inserido. Nesse aspecto,
Dizeu e Caporali (2005) afirmam que o contato do surdo com espagos nos quais ele

possa se comunicar por Libras proporciona inumeros beneficios.

Pergunta 05: Nesse periodo de pandemia teve inUmeras lives com intérpretes, vocé participou de

alguma? Se participou, percebeu a presenca de outras pessoas de Picos?

RESPOSTA
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P1 P2

Nao. Mas patrticipei de video conferéncias de Sim participei, algumas sobre a pandemia,
carater religioso. outras com cantores e artistas, me ajudaram
a obter informacdo e a relaxar um pouco,

mas nao percebi mais ninguém de Picos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Podemos observar que mesmo havendo lives o sujeito P1 n&do participou de
nenhuma delas, ele talvez teria adquirido aprendizado relevante sobre a pandemia e
medidas protetivas, isso revela que, os varios periodos de quarentena provocados
pela pandemia do novo coronavirus proporcionou ao surdo um isolamento maior do
gue aos ouvintes, pois para o surdo é ainda mais dificil acesso a informacédo e
comunicacdo. Embora a Lein ©13.146 de 2015, garanta ao surdo o direito e acesso
a programas de televisdo bem como a informacé&o, quase néo se percebe a presenca
da Libras nesse contexto (BRASIL, 2015).

Por outro lado, o sujeito P2  esteve participando das lives, o que ajudou muito,
porque obteve aprendizado sobre aspectos voltados para pandemia e informacdes
sobre a protecdo individual. Portanto, outro fator que analisamos € que mesmo as
lives contendo intérpretes, as pessoas ouvintes da cidade de Picos nado tiveram
interesse em participar das lives, algo que seria de grande importancia para os dois
grupos, pois tanto o surdo como o ouvinte podem aprender sobre as culturas que
estdo expressas nas lives.

Outro fato relevante, € o demarcado pela presenca do intérprete nas lives,
acessibilizando o surdo além de permitir ao sujeito ouvinte conhecer mais sobre o
povo surdo e sua cultura, como também explicitar a importancia do uso da Libras para

a comunicacao entre ouvintes e surdos.

Pergunta 06: Vocé acredita que as pessoas de Picos conhecem a cultura surda?

RESPOSTA

P1 P2
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Eu acredito que sim, mas na maioria das Néo
pessoas nao respeita e também aqueles que
j& estudaram sobre a cultura surda alguns

tém respeito.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na visao de Perlin e Strobel (2014, p.25):

Assim como ocorre com as diferentes culturas, a cultura surda é o padréo de
comportamento compartilhado por sujeitos surdos na experiéncia trocada
com seus semelhantes quer seja na escola, nas associa¢fes de surdos ou
encontros informais. Isto origina a identificacdo de pertencer a um povo
distinto, caracterizado por compartilhar a lingua de sinais, valores culturais,
hébitos e modos de socializacao.

Analisando as respostas dos sujeitos P1 e P2, podemos dizer que para o
primeiro surdo as pessoas ouvintes conhecem a cultura surda, mas néo a respeitam,
0 que é preocupante porgue dificulta ainda mais essa inter-relagdo com o surdo em
qualquer ambiente e torna a comunicagcao complicada; principalmente em tempos de
pandemia onde é necessario 0 uso da mascara, pois se 0 ouvinte colocasse em
pratica o seu conhecimento sobre a cultura surda, saberia que seria necessario no
minimo o conhecimento basico da lingua de sinais para facilitar essa comunicacao.

Ja& na visdo do P2 as pessoas ouvintes ndo tém conhecimento sobre a cultura
surda, gerando um preconceito em relacdo ao surdo e a lingua de sinais, e muitas
vezes € vista como mimicas e ndo como uma lingua, nesse sentido, ocasiona a falta
de comunicacédo e desinteresse do sujeito ouvinte em conhecer ou entender sobre o

povo surdo.

Pergunta 07: Durante a pandemia vocé se comunicou com outros surdos? Se sim, como essa

comunicacao acontece (por meio de video chamada pelo WhatsApp ou outra rede social)?

RESPOSTA

P1 P2
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Sim, no inicio da pandemia eu triste as vezes, Sim, apenas pela internet, usando video
sentir falta da comunicagdo com amigos chamada pelo WhatsApp.

surdos, em casa familia somente ouvintes. O
isolamento demorou, entéo, eu usei Libras por
video do WhatsApp. Algumas vezes eu
encontrei amigos surdos presencialmente,
com distanciamento, mas mascara dificil eu

procurava entender pelas méos,

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Observamos, que durante a pandemia tanto o sujeito P1 como P2 utilizaram o
WhatsApp para interagdo com outros surdos. Percebemos na fala do P1, que no inicio
da pandemia provocada pelo novo coronavirus, havia uma certa expectativa, que o
distanciamento seria temporario, como iSso ndo aconteceu o sujeito surdo, precisou
usar ainda mais de recursos tecnoldgicos para minimizar o sentimento de tristeza pela
auséncia de contato com outros sujeitos da comunidade surda, visto que a mascara é
um material de seguranca indispensavel, e que pode causar “ruidos” na comunicagao.

Para Moura (2018), é pela linguagem que o individuo afirma sua identidade e
se configura como sujeito perante os demais, além disso, € por meio da lingua que
ele pode compreender o mundo a sua volta e perceber as consequéncias de
determinadas situacdes, por isso, a plataforma digital WhatsApp que ja usava da
funcionalidade de chamada de video se tornou ainda mais necessaria nesse periodo,
dado que permite a seus usuarios comunicar tanto em lingua oral como em lingua de

sinais e minimizar os sentimentos negativos advindos do isolamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A cultura surda tem uma grande importancia para a pessoa surda, porque conta
a histéria do povo surdo, e como estes adaptam o mundo as suas percepcoes visuais,
as suas lutas e suas conquistas no decorrer do tempo (STROBEL 2009). Mas essa
cultura também precisa ser importante para o sujeito ouvinte, pois eles conheceriam
as peculiaridades do povo surdo e como a Libras se desenvolveu durante o tempo,
inferindo a importancia dela para o surdo e de que modo ela é necesséria para a

convivéncia harmoniosa em ambientes laborais.
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Os resultados obtidos nessa pesquisa demonstram as dificuldades que os
surdos enfrentam para obter informacgdes basicas no atual cenario polémico, evidencia
a importancia de paginas acessiveis na internet, visto que a familia ouvinte néo
usuéria de Libras n&o consegue suprir as necessidades de informagédo, percebemos
também a pouca interacdo da comunidade de Picos com os surdos que estao imersos
em atividades laborais.

Observamos ainda, que diante da omisséo local, os surdos buscam alternativas
para obter informacfes e diminuir efeitos negativos do isolamento social, inclusive
optam por eventos com interpretacdo em Libras como lives e eventos religiosos. Além
disso, as medidas protetivas acionadas nesse periodo atrapalham a leitura labial e
outras expressbes que ajudam a compreensdo do surdo, por isso, carecem de
adaptacdes para permitir que o surdo compreenda e se faca entender aos ouvintes
por meio da lingua de sinais ou outras estratégias de comunicacéao.

Portanto, € de suma importante que as pessoas busquem compreender o surdo
e realizem adaptacdes pertinentes, neste periodo de pandemia, por exemplo, é
necessario o uso de mascaras transparentes e informes locais sobre a pandemia, pois
tais acoes facilita a interacdo e possibilita a insercdo social.

Por fim os resultados apontam que a comunicagao entre surdos e ouvintes na
cidade de Picos, no interior do Piaui, ndo supre as necessidades comunicativas dos
surdos e que durante a pandemia ndo houve circulacdo de informacao, acessivel em
Libras, promovida pela sociedade picoense, constatando a caréncia de conhecimento

desta lingua, principalmente nos espacos onde surdos realizam atividades laborais.
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