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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo sobre as melhores préticas adotadas no
gerenciamento de estoques. Estabeleceu-se como objetivo geral analisar como os sistemas de
informacdo sdo utilizados na gestdo de estoque em cinco supermercados que atuam
simultaneamente no setor varejista e atacadista, situados na cidade de Picos — PI, e se 0s
mesmos atendem as suas reais necessidades. A metodologia estabelecida baseou-se em uma
pesquisa exploratéria e qualitativa. Para satisfazer o objetivo proposto foram realizadas
observagdes ndo disfarcadas e entrevistas com questionarios semiestruturados aplicados aos
gestores que ficam responsaveis pela gestdo de estoques das empresas. Com isso, foi realizado
um estudo multicasos nas cinco empresas. Sendo analisadas apenas quatro delas, pois, uma se
negou a participar da pesquisa. A amostra das empresas selecionadas para pesquisa foi obtida
através de informacdes cedidas pela Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui (SEFAZ).
Conclui-se que as empresas estudadas utilizam meios sofisticados na gestdo de negécio, com
correlacdes fortes e negativas. Porém, quanto a gestdo de estoque, as empresas ndo o
exploram em sua totalidade os recursos oferecidos.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo. Tecnologia da Informacéo. Estoques.

ABSTRACT

The current work is a study about the better practices embraced in the inventory management.
Formed with a general objective to analyze who the information systems are used in inventory
management from five super markets that act simultaneament in the retailer sector and
wholesaler sector, located at Picos — PI, and if the same answer the real needs. The
methodology has fixed in a exploratory and qualified search. To satisfy the objective
proposed were realized observations not hidden and interviews whit questions semi-structured
placed to the managers that are responsible for inventory management. Was realized a milti-
case study. One of then have denied to participate to the search. the information of these
companies selected were given from Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui (SEFAZ).
Therefore the companies use sophisticated methods in this case of management. however
these companies don’t use the total recourses offered.

Keywords: Information System. Information Tecnology. Inventory.



1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia as empresas foram obrigadas a seguir as exigéncias de
um novo mercado que surgia. A globalizacdo trouxe grande modernidade para as empresas,
levando-as a rever seus processos e a darem mais atencdo a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos aos clientes. Também foi uma das razdes que mais impulsionou a competitividade
global.

A partir da revolucdo industrial, em meados da década de 70, as empresas passaram a
investir em tecnologia visando agilizar o trabalho através dos conhecidos computadores.
Como ndo era muito comum, naguela época, empresas adquirirem este tipo de tecnologia, sua
aquisicdo se tornava onerosa, pois, seu custo era elevado e necessitava de pessoal
especializado para sua utilizacdo (REZENDE; ABREU, 2011).

Atualmente, nota-se uma significativa mudanca neste cenario. A tecnologia da
informacao, os sistemas de informac&o, ou mesmo a utilizacdo dos computadores dentro das
empresas passaram de um processo totalmente operacional para uma utilizagdo mais global,
atingindo todos os niveis hierarquicos e funcGes empresariais como vendas, marketing,
fabricacéo, financas, contabilidade e recursos humanos da empresa, tornando seus processos
mais seguros, ageis e facilitando nas tomadas de decisdes dos executivos. Além, de existir um
mercado altamente competitivo, oferecendo diversos meios para pessoas fisicas e juridicas
adquirirem esse tipo de tecnologia.

Todavia, falar de sistemas de informacgdes e tecnologia de informacoes, é falar do
tratamento das informaces que circulam no ambiente da empresa, seja ele interno ou externo.
A informacdo é vista como recurso essencial para o desenrolar de todas as atividades,
principalmente, em cada fase do processo de tomada de decisdes gerenciais.

Os sistemas, quando utilizados de maneira correta, podem trazer uma melhor
adequacao das orientacdes que uma organizacdo deve seguir em busca de uma melhoria dos
processos e da sua posi¢ao no mercado, frente as suas forcas competitivas. Ele deve oferecer o
devido suporte as fases de gestdo, planejamento, execucdo e controle das atividades
desenvolvidas nas empresas (LEAL, 2011).

E possivel perceber, que é de suma importancia a necessidade de existir numa
organizacdao uma andlise computadorizada, sistemas de informaces ou mesmo tecnologias de
informagdes que garantem o tratamento, armazenamento e processamento das informagdes
necessarias para o uso eficiente nas tarefas realizadas nas empresas, € que 0S executivos
estejam habilitados para gerenciar essas complexidades.

Nesse contexto, 0 presente artigo trata de um assunto bastante relevante que vem
crescendo de maneira acelerada como fator essencial para a competitividade empresarial, que
é a utilizacdo dos sistemas de informacdo nas diversas funcbes do ambiente organizacional.
Todavia, este estudo ira abordar a importancia da utilizacdo desses sistemas nas atividades de
administracdo de materiais, especificamente, na gestao de estoques de supermercados.

A utilizacdo de sistema de informacdo no setor supermercadista tem se tornado cada
vez mais indispensavel para a gestdo do negécio. Isto se deve a vérios fatores como, por
exemplo: a busca por maior eficiéncia em suas operacles, reducdo de custos, as crescentes
exigéncias legais, fiscais, tributarias e o ambiente altamente competitivo vivido pelo setor
(CARVALHO; GALEGALE, 2006).

Contudo, sua utilizacdo na gestdo de estoques de supermercados tem como objetivo
oferecer informacdes aos tomadores de decisdes sobre os produtos que estdo disponiveis para
atender a demanda da empresa, evitando sua ruptura, excesso e deteriora¢cdo dos mesmos. Ou



seja, ter informacdes precisas de quanto e quando adquiri-los, procurando obté-los sempre a
um menor custo.

Fica claro que todo esse processo requer por parte da empresa, um adequado fluxo de
informacdes inteiramente voltado para a gestdo dessa atividade, pois, fluxos de informacdes
fazem com que as necessidades sejam conhecidas em um prazo menor.

Tendo em vista que a gestdo de estoques representa uma atividade de grande
importancia e influencia no alcance dos objetivos de uma empresa, busca-se na presente
pesquisa analisar como os sistemas de informacdo sdo utilizados na gestdo de estoque em
cinco supermercados que atuam simultaneamente no setor varejista e atacadista, situados na
cidade de Picos — PI, e se 0s mesmos atendem as suas reais necessidades.

Para tanto serdo descritos os métodos aplicados na gestdo de estoques de cada
empresa, analisando os impactos da utilizagdo de um Sl nesse processo de gestdo e por fim
dar-se-a4 foco no estudo dos softwares existente nas empresas a fim de conhecer suas reais
caracteristicas e se as mesmas utilizam todos os recursos oferecidos.

As empresas em estudo comercializam produtos de varias espécies como: higiene e
beleza, géneros alimenticios, bebidas e materiais escolares, hortifrutigranjeiro e carnes.
Motivo pelo qual se justifica o interesse pela predita pesquisa, ja que a mesma lida com
grande variedade de produtos (pereciveis e nao pereciveis) e atendem a publicos
diferenciados, necessitando assim uma boa gestdo e um eficaz controle de estoques.

No setor de varejo/atacado, a tecnologia da informacdo atua de forma significativa,
pois, esses segmentos de mercados sofrem continuamente alteracBes de comportamento dos
consumidores finais. Ja o setor supermercadista possui a grande responsabilidade de abastecer
0s itens basicos de toda populacéo.

Assim, a relevancia dessa pesquisa reside no fato de que os sistemas de informacdes, o
uso de tecnologias aliados a gestdo de estoque proporcionam aos supermercados niveis
consideraveis de competitividade, além de tornar o controle de estoque mais eficaz e auxiliar
num melhor processo de tomada de deciséo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacéo nas organizacoes

Uma das maiores dificuldades que as empresas enfrentam em seu ambiente
organizacional diz respeito ao processo de comunicacdo, ou seja, dos fluxos de informacdes
em seus niveis hierarquicos. Uma solucdo que se apresenta com significativa relevancia para
esse problema concentra-se numa melhor comunicacdo e melhor gerenciamento dos sistemas
de informag0es na empresa.

Para O’Brien (2006, p. 6), sistemas de informacdo podem ser definidos como
“conjunto organizado de pessoas, hardware, software,redes de comunicacdes e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informag¢des em uma organizacdo”, tendo como
finalidade dar suporte as atividades de uma organizacao.

Oliveira (2010, p. 36) afirma que os sistemas de informacdo sdo representados “pelo
conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada, e capazes de gerar informacoes
necessarias ao processo decisorio dos executivos nas empresas”.

Para melhor compreender o papel dos sistemas de informacdes nas empresas, Laudon;
Laudon (2004) listam quatros principais possibilidades de uso em niveis organizacionais:



e Sistemas de nivel operacional — ddo suporte aos gerentes operacionais.
Respondem a perguntas de rotinas e acompanha o fluxo de transacdes pela
organizacao. Geralmente o sistema que da suporte a esse nivel € o Sistema de
Processamentos Transacionais (SPTs);

e Sistemas de nivel de conhecimento — auxilia a empresa comercial a integrar
novas tecnologias ao negdcio e ajuda a organizacdo a controlar o fluxo de
documentos. O Sistema de Trabalhadores de Conhecimento (STCs) que
proporcionam essa tarefa;

e Sistemas de nivel gerencial — atendem as atividades de monitoracao, controle,
tomada de decisGes e procedimentos administrativos dos gerentes médios.
Produz relatérios periddicos sobre operacbes, em vez de informacGes
instantaneas. Destacam-se os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) e o de
Apoio a Decisdo (SAD);

e Sistemas de Nivel estratégico — ajudam a geréncia sénior a atacar e enfrentar
questdes estratégicas e tendéncias de longo prazo tanto na empresa quanto no
ambiente externo. Exemplo: Sistema de Apoio ao Executivo.

No que tange aos sistemas de informacdo de funcdes empresariais, eles atende as
diversas atividades existentes na empresa como, vendas, marketing, fabricacdo, financas,
contabilidade e recursos humanos.

Fica claro que a utilizacdo de um sistema de informacdo eficiente pode ter um
significativo impacto no desenvolvimento da empresa. Alguns beneficios encontrados com a
aplicacdo desses recursos tecnoldgicos podem ser: a reducdo dos custos operacionais;
informacBes mais seguras e acessiveis; facilidade tanto nas tomadas de decisdes como no
sucesso da empresa e aquisi¢do de vantagem competitiva em relagdo a concorréncia.

Contudo, o sucesso do uso de um sistema de informacdo nédo deve se limitar apenas a
esses beneficios, ele deve ser avaliado também pela eficacia da tecnologia no apoio das
estratégicas organizacionais, facilitando nos processos de negocios, ampliando suas estruturas
e cultura organizacionais, além de incrementar o valor da empresa para o cliente e para 0s
negacios.

2.2 Tecnologias da informacéo nas organizagoes

A tecnologia da informacdo tem sido considerada uma das razdes de algumas
empresas alcangarem 0 sucesso, seja por conseguir sobreviver as instabilidades do cenario
econbmico, politico, social e cultural como, na obtencdo de maior competitividade no
respectivo mercado que atua.

Rezende; Abreu (2011, p. 54) definem as tecnologias da informagdo como “recursos
tecnoldgicos e computacionais para a geracdo da informacdo”. Completando essa afirmacéo,
Cruz (2007, p. 186) diz que “é¢ o conjunto de dispositivos individuais, como hardware,
software, telecomunicagdes ou qualquer outra tecnologia que, faca parte ou gere tratamento
da informacdo, ou ainda, que a contenha”. Ou seja, ¢ um sistema que atua de forma integrada,
com o intuito de se obter um desenvolvimento dos sistemas e um melhor fluxo de
informacdes dentro da empresa.

A introducdo de recursos tecnologicos em qualquer nivel, ou atividade dentro da
empresa, tem como objetivo obter informac¢bes com qualidade, em momento Util e que a
mesma esteja alinhada a toda estrutura organizacional da empresa, auxiliando na tomada de
decisdes dos executivos. Além, de aperfeicoar os fluxos de informagdes de forma que se
destaque no ambiente de mercado, utilizando-a como ferramenta competitiva.



Na Visdo de Gordon; Gordon (2006), os sistemas podem ser divididos em duas
dimensdes: pelo seu propdsito (finalidade) e seu escopo. No seu propoésito diferenciam-se 0s
sistemas de automacdo (que usa a tecnologia para realizar tarefas ou torna-las mais faceis ou
menos intensivas); sistemas de processamento de transagdes (processam e registram as
atividades rotineiras de negdcios de uma organizacao); e sistemas de suporte a gestdo (fornece
informagdes para o processo de tomada de decisdo e coordenar as atividades dos executivos),
abrangendo os sistemas de relatorios operacionais, sistemas de suporte a decisdo, groupware e
sistemas de informacdes executivos.

Para o escopo dos sistemas de informacgdes apresentam-se 0s sistemas individuais
(dirigidos a uma sO pessoa, para seu uso proprio); sistemas de informacdes funcionais ou
departamentais (atendem as necessidades de informacdes de cada funcdo empresarial, como
sistemas contabeis, vendas, estoques, marketing etc.); e sistemas de informacGes
interorganizacionais, que oferecem um ponto de interagdo comum e um repositério de
informacdo comum a uma empresa, seus fornecedores, distribuidores e/ou transportadores
(GORDON; GORDON, 2006).

Todavia, pode-se perceber que a tecnologia esta cada vez mais presente nos negocios e
atividades empresariais, criando mudancgas no comportamento das pessoas, na estruturacao da
empresa, nos sistemas gerenciais, e nas técnicas adotadas nos processamentos realizados.

O presente estudo focara na andlise de sistemas de informacgdes funcionais ou
departamentais, em especial, sua atuacdo na gestdo de estoques de empresas supermercadistas
que, logo adiante sera explanado.

2.3 Estoques

A administracdo de materiais pode ser vista como o gerenciamento das atividades de
aquisicdo, guarda e distribuicdo de materiais. Ela consiste em saber 0 momento exato de
quando e quanto se deve comprar e 0 tempo certo para repor o estoque, sendo que, essa
estratégia de abastecimento é impulsionada sempre pelo consumidor, pois ele é quem
desencadeia todo o processo de abastecimento.

Pozo (2010, p. 27), define que o objetivo da administracdo de materiais da seguinte
forma “prover o material certo, no local de produgao certo, no momento certo e em condicdo
utilizavel ao custo minimo para satisfacdo do cliente e dos acionistas”.

Em outras palavras, a administracdo de materiais visa a garantia da existéncia continua
de estoques, na quantidade certa e no tempo esperado, de forma a nunca faltar os itens que o
compdem. Ou seja, € atingir o equilibrio entre estoques e consumo.

Partindo do pressuposto que o estoque € a mola que impulsiona toda a administracéo
de materiais, e que o mesmo reflete nos resultados financeiros obtidos pela empresa, convém
definir o que sao estoques:

[...] s@o materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo posterior, de
modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para a
continuidade das atividades da empresa, como também, reserva para ser utilizada em
tempo oportuno (VIANA, 2012).

Para Martins e Alt (2006, p. 167), 0 estoque atua “como elemento regulador, quer do
fluxo de producéo, no caso de processo manufatureiro, quer do fluxo de vendas, no processo
comercial”.



As empresas fazem a usabilidade de estoques para melhorar a coordenacdo entre
demanda e oferta de produtos ou servicos, e igualmente a fim de reduzir seus custos totais. A
estocagem torna-se mais do que necessidade, uma conveniéncia econémica. Onde, a empresa
evita amplas flutuacdes nos niveis de producdo resultante das incertezas e variacbes nos
padrdes de demanda (BALLOU, 2006).

O mesmo autor ainda cita duas razfes para que as empresas mantenham estoques.
Primeira, esta relacionada a melhoria dos servi¢cos aos clientes, segundo, na economia de
custos indiretamente resultantes.

Na melhoria dos servicos ao cliente, os estoques proporcionam um nivel de
disponibilidade de produtos ou servigos que, muitas vezes acabam resultando ndo apenas na
manutencdo, mas também, no aumento do nivel de vendas. Ja para a reducédo de custos, pode-
se considerar economias ao comprar antecipadamente pelos precos atuais, deixando de
compra-los no futuro a precos mais altos, consequentemente, alcancando economias em
compras e transportes.

Por conta dessa alta concentracdo de investimento que os estoques comporta, se faz
necessario que a empresa tenha uma adequada politica de controle de estoque para garantir
gue a mesma tenha os produtos certos na méo, evitando rupturas, deterioracdo ou roubo, ou
seja, ndo acarretar prejuizos financeiros e materiais a empresa.

Devido as alteracdes que ocorrem no mercado, nos desejos e comportamento dos
consumidores, torna-se de suma importancia que os gestores conhegam 0s riscos que possam
estar correndo ao investir capital na formacdo de estoques, pois, devido as essas mudancas
pode ocorrer que esse investimento ndo seja retornado para a empresa como planejado. Por
outro lado, a falta ou investimento insuficiente pode minimizar vendas como reduzir lucros.

2.4 Gestao de Estoques

Por gestdo entende-se que é o processo de atingir objetivos organizacionais de forma
planejada, controlada e organizada. Ja estoques podem ser definir como materiais ou produtos
guardados em determinando espaco fisico, esperando sua utilizacdo posterior.

Segundo Viana (2012, p. 117), gestdo aplicada a estoque é:

[...] um conjunto de atividades que visa, por meio das respectivas politicas de
estoques, ao pleno atendimento das necessidades da empresa, com a maxima
eficiéncia e ao menor custo, através do maior giro possivel para o capital investido
em materiais. O seu objetivo principal consiste essencialmente na busca do

equilibrio entre estoques e consumo.

Para Martins e Alt (2006, p. 198), a “gestdo de estoques constitui uma série de acdes
que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relagdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e bem
controlados”.

Ja para Ballou (2006, p. 277), o gerenciamento de estoques “é também equilibrar a
disponibilidade dos produtos, ou servi¢cos ao consumidor, por um lado, com o0s custos de
abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios para um determinado grau dessa
disponibilidade”.

Este gerenciamento serve para melhor atender as necessidades de estoques, voltando
0s recursos investidos nas areas que podem oferecer reais oportunidades de negécios (LOPES
2005). E qualquer melhoria na precisdo do gerenciamento de estoques podera resultar em



beneficios tangiveis significativos em termos de menos desperdicios, mais lucro e também
maior satisfacdo dos clientes entre outros (PIRAMUTHO, 2013).

Em qualquer empresa, a preocupacdo da gestdo de estogues esta em manter o
equilibrio entre diversas atividades, como custo de aquisicdo, custo de estocagem e
distribuicdo, niveis de atendimento das necessidades dos usuarios e etc. Buscando, de tal
maneira que as necessidades efetivas dos consumidores estejam atendidas com 0 menor custo
e risco de faltas possiveis. Assegurando a seus consumidores o efetivo fornecimento e que o
valor obtido pela continuidade de fornecimento seja inferior ao da falta (VIANA, 2012).

A gestdo de estoques tornou-se assim uma parte vital de qualquer cadeia de
abastecimento. Sendo que, uma politica de estoques eficiente ndo s6 regula os custos
incorridos de sua manutencdo, mas também torna a empresa competitiva e mais agil
(DESHPANDE; SHUKLA; TIWARI, 2011).

Todavia, é de suma importancia que a gestdo de estoque esteja com seu objetivo de
equilibrio entre consumo e estoques bem definido, ou seja, projetando a quantidade adequada,
pois, sua formacdo excessiva significa capital parado e sem retorno que por outro lado,
poderia atender as diversas outras funcgdes existentes na empresa.

2.5 Sistemas de informacao aplicados a cadeia de fornecimento

Antes do inicio da década de 1960, o gerenciamento das cadeias de fornecimentos ou
simplesmente o gerenciamento dos recursos materiais das organizacdes eram feitos de forma
manual, utilizando papeis, fax, telefone, sem haver inser¢do de qualquer recurso tecnoldgico
em seus processos, tornando muito trabalhoso armazenar e processar o fluxo de informacdes
necessarias para gerir a empresa. A partir dessa data que surgiram os primeiros programas de
computador para dar suporte a essas atividades.

Segundo Turban; Rainer; Potter (2005, p. 290), entende-se que cadeia de fornecimento
refere-se:

[...] ao fluxo de materiais, pagamentos e servigos, desde fornecedores de matérias-
primas até fabricas, depositos e consumidor final [...] incluindo muitas tarefas como
compras, fluxo de pagamento, manuseio de materiais, planejamento e controle da
produgdo, logistica e controle de estoques, distribuicéo e entrega.

Todavia, com a entrada da informatizacdo ou da utilizacdo de computadores nas
atividades da empresa, 0S gestores passaram a automatizar seus processos, buscando fazer
mais trabalho usando menos recursos, a um menor custo e oferecendo uma melhoria
consideravel nos seus produtos e servi¢cos aos clientes. Além, de obter uma coordenacdo mais
eficaz no tratamento das informacoes.

De acordo Turban; Rainer; Potter (2005), os primeiros sistemas de computador se
baseavam em apoiar segmentos curtos como o gerenciamento de estoques, de programacéo e
cobranca, onde eram conhecidos como Software de Cadeia de Fornecimento (SCM).

Esse software era voltado para atuar de forma isolada em todas as areas funcionais da
empresa como marketing, contabilidade, financas, producéo entre outras. Em especial, esse
sistema era os sistemas de controle de estoques e o0s sistemas para tomadas de decisdes
financeiras (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Com isso, notou-se uma ligacdo entre algumas atividades da cadeia de fornecimento,
por exemplo, o gerenciamento de estoques e 0 planejamento de compras, sendo desenvolvido
assim mais um software que abrangia producdo, compras e 0 gerenciamento de estoques, que
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foi o Modelo de Planejamento de Necessidade de Material (MRP — Material Requirements
Planning) (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Logo mais, ficou claro o envolvimento de varias outras atividades com estas ja citadas,
e que ndo estavam inclusas no atual software, como sua aplicacdo a recursos financeiros e a
méo de obra, evoluindo-o para o entdo MRP Il (Planejamento de Recuso de Manufatura), que
acrescentava essas fungdes-atividades ao antigo sistema (TURBAN; RAINER; POTTER,
2005).

Cada vez mais se fazia necessario a integracdo desses sistemas de informagdes,
levando ao surgimento dos sistemas empresariais, que atuassem de forma integrada em todas
as funcdes da empresa. Esses sistemas sdo Sistemas Integrados de Gestdo — ERP (Enterprise
Resource Planning) (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Geralmente esse sistema é visto como uma infra-estrutura necessaria e tambem, uma
estratégia na automatizacdo de processos de negocios, proporcionando maior visibilidade aos
processos de toda a empresa (NAZIR, 2013).

Segundo Turban; Rainer; Potter (2005, p. 303), esse sistema “integra o planejamento,
0 gerenciamento e uso de todos os recursos da empresa [...] em Unico sistema de computador
que possa atender todas as necessidades da empresa”.

Para O’Brien (2006, p. 208) ERP significa:

[...] um sistema interfuncional que atua como estrutura para integrar e automatizar
muitos dos processos de negdcios que devem ser realizados pelas fungdes de
producéo, logistica, distribuicdo, contabilidade, financas e recursos humanos de uma
empresa. [...] Geralmente ird acompanhar a situacdo de vendas, estoques, expedicdo
e faturamento, como também as necessidades previstas de matérias-primas e de
recursos humanos.

Integrando processos de negdcios, toda empresa pode responder mais eficientemente
as exigéncias dos clientes quanto a produtos ou informacbes, fazer permissdo de novos
produtos, fabricé-los e entrega-los conforme a demanda (LAUDON; LAUDON, 2004).

De acordo com Viana (2012), percebe-se alguns benéficos quando se implementam
sistemas informatizados na administracdo de recursos materiais nas organiza¢ées como:

e Informacéo disponivel para gestores, funcionarios, clientes e fornecedores;

e Atenuante risco de falta de materiais de uso constante e regular consumidos

pela empresa;

e Dominio das dimensdes do estoque e das necessidades de consumo, por
unidade administrativa requisitante;
Conhecimento do total do imobilizado em estoques;
Reducdo dos estoques mantidos por unidade isoladamente;
Eliminacdo de desperdicios de materiais por vencimento de validade; e
Acompanhamento e controle do consumo real por unidades requisitantes, de
acordo com a previsao.

Segundo o mesmo autor, quando as empresas aderem a utilizacdo de sistemas de
informacdes com o uso de tecnologias em gestdo de materiais, se torna necessario levar em
consideracdo alguns modulos para enfatizar esse gerenciamento, como: sistemas de
informagdes; cadastramento on-line de dados de materiais; atualizagdo automatica de niveis
de estoques; solicitagdo automaética de reposicdo para material de estoque; registro e cadastro
de fornecedores; compras on-line; inventario e controle de estoque.
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Esses mddulos devem dar suporte a empresa de forma a identificar como a mesma
deve atuar para melhorar seu desempenho, corrigir falhas e tomar decisdes eficientes.

Quanto ao suporte, ele se apresenta através de relatorios de controle, que possibilitam
0 acompanhamento da situacdo financeira do estoque de materiais (fornece para cada grupo o
total geral de itens, as variagcOes reais, nominais, bem como a rotatividade dos estoques
relativa ao més anterior); estatistica das classificacdes financeiras (fornece a classificacdo
ABC tanto do consumo como do estogue) e analise da consumicdo de um material (fornece os
consumos de determinado material nos Ultimos doze meses, informando ainda os precos
unitarios, valor e data das ultimas compras, estoque, encomendas etc.) (VIANA, 2012).

Contudo, ¢é de notdrio conhecimento que a aplicacdo de sistemas informatizados em
qualquer area ou setor da empresa tem a finalidade de obter informacdes precisas, em tempo
real, e que ofereca bases necessarias para uma melhor gestdo e melhor tomadas de decisdes
em seus processos.

2.6 Sistemas de informacé&o na gestéo de estoques

Com o aumento da complexidade do mercado, variedade dos produtos, gostos e
preferéncias mais apurados dos consumidores perante os produtos e servigos oferecidos pelas
empresas, uma gestdo eficiente de estoques se torna uma das principais metas a serem
alcancadas pelos seus gestores.

A gestdo de estoques envolve varios procedimentos tais como: registrar, fiscalizar e
gerir a entrada, saida e movimentacdo de produtos numa empresa. Ela também tem sua funcéo
financeira, pois a manutencdo de estoques se torna cara, devendo-o assim permitir que o
capital investido seja minimizado.

Segundo Santiago Neto (2008), um modelo basico de controle de estoque deve
registrar:

+ Data de entrada, tipo, quantidade, custo unitério e custo total de cada mercadoria
adquirida e vendida;
e Saldo entre mercadorias adquiridas e vendidas.

Com isso, a informatizacdo se torna recurso essencial para uma gestao eficiente, e na
administracdo de materiais, em especial, na gestdo de estoques ela vem diferenciando muitas
empresas em seus resultados operacionais e financeiros.

N&o convém mais para as empresas controlar seus estogues, ou seja, grandes volumes
de informacGes de forma manual, em papéis, quando se tem em maos recursos para fazé-lo
mais rapido, mais barato e melhor, automatizando sua totalidade ou partes do processo
(KIDONGE, 2006).

Segundo Neetu (2011), um sistema de controle de estoques deve levar em conta
fatores fundamentais como a flutuacdo da demanda com base nas tendéncias de mercado;
deterioracdo de bens instaveis; tais como alimentos e ou produtos quimicos; produto
danificado no transporte, e retracdo causada pela equipe.

Assim, um sistema de informacdo utilizado no controle de estoque de um
supermercado, deve ser capaz de manter o gestor consciente da quantidade de cada
mercadoria que se tem em maos; descrever cada produto em estoques; constar codigos de
identificacdo; informa-los de quando e quanto comprar cada item de produto, reduzindo
rupturas e excessos de estoques em seus armazéns ou depdsitos. Além de gerir relatérios de
todas as entradas e saidas de cada produto.

A automatizagdo dos estogues trouxe muitas vantagens para a agilizagdo de um
controle de estoques eficiente, entre elas temos: facil adaptacdo aos computadores; agilizagdo
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de faturamento e cobranca; existéncia de programas para atender as necessidades; reducao no
capital investido em estoque e, ao mesmo tempo, melhoria no nivel de servico, e, elaboracao
de relatorios mais aperfeicoados (BALLOU, 1993, apud CHAGAS; SOUSA; SIMAO, 2008).

No setor de varejo, particularmente no setor supermercadista, o controle de estoques e

uma das atividades mais complexas que 0s gestores tém de administrar, devido sua alta
variedade, rotatividade e perecibilidade de itens que tem uma vida Util limitada. Requerendo
assim, confiabilidade, seguranca e eficiéncia por parte dos mesmos e do sistema de
informagdo utilizado em seus processos.

Ricarte (2005) enumera alguns aplicativos e equipamentos que sdo mais utilizados

pelos supermercados no que tange a gestdo de estoques:

Enterprise Resource Planning (ERP): ja estudado anteriormente, é composto por
modulos que abrange todas as fungbes da empresa, no controle de estogues ele apoia a
funcdo de controle dos inventarios, posicdes de niveis de estoque, transagdes de
recebimento, transferéncias, baixas, alocagcdes de materiais, entre outras;

Warehouse Management System (WMS): atua como uma ferramenta sofisticada no
gerenciamento de armazém;

Inventory Management System(IMS): sdo programas que aperfeicoam o controle dos
estoques de uma empresa. Estes sistemas trabalham em conjunto com os sistemas
WMS, porém sua aplicabilidade esta no controle de inventérios, enquanto os sistemas
WMS se preocupam mais especificamente com o controle das rotinas de um armazém.
Esse sistema contribui de forma significativa, otimizando os niveis de estoques aos
patamares mais adequados para a empresa, bem como fazendo todo o controle de
rotatividade destes estoques;

Palmtop (computador de méo): eles sdo utilizados pela forca de venda para coletar e
transmitir pedidos, consultar posicdo de estoques, bem como para aplicacdes
especificas para reposicao de estoques, inventarios, dente outros;

Cadigos de barras: tecnologia de colocacdo de cddigos legiveis por computador em
itens e consiste no meio mais eficaz para a identificacdo rapida de produtos mediante a
conversdo pelo computador de leitura feita por um sensor;

Price Look-Up(PLU): sdo numeros, cddigos utilizados para identificar produtos que
sdo vendidos a granel, produtos ndo padronizados, que ndo receberam codigos de
barras;

Codigo Eletrénico do Produto (EPC — Eletronic Product Code): novo padrdo de
codificacdo por meio de etiquetas eletronicas lidas por aparelhos de radio frequéncia.
Essas etiquetas possuem um microship que funciona como a identidade do produto,
como prego, validade, marca entre outros. Possui maior armazenamento de dados e
flexibilizacdo operacional, uma vez que dispensa a utilizacao de leitores; e

Pontos de Atendimentos ou check outs automatizados (PDAS): consistem em caixas
(computadores) dotadas de leitor Optico. As informacGes sobre venda de produtos séo
registradas (nos caixas) no momento em que o cliente estd comprando o produto,
permitindo que haja uma reposicao mais eficiente dos estoques nas prateleiras.
Carvalho; Galegale (2006, p. 3:5), destacam ainda outras ferramentas que auxiliam

Nesse Processo:

Transferéncia Eletronica de Dados (TED): também conhecido como EDI - Electronic
Data Interchange é uma tecnologia que permite a troca de dados entre empresas,
através de um padrdo comum de transacdes, como por exemplo, pedidos, faturas,
dados bancarios, dentre outros;
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e European Article Numbering (EAN): Entidade internacional que administra o sistema-
padrdo de codificacdo dos produtos através dos codigos de barras;

e Ponto de Venda (PDV): compreende toda TI relacionada diretamente ao processo de
efetivacdo da venda, localizadas no check out do supermercado (0 caixa), como
microcomputador, impressora fiscal, dentre outros;

e Emissor de Cupom Fiscal (ECF): é uma impressora desenvolvida para a emissao de
cupons fiscais. De acordo com a legislagéo, sua principal diferenca de uma impressora
comum é que possui uma memoria interna (EPROM) lacrada, onde sdo acumulados e
armazenados os valores totais de vendas e outras informacdes de tributagdes, para fins
de fiscalizacéo;

e Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF): compreende o conjunto de componentes de
hardware, software e comunicacdo necessarios para a integracdo do PDV (através de
seu sistema de frente de caixa) com sistema bancario, sendo capaz de realizar
transacOes com cartGes de débito e crédito;

e Balanca Eletronica: equipamento eletrénico utilizado para a pesagem de produtos, que
pode ser interligada diretamente ao PDV, que captura 0 peso, ou transmite para uma
impressora de termo-transferéncia, que ird gerar uma etiqueta com um codigo de
barras capaz de ser lido pelo scanner na frente de caixa.

Contudo, os supermercados que nos dias de hoje, queiram se destacar no mercado
oferecendo produtos de qualidade, no tempo e quantidade certa, a um menor custo aos seus
clientes, deve procurar dar mais importancia a automatizacdo de seus processos, nesse caso,
na gestdo de estoques, j& que o mesmo significa investimento de capital em produtos
guardados, visando a diminui¢do de desperdicios operacionais e financeiros.

As tecnologias da informacdo, os sistemas de informacédo apresentam-se as essas empresas
como um recurso essencial para um efetivo gerenciamento de estoques, auxiliando os gestores
no processo de decisfes que compdem o dia-a-dia dos estoques da empresa.

3-METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa qualitativa, pois, existe uma
relacdo entre 0 mundo real e o sujeito. Onde que, o ambiente natural € a fonte direta para a
busca de dados, ndo requerendo o uso de métodos e técnicas estatisticas. O pesquisador tende
a analisar seus dados indutivamente (SILVA, 2001).

A pesquisa ainda € caracterizada como exploratoria. Segundo Gil (2010), tem como
proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito. Considerando os mais variados aspectos relativos ao fato ou fenémeno estudado.

Foram realizadas observagbes ndo disfarcadas e entrevistas com questionario
semiestruturado, contendo 16 questbes abertas aplicadas aos responsaveis pela gestdo de
estoque nas empresas, sendo suas respostas transcritas, pois, as empresas ndo permitiram que
as mesmas fossem gravadas, 0 que ndo altera o resultado da pesquisa, j& que responderam o
questionario em sua totalidade e permitiram visualizar a empresa como um todo. As mesmas
foram realizadas nos meses de julho e agosto de 2013.

Com isso, foi realizado um estudo multicasos em cinco empresas que atuam no setor
de acatarejo na cidade de Picos — PI, sendo que uma delas se negou a participar da pesquisa.
A amostra foi definida de acordo com informacbes adquiridas através da Secretaria de
Fazenda do Estado do Piaui (SEFAZ) sobre as dez maiores empresas que atuam no setor
supermercadista da cidade.
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Os supermercados escolhidos serdo chamados nesse estudo de Empresa A, Empresa B,
Empresa C e Empresa D, todas localizadas na cidade de Picos — PI.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para uma melhor analise dos dados, as questdes da entrevista serdo agrupadas em
categorias, de acordo com os objetivos especificos da pesquisa, englobando a gestdo de
estoque e os sistemas de informacdo de forma conjunta e individual.

4.1 Apresentacdo das empresas

O setor em estudo € caracterizado por empresas de pequeno e médio porte. As quatro
empresas analisadas atuam no setor de atacarejo na cidade de Picos — PI, envolvendo produtos
de higiene e beleza, géneros alimenticios, bebidas e materiais escolares, hortifrutigranjeiro,
carnes e panificacéo.

A empresa A estd no mercado ha 26 anos, possuindo 52 filiais distribuidas entre os
estados do Piaui e Maranhdo e um Centro de Distribuicdo (CD) que fica localizado em
Teresina. Na cidade de Picos- PI, sua filial foi instalada no ano de 2008 contando com 170
funcionarios no geral.

A empresa B atua no mercado desde 1993. Atualmente, conta com 3 filiais e um
depdsito, todos situadas no centro da cidade, contando com uma equipe de 80 funcionarios
nas 3 lojas.

A empresa C foi fundada no ano de 1997, e hoje conta também com 3 filiais e um CD,
distribuidas em diferentes bairros da cidade. Possuindo 72 funcionérios distribuidos em suas
filiais.

A empresa D surgiu no mercado picoense no ano de 1994, esta possui apenas 1 loja
situada no centro da cidade, apresentando 36 funcionarios para atender o publico.

A empresa A se destaca das demais por conter um nimero maior de itens, abrangendo
ainda o setor de industria de panificacdo, restaurante, e venda de mdveis e eletrodomésticos.
Contudo, vale ressaltar que as empresas A e D, ainda contam com servigos bancérios para um
melhor conforto e seguranca de seus clientes, o que pode ser considerado um diferencial
competitivo, visto que pode influencia na decisdo de compra do cliente.

4.2 Sistemas de informacéao utilizados nas empresas

Um sistema de informacao eficiente possui grande impacto na estratégia corporativa e
no sucesso da empresa. Esse impacto pode beneficiar a empresa, os clientes e/ou usuarios e
qualquer individuo ou grupo que interagir com o sistema de informacdo (OLIVEIRA, 1988;
STAIR, 1998, apud REZENDE; ABREU, 2011).

Notou-se que desde o inicio de suas atividades, todas as empresas estudadas
utilizavam e utilizam algum sistema de informacdo que auxiliam em suas tarefas cotidianas, e
ao longo do tempo houve algumas mudangas, substituindo os sistemas antigos por mais
modernos, que atendem melhor as necessidades da empresa. Visando uma melhor atuacdo dos
mesmos e uma eficiente gestéo do negocio.

A empresa A e C fazem uso do mesmo sistema de informagéo em seus processos que é
SYS PDV. Este se caracteriza como é um sistema de ponto de venda, focado no comércio
varejista. Atuando em varios setores da empresa, facilitando as vendas com sua tecnologia de
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rapidez e eficiéncia. As principais funcbes desenvolvidas nas empresas se concentram nos
setores: fiscal/financeiro; compras e estoques; contabilidade e vendas.

A empresa A utiliza esse software nos caixas de varejo e no balcdo de vendas do
atacado. Tendo auxilio de outra ferramenta que é o SGC que emite relatdrios de vendas,
controla o estoque, emite etiquetas dos produtos com seus respectivos precos de vendas,
assim como, é onde se d& o processo de entrada e saida de notas fiscais. Esses dois sistemas se
completam para atender as necessidades da empresa, sendo utilizado por todas as filiais
distribuidas entre os dois estados, Piaui e Maranho.

Ja a empresa C utiliza-o de forma geral, tanto para 0s caixas como para 0 servidor
geral da empresa. Atuando, especialmente, no setor financeiro, para contabilidade, compras,
vendas e estoque.

As empresas B e D também fazem uso de uma ferramenta semelhante, que é o ERP.
Um sistema integrado de gestdo empresarial que atua na integracdo de todos 0S processos
dentro da organizagéo.

Na empresa B esse sistema atua na area fiscal/financeira, na contabilidade e na
operacéo de caixa. E voltado, principalmente, para uma melhor facilidade de gerenciamento
de notas fiscais, como entrada e saida das mesmas.

Por fim, a empresa D encomendou para o fabricante do sistema ERP apenas alguns
modulos para atender as suas necessidades como frente de caixa, retaguarda (para
contabilidade, estoques, compras, preco de vendas), cadastro (do administrador, usuario,
cliente, fornecedor, produtos e compras).

Contudo, fica claro que os sistemas de informacédo oferecem suporte para uma gestéo
de informacdo eficaz, ajudando as organizacGes a competirem com sucesso nesse mercado
globalizado que estéo inseridos (GORDON; GORDON, 2006).

De acordo com a pesquisa, nota-se que as empresas estdo dotadas de tecnologias que
oferecem uma variedade de alternativas para serem utilizadas no @mbito geral da empresa.
Todavia, sdo utilizadas de acordo com as necessidades que cada uma considera como
importante para sua gestdo de seu negdcio.

4.3 Gestdo de estoques, sistemas e tecnologias da informacéo

Em qualquer empresa, principalmente, no ramo de supermercados que trabalham com
uma gama variedades de produtos, muitos deles pereciveis, uma gestdo de estoque eficaz
reflete decisivamente nos resultados obtidos da empresa.

Segundo Viana (2012), uma gestdo de estoques eficiente permite controlar, analisar e
organizar os produtos de forma que mantenha a qualidade e a integridade fisica dos mesmaos,
como principal objetivo em equilibrar oferta e demanda dos produtos visando um menor risco
de falta possivel.

Nesse contexto questionou-se como é feita a gestdo de estoques, 0 método de
estocagem e processo de reposi¢do dos produtos nos supermercados estudados. Obteve-se 0s
seguintes dados:

4.3.1 Gestdo de estoques

Administrar estoques significa minimizar perdas de produtos e controlar as vendas de
maneira eficaz, permitindo ainda varias ac6es onde o administrador pode verificar se 0s
estoques estdo de maneira adequada, bem localizada e bem manuseados (MARTINS; ALT,
2006).
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Logo, os estoques nas lojas A, C e D sdo administrados através de modulos especificos
ligados aos softwares que estdo sendo utilizados nas mesmas, ou seja, todos os controles de
estoque sdo feitos através dos mesmos.

Diante disso, “o sistema de informa¢do tem a fun¢do de diminuir os gastos com
estoque e evitar faltas de produtos, o que, dificilmente, serd obtido com a gestdo manual, ndo
por falta de eficiéncia dos gestores, mas pela complexidade das atividades”. (BERTAGLIA,
2006, apud CHAGAS; SOUSA; SIMAO, 2008, p. 03).

A empresa A se destaca das demais por possuir outro sistema complementar, que
classificam os produtos nas categorias de A a Z. Essa classificacdo permite detalhar os
produtos que tem maior volume de vendas.

Outro aspecto importante, € que as empresas A e C adotam na sua gestdo de estoques
uma politica de estoque minimo com o intuito de evitar ruptura de produtos. De acordo com
Pozo (2010), é de sua importancia que as empresas mantenham um estoque de seguranca para
atender a demanda quando seus itens estiverem escassos, pois, planejando e controlando os
estoques de forma adequada, a empresa supre 0s desejos e necessidades dos clientes sempre
que procurados. Com isso, é fundamental que as empresas aqui em estudo que ndo adotam
essa politica, trabalhem também com a mesma.

Quanto a empresa B, as mercadorias sdo geridas e controladas manualmente, através
de fichas como, por exemplo, a verificacdo e contagem de itens sdo feitas pelos funcionarios
através das mesmas. Nao existe um controle do que se tem em maos. A gestdo de estoques
realizada com essa técnica pode acarretar a organizacdo muitos prejuizos, entre eles o
desperdicio de tempo em gerir e controlar uma gama quantidade de itens a méao, custo
elevados, pois, além dos custos incorridos em seus processos, precisara de pessoal que atenda
a necessidade da empresa quanto a essa tarefa. Como a empresa ja possui um sistema para
realizar suas rotinas e o0 mesmo oferece modulo para essa funcdo, sugere-se que a mesma
passe a utiliza-la.

4.3.2 Métodos de estocagem

Quanto a estocagem, as empresa A e C armazenam suas mercadorias de forma
vertical, em prateleiras, porta-pallets, utilizando ainda empilhadeiras para um melhor
manuseio no momento de carregamento e descarregamento das cargas. Todos 0s géneros de
produtos possuem local especifico e identificado para uma melhor localizagdo. Facilitando
aos funcionarios na hora de reposicdo dos mesmos. Essa técnica também ajuda os clientes a
encontrarem rapidamente os produtos que desejam adquirir (nas compras em atacado) na
empresa A, ja que os mesmos também podem colocar sua mercadoria no carrinho.

Na empresa B, as mercadorias sdo estocadas em um depésito que ndo atende as
necessidades adequadas para uma boa armazenagem, as mercadorias sdo estocadas
diretamente no solo, sem possuir endereco certo para cada tipo de produto, sendo estocados
de acordo com o espacgo que esta disponivel. Os funcionarios sdo os responsaveis de carregar
e descarregar tudo manualmente, possuindo apenas carrinho de mao.

Essas praticas adotadas podem prejudicar tanto no estado fisico e na qualidade dos
produtos, como em todo o processo de armazenagem e manuseio dos materiais, pois, ambos
necessitam de uma gestdo adequada, onde é fundamental a disponibilizagdo de uma boa
localizag@o dos produtos para guarda-los, ao contrario pode ocorrer perdas e/ou deterioracdo
dos mesmos (POZO, 2010).

A empresa D as mercadorias sdo estocadas em um depdsito que fica ao lado da loja,
possuindo localizacdo especifica que facilita na reposicdo &gil dos produtos. Apesar de ser
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uma pequena empresa, 0s produtos sao estocados de maneira eficiente, sua identificacdo e
localizag&o ajudam o manuseio dos mesmos.

Com isso, é de fundamental importancia que os métodos de estocagem das
mercadorias estejam de forma adequada, possuindo uma identificacdo e localizagdo precisa,
pois, evitam perdas desnecessarias e se tem uma melhor utilizacdo o espaco disponivel e uma
movimentacdo de estoque mais segura.

4.3.3 Reposicdo de mercadorias vendidas

O processo de reposicao das mercadorias acontece também de maneira semelhante nas
empresas A e C, o pedido de uma nova compra € feita através dos relatorios de vendas
emitidos pelos sistemas utilizados nas empresas. Como as empresas A e C possuem um
Centro de Distribuicdo (CD), os pedidos sdo realizados de acordo com esses relatérios de
venda enviados por suas filiais, passivel de aprovacdo no mesmo. Quando os produtos faltam
antes de serem gerados esses relatdrios, sdo enviados pedidos através de fichas ao CD,
passivel também de aprovacéo.

A empresa D, se iguala as anteriores por utilizar relatérios de vendas para realizar suas
compras e repor os estoques, mas, o faz também de modo intuitivo e experiéncia do
proprietario da empresa.

Ao utilizar a automatizacdo nesse processo, as empresa buscam obter uma reposicao
dos seus produtos de forma eficaz, alcancando vérios beneficios, dentre eles, o controle das
operacdes; reducédo de carga de trabalho no desenvolver dessa atividade; reducéo de custos e
desperdicios, e produtos de melhor qualidade etc. (REZENDE; ABREU, 2011).

Quanto a empresa B a reposicdo de mercadorias vendidas € feita de forma manual
(através fichas), cada filial emite seu pedido de compra ao depdsito, local onde realiza todo
processo de compra, recebimento e distribuicdo das mercadorias para as trés lojas. A empresa
divide os funcionérios por cada secdo de produtos, sendo responsaveis por avisar quando 0s
produtos estdo com estoque baixo ou em falta.

Destaca-se ainda, que nessas empresas, a reposicao dos produtos ainda é feita através
dos promotores de vendas de determinados produtos, agilizando o processo de reposicéo e,
consequentemente, na venda dos produtos, ja que correm menos riscos dos mesmos faltarem
nas gondolas.

E de notdrio saber, a importancia da Tl no processo de reposicdo dos produtos de
supermercados, visto que essas empresas manuseiam uma grande quantidade de itens, que sdo
repostos em pequeno espaco de tempo. Sem essa automatizacdo, fica quase impossivel de
gerenciar qualquer empresa.

4.3.4 Sistemas e tecnologia da informagéo nos estoques

Considerando a gestdo de estoque através de um sistema ou tecnologia de informacéo,
0s gerentes das empresas entrevistadas afirmaram que os softwares utilizados disponibilizam
modulos para a realizacdo de uma a gestdo de estoques eficiente. Segundo Pick; Diesel;
Sellito (2011), essa ferramenta é de fundamental importancia, pois, gerir estoques com o
auxilio de sistema de informacdo pode tornar a decisdo de compra mais acurada do que se for
baseada em métodos manuais intuitivos.

Diante disso, constatou-se que apesar de todas possuirem essas tecnologias a seu
favor, apenas as empresas A, C e D utilizam esses modulos para administrar seus estoques.

As principais tarefas desenvolvidas nesse processo se concentram: no langamento de
notas fiscais (funcdo essa, que estd diretamente ligada a gestdo de estoques, pois, 0 Fisco
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Estadual do Piaui, através do Sistema Integrado de Informacgdes sobre Operacgdes
Interestaduais de Mercadorias (SINTEGRA), exige que o setor supermercadista apresente
informacdes, em meio magnético, sobre todas as transacdes que envolvem as compras e
vendas de mercadorias, em cada filia existente, além de informar a quantidade de estoques a
cada inventario. Com isso, além de atender exigéncias legais, a empresa adquirir um melhor
controle de seus estoques e passam a geri-los de forma mais adequada) e na emissdo de
relatorios que indicam a quantidade de produtos existente no estoque, atraves deste se pode
medir, verificar e controlar a rotatividade dos mesmos e o saldo das mercadorias vendidas,
indicando os itens de maior saida e os que possivelmente estejam em falta. Geralmente,
através dessas informacdes & que realiza todo processo de compra e reposicdo das
mercadorias.

Quanto a empresa B, notou-se ndo fazer uso do sistema nessa gestdo, a ndo ser no que
diz respeito a essa prestacdo de conta anteriormente citada, servindo apenas para a parte
contébil/financeira da empresa.

O Quadro 01 resume as diferencas e semelhancas observadas nas quatro empresas
estudadas.

Quadro 01: diferencas/ semelhanga na gestdo de estoques dos supermercados estudados.

Empresas Gestéo de Estoques Estocagem Reposi¢ado

A e Utiliza o sistema SYS |e¢ No CD e depésito ao lado da | ¢ Utiliza o sistema
PDV e SGC (informa as loja; SGC (emite relatério
entradas e saidas de |e Forma vertical; dos itens  mais
mercadorias; controle de |e Empilhadeiras; vendidos) que é
estoques e relatorios de |e Prateleiras; enviado ao CD; e
vendas) e Pallets; ¢ Promotores de

o Classificaciode AaZ; |o | ocalizacio especifica. vendas.
e Estoque minimo.
B e Manualmente (Através |e Depdsito (CD) separado; e De forma manual,
de Fichas); e Manual, através de fichas
e NA&o possui um apurado |¢ Os produtos ficam nas (cada loja envia seu
controle de estoque. embalagens  (ex:  caixas, pedido  para 0
sacos); depésito); e
e Naio possui localizagdo certa | ® Promotores de
de produtos, exceto os frios vendas.
(espaco insuficiente);
e Estocagem de acordo com o
espaco que esté disponivel.

C Utiliza o sistema SYS |e Estocagem no CD e dep6sito Através do sistema
PDV (através da entrada de cada loja; SYS PDV  (por
e saida de mercadorias; |e Prateleiras; relatério de vendas
para o0 controle de |e Empilhadeiras; de cada loja); e
estoque); o Pallets; Promotores de
Com estoque minimo. e Localizacio especifica. vendas.

D Utiliza o sistema ERP |e Dep0dsito ao lado da loja; Utiliza relatorios de
(por entradas e saidas de |¢ Manualmente; vendas emitidos pelo
notas; e controle de |e Localizagio especifica; sistema ERP;
estoque). e Os produtos ficam nas Promotores de

embalagens  (ex:  caixas, vendas
sacos);
e Prateleiras;

Fonte: Dados da pesquisa setembro de 2013.
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Pode-se notar ainda, que as empresas estudadas fazem uso, simultaneamente, das
seguintes ferramentas aplicadas aos sistemas de informagdes quanto a gestdo de estoques (ver
quadro 02).

Quadro 02: Utilizacdo da T1 — natureza hardware.
Tecnologias
PDV com ECF
Leitor de cddigo de barros
Codigo de barras EAN e PLU
Balanca Eletronica
TEF no PDV
Acesso a internet via Banda-larga
Fonte: Dados da pesquisa setembro de 2013.

Os dados listados no quadro 02 relatam as ferramentas basicas que s&o utilizadas no
frente de caixa dos supermercados. O PDV-ECF, Terminal Ponto de Venda, funciona no
processo de venda e atendimento aos clientes dos supermercados (ao realizar a venda,
automaticamente a mercadoria é baixa no estogque), e emitindo cupom fiscal das compras
realizada. O mesmo € exigido pela Secretaria da Fazenda aos estabelecimentos varejistas e
prestadores de servico utilizado para o controle fiscal, no qual deve atender ao convénio
ICMS 156/94 ou ao 85/01(novo ECF). Logo

O TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) no PDV consiste nas transacdes
financeiras que acontece entre os clientes e o supermercado, por meio de cartdo de crédito ou
cartdo de débito automatico, em conta corrente.

O leitor de cddigo de barras e o codigo de barras fazem a leitura éptica do produto
vendido, identificando os produtos e agilizando os registros necessarios para a contabilidade,
vendas e baixa de estoques. A balanca eletrénica também atua nesse processo de
identificacdo, disponibilizando o peso e preco de varios produtos como carnes, frutas e racdes,
e emitindo cédigos de barras (PLU), que funcionam justamente nesses produtos que sdo
vendidos a granel e ndo tem padronizacao de cddigo pelos fabricantes.

Um dos usos da TI esta diretamente ligado a automacdo comercial, ou seja, a
utilizacdo de equipamentos emissores de cupons fiscais acoplados a leitores de codigos de
barras e suportados por sistemas de transferéncia eletrénica de fundos para efetuar o registro e
0 pagamento das vendas das mercadorias. Estas tecnologias tém sido observadas
frequentemente nos supermercados, devido as exigéncias do fisco estadual, 0 que aumentou a
produtividade na operacao de frente-de-caixa. Além de aumentar a velocidade do registro das
mercadorias, agilizar o atendimento ao cliente. A leitura 6tica permitiu o registro eletrénico
das vendas item a item, gerando informagdes que podem ser utilizadas para baixa do estoque
das mercadorias vendidas e se calcular a saida média de cada item. (SPARKS; WAGNER,
2003, apud PICK; DIESEL; SELLITO, 2011).

Contudo, questionou-se ainda como o sistema auxilia no processo de inventario dos
estoques e no controle de validade das mercadorias. As respostas foram semelhantes. Apesar
de possuirem essas tecnologias, constatou-se ndo fazer uso de sistemas de informagdo no
processo de inventario, e que ndo o fazem alegando trabalhar com muitos itens, ficando
impossivel adotar essa pratica. O que ndo se justifica, visto que a empresa possui ferramentas
para auxiliar nessa tarefa e no mercado existir inUmeras tecnologias que auxiliam nesse
processo, agindo de forma eficaz no controle desses itens.

Em relacdo as informacgOes de validade dos produtos, na empresa A, assim que as
mercadorias sdo descarregadas o conferencista ja lanca no sistema sua data de validade e
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identifica em cada lote de produto seu prazo de validade. Ja nas demais empresas, sdo 0S
funcionérios e/ou promotores de vendas (divididos por sessdo de produtos) que ficam
responsaveis por verificar o prazo de validade e retira-los quando estirem fora do prazo.

Outra questdo abordada aos gestores se concentrou no porque da escolha dos sistemas
de informac6es em questao. A seguir estdo as respostas dos entrevistados:

“Por suas funcionalidades e sua precisdo na agilidade em tomada de decisdo”
(EMPRESA A).

“Devido a exigéncia de nota fiscal eletrénica” (EMPRESA B).

“Por ser mais completo, por causa da praticidade, é um sistema mais apurado para
a gestdo de alimento, estoque, na gestéo fiscal como para a emissdo de nota fiscal
eletronica que o antigo ndo fornecia” (EMPRESA C).

“Por indicagdo de outras empresas que jd o utilizavam, seguindo de didlogos
esclarecedores com as empresas desenvolvedoras” (EMPRESA D).

Percebe-se que existem grandes varidveis de uma empresa a outra quanto aos motivos
que levaram para a sua escolha. De acordo com as respostas, a empresa A e C demonstram
uma maior familiaridade com o sistema, com o verdadeiro objetivo desta pesquisa, ou seja, na
sua gestdo de estoque, ja que gerir estoques requerem tomadas de decisfes eficientes. A
empresa B, deixa claro seu verdadeiro motivo com sua utilizacao que, é no setor financeiro ou
contabil da empresa, nesse caso nos processos que envolvem langamento e emissao de notas
fiscais. J& a empresa D, ndo respondeu claramente a pergunta, mas percebe-se uma conduta
assertiva que, foi analisar o sistema antes de adquiri-lo.

Por ultimo, seguem alguns beneficios que as empresas em estudo alcangaram com a
utilizacdo de sistema de informacao:

“Agilidade em efetuar um pedido de venda (balcdo atacado)” (EMPRESA A).
“Antes todas as rotinas eram feitas manualmente, com o sistema proporciona mais
agilidade, ajuda no suporte financeiro e recebimento de nota fiscal” (EMPRESA
B).

“O sistema antigo era muito limitado, ndo tinha como ter um estoque preciso, tirar
nota fiscal eletrdnica, alteragbes eram feitas manualmente com disquete, pen drive
agora, tudo é on-line quando o centro de distribuicdo altera alguma coisa,
automaticamente em todas as filiais alteram também. Os beneficios vém devido a
diversificacdo em um s0 sistema, a praticidade, seguranca, rapidez, qualidade nos
processos, controle das mercadorias” (EMPRESA C).

“Hoje ndo acertaria para conduzir bem o empreendimento sem o advento da
informética. Quanto aos beneficios da informatizacao foi & agilizacdo da empresa
em notas fiscais, no controle da entrada e saida de mercadorias, na operagédo dos
caixas na saida das mercadorias entre outras” (EMPRESA D).

Pode-se constatar, de acordo com as respostas, uma ligacdo com os beneficios listados
na literatura pertinente, advindos da utilizag&o das TlIs nas empresas. E que 0s mesmos estdo
incorporados nos ambientes organizacionais das empresas analisadas. O que torna a empresa
mais competitiva no mercado em que atua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O uso de tecnologias da informacao tem sido responsavel por grandes mudancas no
mercado, agregando valor aos produtos e servigcos oferecidos pelas empresas e mostrando-se
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como uma ferramenta essencial na busca de melhoria continua, na reducdo de custo e
competitividade global.

Com a realizacdo desta pesquisa pdde-se verificar que as empresas utilizam meios
sofisticados na gestdo de negocio, possuindo software avancados que oferecem as mesmas
diversas maneiras eficientes para a realizacdo de suas rotinas, aléem de se tornarem mais
competitivas no mercado.

Porém, quanto a gestdo de estogue, constatou-se que trés (as empresas A, C e D) das
quatro empresas estudadas, utilizam meios tecnoldgicos em sua gestdo, sendo preciso apenas
uma utilizacdo mais holistica quanto aos estoques. Outro ponto em questdo é o fato de a
empresa B ndo fazer o uso de seu sistema para gerir seus estoques, utilizando meios
tradicionais. Sugere-se entdo que a empresa passe a explora-lo para se obter uma gestdo mais
eficiente.

O objetivo principal do trabalho foi alcancado, pois, se desejava analisar como 0s
sistemas de informacdo sdo utilizados na gestdo de estoque em cinco supermercados que
atuam simultaneamente no setor varejista e atacadista, situados na cidade de Picos — PI, e se
0S mesmos atendem as suas reais necessidades. Pode-se perceber tanto na pesquisa
bibliografica como na analise das entrevistas concedidas pelas empresas analisadas.

Apesar de se perceber a utilizacdo de algumas tecnologias na questdo em estudo, 0s
resultados obtidos apontaram que a principal funcdo que os sistemas desempenham nessas
empresas, estd voltada para a area financeira, contabil da empresa, no cumprimento de
legislacdo estadual imposta para esse ramo de comércio. Ficando claro uma necessidade de
melhor exploracdo das tecnologias possuidas para uma gestdo de estoques mais eficaz,
reduzindo capital investido, evitando perdas de vendas por falta de materiais, entre outras
vantagens. Essas vantagens sdo ainda mais significativas, ao se contemplar o objeto em
estudo, que é o comércio, que movimenta grande variedade de itens em estoque.

Recomenda-se para novos estudos, sugestfes de pesquisas em outras empresas
supermercadistas de porte diferenciado, para que se possa obter um melhor aprofundamento
da questdo em estudo, ou seja, sobre as melhores praticas adotadas no gerenciamento de
estoques.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

A Empresa:

1)
2)
3)

Quando foi fundada a empresa?
Quantos funcionarios?
A empresa sempre atuou no mesmo segmento de mercado ou ja atuou em outro?

Sistema de Informacdo e Gestdo de Estoques:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

A empresa utiliza sistemas informatizados para gerenciar suas rotinas internas?

Qual o sistema de informacao e como ele atua dentro da empresa?

Como é feita a gestdo de estoques na empresa? Existe algum sistema de informacéo
especifico que atua nesse processo?

Como as mercadorias sdo estocadas? Tem algum método especifico?(utiliza SI para o
processamento de armazenagem: localizagéo, codificacdo, especificacéo)

Como é feito o processo de reposi¢do do estoque de mercadorias vendidas?

Quais funcionalidades esse sistema oferece, ele se interliga com outras areas?

A empresa faz uso de todas as fungdes oferecidas pelo sistema? Quais as que nao séo
utilizadas?

Como o sistema de informacdo auxilia a empresa no processo de inventario?

Como é alimentado o sistema? Existe manutencdo? Quando acontece?

10) Por que a empresa escolheu exatamente esse sistema?
11) Houve alguma resisténcia por parte dos funciondrios da empresa quanto a

implementacédo do sistema?

12) Como aconteceu o processo de aprendizado?
13) Como vocé avalia o antes e depois da implantacdo do sistema na empresa? Enumere

alguns beneficios.
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