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Resumo

As tecnologias de informacdo estdo em constante mudanca e esse avango vem
propiciando novas maneiras de comunicar pessoas e dispositivos por meio da In-
ternet. A consolidacdo do uso dos dispositivos moéveis pela sociedade ocasionou
mudancas no modo de viver das pessoas, facilitando e melhorando tarefas diversas.
Nesse contexto, € comum hoje em dia que as pessoas prefiram buscar informacdes
em locais de facil e rqpido acesso, como é o caso de aplicativos mobile ou sites da
Web ao invés de procurarem locais fisicos. Visando melhorar o acesso a informacéo
por parte dos consumidores da cidade de Picos, no estado do Piaui, e ainda trazer
beneficio aos donos de estabelecimentos alimenticios, este trabalho tem como pro-
posta o desenvolvimento de uma plataforma mével para catalogar estabelecimentos
alimenticios da cidade de Picos, Piaui.

Palavras-chaves: Android. InfoFood. Localizacdo de estabelecimentos alimenticios.



Abstract

Information technologies are constantly changing and this advancement has pro-
vided new ways of communicating people and devices through the Internet. The
consolidation of society’s use of mobile devices has led to changes in people’s way
of living, facilitating and improving various tasks. In this context, it is common
nowadays that people prefer to search for information in places that are easy and
quick to access, such as mobile or Web sites applications instead of searching for
places physicists. Aiming to improve access to information by consumers in the city
of Picos, in the state of Piaui, and still bring benefit to the owners of food establish-
ments, this work proposes the development of a mobile platform to catalog food
establishments in the city of Picos, Piaui.

Keywords: Android. InfoFood. Location of food establishments.
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1 Introducéo

Este capitulo apresenta uma introducédo pertinente ao trabalho aqui proposto, mostrando
0 contexto no qual este trabalho estd inserido, bem como o problema que se pretende
solucionar por meio da proposta. A seguir sdo expostos em mais detalhes os objetivos deste
projeto e, por dltimo, é feito um breve resumo da organizacdo desta monografia, guiando os
leitores de modo a proporcionar um melhor entendimento do trabalho.

1.1 Contexto e Problema

O avanco das diversas tecnologias de informacdo e de comunicacdo, principalmente a
Internet, tém proporcionado uma crescente interligacdo entre diversos dispositivos, como
smartphones, tablets, computadores, relégios, geladeiras, dentre outros (DINIZ, 2006). Tais
inovacdes sdo capazes de alterar o comportamento dos usuarios finais, fazendo com que as
empresas tenham que se adequar as novas exigéncias por parte dos consumidores (FERRO;
OLIVEIRA, 2016). Um exemplo disso € o0 acesso a informacdo, que antes se dava apenas por
meios impressos ou radio, sendo posteriormente incrementado pela televisdo e dispositivos
moveis conectados a Internet.

O crescimento das tecnologias moéveis nas Gltimas décadas vem propiciando uma melhoria
na qualidade de vida das pessoas, aumentando a comodidade para realizar operagcfes que antes
sO eram possiveis de forma manual e/ou presencial, como é o caso do pagamento de contas,
compra de produtos, etc. (ZAPCHAU, 2016).

E comum em cidades de médio porte a presenca de varios estabelecimentos que realizam
venda de alimentos para a sociedade. Esse grande numero de estabelecimentos aliado a grande
variedade de alimentos ofertados, os precos e a localizagdo de tais estabelecimentos podem
dificultar a tomada de decisdo do consumidor final em relacéo a escolha de um local adequado
para suas refei¢cbes. Os empresarios e donos de estabelecimento também sentem dificuldades
em serem encontrados e conhecidos pelos cidadaos.

Tendo em vista esses problemas citados, este projeto visa a concepg¢do de uma plataforma
para dispositivos moveis com o objetivos de auxiliar os consumidores na escolha de um local
adequado as suas refeicGes, bem como permitir aos donos de estabelecimentos maior
visibilidade de seus empreendimentos por meio de um catdlogo de estabelecimentos nos
aplicativos propostos.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € apresentar o desenvolvimento de um prot6tipo de uma
plataforma movel para dispositivos que utilizam a plataforma Android, capaz de catalogar
estabelecimentos alimenticios da cidade de Picos-Pl, visando auxiliar na tomada de decisdo do
usuario final e proporcionando visibilidade aos estabelecimentos cadastrados.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar um protétipo funcional concebido para dispositivos moveis;

e Oferecer um catalogo de estabelecimentos alimenticios da cidade de Picos-PI que tenha
utilidade tanto para consumidores quanto para donos de estabelecimento.

1.3 Organizacéo do Trabalho

O presente trabalho estd organizando em 6 (seis) capitulos. No segundo capitulo é
apresentado o referencial tedrico. O terceiro capitulo descreve o aplicativo. O quarto capitulo
discorre sobre os resultados obtidos. A conclusdo é apresentada no capitulo 5. Pra fechar é
apresentada, no capitulo 6, as referéncias.
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2 Referencial Teodrico

Esta secdo contém uma gama teorica de conceitos e termos explorados durante as proximas
secdes deste trabalho.

2.1 Android

Android é um Sistema Operacional para dispositivos moveis, tais como celulares,
televisores, receptores, tablets, dentro outros. Inicialmente seu uso era bastante voltado a
celulares e tablets, porém com o avanco das tecnologias digitais 0 seu uso se expandiu para
diversos aparelhos moveis, inclusive computadores (ALVES, 2016). O Android é conhecido
por ser um produto gratuito, aberto e livre, possuindo também constantes atualizacBes no
decorrer de sua historia, garantindo maior seguranga para seus usuarios finais. Atualmente sua
versdo mais atual é a 8.0 — Android Oreo, muito embora a maior de seus usuarios ainda utilizem
versOes anteriores como a 6.0 — Android Marshmallow (ROCHA; FILHO,2017).

O desenvolvimento para o sistema Android se d& por meio do uso de um Kit de
Desenvolvimento, chamado em inglés de Android Software Development Kit (Android SDK),
além de um Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE) e por fim uma linguagem de
programacéo suportada. A programacao deve levar em conta a versdo do Android para a qual se
quer desenvolver e também os tipos de dispositivos-alvo (ROCHA;FILHO,2017).

O IDE oficial de desenvolvimento Android atualmente é o Google Android Studio?, sendo
sua versdo estavel mais atual a 3.0.1. Tal ferramenta dispGe de inUmeras funcionalidades para
auxiliar o desenvolvedor durante suas tarefas. O nucleo do Android Studio é baseada em outro
IDE chamado IntelliJ IDEA?, lancado pela empresa JetBrains, a qual faz parceria com a Google
para a manutengdo do Android Studio. (CORDEIRO, 2014).

2.2 Java

Java? € uma linguagem de programacdo e também uma plataforma computacional
desenvolvida pela Sun Microsystems em meados da década de 1990. A plataforma Java foi
muito utilizada como parte do sistema operacional de diversos dispositivos com 0s mais
variados niveis de processamento, dentre 0s quais pode-se citar celulares, receptores de
televisdo e mainframes. Como linguagem de programacdo, Java tem sido utilizada no

! https://developer.android.com/studio
2 https://www.jetbrains.com/idea
3 https://java.com
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desenvolvimento de aplicacdes Desktop, Web, Mobile, dentre outras (JAVA, 2017). Segundo o
site oficial Android Developers4, atualmente, Java € a linguagem de programacdo nativa no
desenvolvimento movel para celulares Android, entretanto € apenas uma das linguagens
suportadas.

A linguagem de programacdo Java utiliza principios de Orientacdo a Objetos, destacando
conceitos de polimorfismo, classes, objetos, encapsulamento, dentre outros. Essas
caracteristicas inerentes a linguagem tornam o desenvolvimento de grandes sistemas uma tarefa
mais simples em relacdo as linguagens sequenciais, podendo diminuir a complexidade dos
cddigos (DEVELOPER, 2017).

2.2.1 Firebase

O Firebase5 é um MBaaS (Mobile Backend as a Service), ou seja, uma plataforma em
nuvem integrada para o desenvolvimento mobile que fornece servigos de backend para
desenvolvedores de forma facilitada. Inicialmente o Firebase era apenas um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), porém apds ser adquirido pela empresa
Google,passou a oferecer outros servicos em nuvem, tornando-se um MBaaS (MOHAMMEDet
al., 2015).

A plataforma Firebase possui varias funcionalidades que deixam o trabalho de
desenvolvimento mais simples. Alguns dos servigos providos sdo: sincroniza¢do automatica de
dados, servicos de autenticacdo de usuarios, notificacdes, banco de dados, armazenamento de
arquivos em nuvem, dentre outros (PLANGI, 2016).

2.3 Glide

Glides ¢ um framework para Android cuja finalidade é a manipulacdo e o carregamento de
imagens e seu foco sdo os desenvolvedores Android. Além do carregamento de imagens
estaticas, Glide € eficiente na manipulacdo de arquivos de video ou GIF, sempre mantendo um
bom desempenho em relacdo a biblioteca padrdo do Android, além de ser mais simples de
utilizar (SONG; OU; LEE, 2016).

4 https://developer.android.com
5 https://firebase.google.com
6 https://github.com/bumptech/glide
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3 Plataforma InfoFood

Este capitulo apresenta detalhes sobre o desenvolvimento da plataforma proposta,
contendo as ferramentas utilizadas e como se deu o uso de cada uma.

3.1 Descricdo da Plataforma

A plataforma InfoFood é constituida de dois aplicativos mobile cujo objetivo € auxiliar
seus usuarios mostrando uma lista de estabelecimentos de venda de alimentos cadastrados na
cidade de Picos, no estado do Piaui. Os aplicativos que compdem a plataforma possuem
usuarios-alvo (publico-alvo) diferentes:

e Versdo Cliente: chamada assim devido ao papel que desempenha a nivel de
comunicagdo em rede, possui como servico a exibicdo de todos os estabelecimentos de
venda ja cadastrados no sistema, separados por tipo de estabelecimento (restaurantes,
lanchonetes, churrascarias, etc.). Seus usuarios sdo aqueles que desejam verificar
estabelecimentos de venda de alimentos em Picos.

e Versdo Administrador: possui os servicos de cadastro, alteracdo, visualizacdo e
delecdo de dados cadastrados. Seus usuarios poderdo adicionar novos estabelecimentos
ao sistema, bem como altera-los, apagé-los, etc.

Para o desenvolvimento da plataforma InfoFood foram utilizadas as seguintes
tecnologias:

e Java: linguagem de programacao.

e Android Studio: ambiente de desenvolvimento integrado.

e Glide: biblioteca para manipulacao de imagens.

e Google Firebase: MBaaS que possui servico de Banco de Dados em nuvem.

Para facilitar o desenvolvimento e garantir uma maior seguranga aos usuarios finais, o
desenvolvimento da plataforma aqui proposta foi realizado utilizando a linguagem nativa e
oficial de desenvolvimento Android, que € Java. Além disso, utilizou-se o IDE Android Studio
para 0 desenvolvimento, primeiro porque o IDE possui uma ampla e bem organizada
documentacdo, e segundo porque seus requisitos minimos de uso sdo facilmente alcangaveis
por computadores de baixo custo. E importante ressaltar que o Android possui formas nativas
para o carregamento de imagens, porém o Glide se mostrou mais eficiente nesse processo.
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Dos servicos prestados pelo Firebase, a plataforma InfoFood utiliza os servigos de
sincronizagdo automética de dados e o servigo de banco de dados em nuvem. Os dados
armazenados no banco de dados do Firebase sdo sincronizados a todo momento com 0sS
aplicativos, de modo que qualquer atualizacdo nos dados seja imediatamente feita na
plataforma automaticamente.

Todos os dados referentes aos estabelecimentos de venda de alimentos utilizados na
plataforma InfoFood sdo armazenados online no servico de banco de dados do Firebase. Esses
dados ficam hierarquizados de modo ndo-relacional em forma de arvore na plataforma,
conforme mostra a Figura 1.

infotood-ctla/
= - - FoodPlaceTypes
wwe ~KxhIESmmGUDwWMox1790
iconUrl: “1VBCAWOKGGOAAAANSUNEUGAAAFAAAABOCAYAAACOESFKTAAA. .
id: "=KxhIESmuGUDWMOX 1798
name: "Churrascarias
= FoodFlaces
=~ “KxZPvPXSFw3qlLrdG_Hc
= additionalPictures

e 0 "UKIGRNCUAABKRUJOVIAGTGCSUAACOTOGAASOARQABAARAJZ g

10 "UkLGRraPAABXRUJOVIAATLKPAABORACAAS QABAAAAJGS. ..
2: "Uk1GRQCEAABXRUJQVIAATISEAABNSOGAASOMOQABAARAIYY. ..
- address: "Rua das Pedras. N' 438, Bairro: Junco
email: “quadradinhalgnail.con
iconUrl! *UKLGRrOOAABXAUJOVLALIK gDAABOPACAASqAATAAAAAE] . . .
id: "-KxZ PyPXSFa3qlréG_He
manPicturelrt “Uk1GR14TAASXRUJQVIALIFITALBwggLoASOAALARAAAAIT G
menu: 'P12zas, Refrigerantes
name: "Quadradinha Pizzaria’
b= parentld: " -KxYJ4602zkCHabSKTFr*

phone: "8955628624
Figura 1 — Hierarquia dos Dados Cadastrados

A nivel de programacéo, os dados sdo encapsulados para o formato JSON e enviados
ou recebidos do Firebase. JSON € o Unico formato de dados aceito pelo banco de dados do
Firebase, segundo sua documentacéo®.

Devido ao fato banco de dados utilizado ndo ser de um tipo estruturado, tornou-se
necessario criar as regras de controle de relacionamento entre as entidades manualmente por
meio da programacéo. A Figura 2 mostra a representacdo das entidades utilizadas no banco de
dados da plataforma. A relacdo mostrada na figura indica a seguinte afirmacdo: um tipo de
estabelecimento pode estar vinculado a muitos estabelecimentos ou nenhum, j& um
estabelecimento deve obrigatoriamente estar vinculado a um e somente um tipo de
estabelecimento. Tal relacdo foi assegurada a nivel de programacdo, uma vez que so é possivel
cadastrar um estabelecimento caso ja exista pelo menos um tipo de estabelecimento.

1 https://firebase.google.com/docs/hosting/full-config
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Tipo de Estabelecimentol
*Id String
*Nome String
*Icone String

Estabelecimento
*Id String
*Parentld string
A/:Noms- String
AV Endereco String
*Telefone String
*Menu String
CE-mail S5tring
°Icone String
°Foto Principal S5tring
*FotosAdiclonals ArraylListeSiring>

Figura 2 — Representacdo de Relacdo entre Entidades

Tipo de Estabelecimento: é a entidade que possui 0s tipos de estabelecimentos que
existem em Picos. Como exemplo de tipos destacam-se: restaurantes, pizzarias, pontos
de acai, pontos de sushi, lanchonetes e muitos outros. E importante informar o nome e o
icone do tipo de estabelecimento. Nos aplicativos, o icone (que é do tipo String) sera
convertido em uma imagem e sera exibido na tela.

Estabelecimento: é a entidade que possui informagfes relacionadas aos
estabelecimentos de venda de alimentos. Cada estabelecimento possui um identificador
(id) e um identificador do seu tipo de estabelecimento (parentld). Isso é o que garante o
relacionamento entre as duas entidades. Além disso, o administrador deve informar um
nome, endereco, telefone e também o cardapio (menu) base do estabelecimento, sendo
um endereco de e-mail opcional. O administrador poderd ainda informar, de forma
opcional, imagens para o icone, a foto principal e fotos adicionais do estabelecimento,
sendo todas elas convertidas para o formato de String automaticamente e depois re-
convertidas para imagens para exibi-las no aplicativo.

3.1.1 Aplicativo Cliente

O aplicativo “InfoFood Cliente” ¢ a aplicagdo que tem como publico-alvo 0s usuarios

que pretendem visualizar informacdes de estabelecimentos de venda de alimentos em Picos.

A primeira tela do aplicativo “InfoFood Cliente”, mostrada na Figura 3, exibe uma

breve descricdo e um botdo. Ao clicar no botdo, o usuario é levado para uma tela contendo a
lista de tipos de estabelecimentos cadastrados.
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fox O w4000 1077

InfoFood

Encontre estabelecimentos préximos de
voce

f®!

COMEGAR

Figura 3 — Tela Inicial do InfoFood Cliente
A tela de tipos de estabelecimentos, conforme a Figura 4, contém uma lista de todos os
tipos de estabelecimento cadastrados na plataforma e podem ser acessados pelos Usuarios.

ww oY e D

Categorias de Estabelecimentos
Disponiveis;

Churrascarias
-

-
= -
r

Pizzaria

[ Sushi

T Restaurantas Caselros
t Restaurantes

a Lanchonetes Fastfood

Figura 4 — Tela dos Tipos de Estabelecimento do InfoFood Cliente
A Figura 5 mostra a tela dos estabelecimentos cadastrados separados por tipo, como
por exemplo, a Picanharia Grill cadastrada no tipo Churrascaria. Ela contém, para cada
estabelecimento, um icone, nome e endereco.
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0w DOV R E

<  Lanchonetes Fastfood

+ SubGrelha

" Rua Santo Cristo. N* 527, Bairro:
Centro

JumboBurguers

b Rua Flores Vermelhas. N* 123
Bairro: Junco

4 AmaroLanches

Rua JoZo Vidal. N* 444 Baimo
Centro

Figura 5 — Tela dos Estabelecimentos do InfoFood Cliente

Ao Clicar em um estabelecimento, como mostra a Figura 6, o usuario sera levado para
uma tela com mais detalhes sobre 0 mesmo. A tela é composta pela imagem principal do
estabelecimento, nome, endereco, cardapio, contato e fotos adicionais. Ao clicar em cardépio
ou contato, sera exibido um dialogo simples com tais informacdes, conforme as Figuras 7 e 8.

= w2 0VOv RFLY

<  SubGrelha

SubGrelha

Rua Santo Cristo. N* 527. Bairro: Centro

f & Cardépio
I"' Contatos

Galeria de Fotos

Bl

Figura 6 — Tela com Exemplo de Estabelecimento do InfoFood Cliente



21

Capitulo 3. Plataforma InfoFood

O T v.d00om 019

Cardapio

* Churrascos

* Bebidas

O © 9.4 0001009

Contatos

Telefone: (89) 3421-033

Figura 8 — Didlogo com InformacGes de Contato

3.1.2 Aplicativo Administrador

O aplicativo “InfoFood Admin” é a aplicagdo que tem como publico- alvo 0s
administradores da plataforma, os quais terdo total acesso para cadastrar, alterar, visualizar e
apagar as informacdes dos estabelecimentos de venda de alimentos em Picos.
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A primeira tela do aplicativo, conforme a Figura 9, contém uma lista para mostrar 0s
tipos de estabelecimento cadastrados na plataforma e um botdo para cadastra-los. A partir
desta tela é possivel adicionar estabelecimentos e tipos, visualizar os tipos, editar tipos ou
apagar um tipo de estabelecimento. Para adicionar, o usuario deve clicar no botdo verde, o
qual abrira um dialogo para cadastro tanto de tipos quanto de estabelecimentos (Figura 10).
Para editar ou apagar um tipo, deve-se clicar e segura sobre um tipo de estabelecimento, o qual
abrird um dialogo perguntando qual acao deve ser tomada (Figura 11).

= 0842 VOV L ® M

InfoFood - Admin

>
Churrascarias
-~

- Pizzaria

= Sushi

Restaurantes Caseiros

Restaurantes

<
J Lanchonetes Fastfood

Figura 9 — Tela dos Tipos de Estabelecimento do InfoFood Admin
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Adicionar

TIPO DE ESTABELECIMENTO

ESTABELECIMENTO

Figura 10 — Dialogo para Adicionar Estabelecimento ou Tipos

Tipo de Estabelecimento

ABRIR

Figura 11 — Didlogo com Acdes para Tipo de Estabelecimento

Na tela de Cadastro de Tipo de Estabelecimento (Figura 12), o administrador deve
colocar um nome e uma imagem de icone no tipo de estabelecimento. Ao clicar no botéo
“Escolher um fcone” é aberto um didlogo contendo os icones pré-definidos que podem ser
usados. O botdo “Salvar” envia os dados digitados para o banco de dados e o botdo “Voltar”
cancela o cadastro e retorna para a tela inicial.
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Novo Tipo de Estabelecimento

Nome:

Pontos de Acal

VOLTAR

Figura 12 — Tela de Cadastro de Tipo de Estabelecimento

Na tela Editar Tipo de Estabelecimento (Figura 13), o administrador pode editar o
nome e a imagem de icone utilizada no tipo de estabelecimento cadastrado. As informacdes
sdo atualizadas no banco de dados ao clicar em “Salvar”.

Editar Estabelecimento

Nome:
Sushi

fcone:

VOLTAR SALVAR

Figura 13 — Tela Editar Tipo de Estabelecimento
Na tela Cadastrar Estabelecimento (Figura 14), o administrador pode cadastrar um
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estabelecimento, preenchendo todos os campos obrigatérios e também os opcionais conforme
ja detalhado na secédo das entidades.

Estabelecimerto

Tps do Catabacivarys:

: Laschanmtas Fagtaod

Mew

SabGrelns

hwea

Aun Sevio Crivto. N 527 Bainec Cortin
Tolofons Prnckat

(0] Ser3 00 poa

Candipie (Saparn pir Voagude}
Sarchslchex, Sucos, Hambrgeersa

PUCTRW Por
vt (Ocional
subgreha geirgreta com

......

(a) Cadastro de Estabelecimento Parte 1 (b) Cadastro de Estabelecimento Parte 2

Figura 14 — Cadastro de Estabelecimento Alimenticio

Ao clicar em um dos tipos de estabelecimentos cadastrados, sera exibida uma lista com
0s estabelecimentos cadastrados naquele tipo de estabelecimento (Figura 15). Nesta tela, o
administrador pode clicar e segurar em um estabelecimento para abrir um didlogo com as
seguintes opgdes: visualizar, editar e apagar, conforme mostra a Figura 16.

= 017 DOV ¥ 14

Lanchonetes Fastfood

- - .

57 SubGrelha
JumboBurguers
N,

.
‘ AmaroLanches
——

Figura 15 — Tela de Estabelecimentos Cadastrados no InfoFood — Admin
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Estabelecimento

Figura 16 — Didlogo com Opc¢des do Estabelecimento

Quando o usuario clicar em abrir um estabelecimento, serdo mostradas suas
informacdes cadastradas de forma simples, conforme a Figura 17.

- 098 LLROR 2 19N

JumboBurguers

.~

+ &
.15.'

Nome: JumboBurguers

Endereco: Rua Flores Vermelhas, N* 123, Bairro!
Junco

Telefone: (01) 12121212
Cardépio: Fast Food
E-mail: jumbo-burguer@jb com

Galeria de Folos

o= |

Figura 17 — Tela de Estabelecimento
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3.2 Avaliacao da Plataforma

Neste capitulo sdo apresentados os testes realizados na plataforma, bem como os
resultados obtidos com a realizacdo desses testes, com intuito de avaliar a eficiéncia da
plataforma proposta.

3.2.1 Questionarios

A aplicacéo foi testada em campo de maneira que pudesse proporcionar uma visdo do
funcionamento para a sociedade de Picos. Por se tratar de uma plataforma constituida de dois
sistemas, cada um com um publicos-alvo distintos, foram selecionados dois grupos de pessoas
para testar cada parte da aplicacdo. O primeiro grupo foi responséavel por utilizar o aplicativo
InfoFood Cliente, composto por 10 estudantes do Curso de Sistema de Informacdo do Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros, na cidade de Picos. O segundo grupo era composto por 4
proprietarios de estabelecimentos do ramo alimenticio que atuam na cidade de Picos. Esse
altimo utilizou o aplicativo InfoFood Administrador.

Ao final do teste, aplicaram-se dois questionarios (disponiveis nos Anexos desta
monografia), de modo a verificar a eficiéncia dos aplicativos individualmente e da plataforma
como um todo. Os questionarios intercalam perguntas relacionadas tanto a usabilidade do
aplicativo quanto voltadas a satisfagdo do usuario. As Ultimas questdes de ambos os
questionarios fazem referéncia a satisfacdo dos usuarios quanto a plataforma como um todo.
Os Quadros 1 e 2 representam respectivamente os questionarios aplicados.

3.2.2 Resultados

A partir dos dados coletados em ambos os questionarios, foram gerados graficos para
cada pergunta. No primeiro questionario, dos 10 entrevistados, apenas 1 respondeu que a
interface do aplicativo ndo estava adequada, totalizando 10% dos entrevistados quanto que
90% respondeu sim a esta mesma pergunta, conforme mostra a Figura 1.

@ Sm
@ Nao

a » Nao Opinar

Grafico 1 - Grafico da Questdo 1 do Primeiro Questionario
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Quanto a pergunta sobre a utilizacdo de icones ao lado do nome do estabelecimento,
10% dos entrevistados respondeu que n&o, enquanto 90% respondeu que sim, conforme a
Figura 2. Em todas as demais questdes do primeiro questionario, 100% dos entrevistados
marcou Sim nas alternativas, o que mostra grande aceitagdo da ferramenta avaliada em relagao

a0s usuarios.

® Sim
® N3
@ Nao Opinar

Gréafico 2 — Grafico da Questdo 4 do Primeiro Questionario

Quanto ao segundo questionario, na primeira questdo, dos 4 entrevistados apenas um
marcou a alternativa Ndo quando perguntado sobre se a interface do aplicativo estava
adequada. No total, 25% marcou que ndo, contra 75% que marcou Sim. A Figura 3 mostra o
grafico para a primeira questdo do segundo questionario.

® Sim
@ Nao
& Nao Opinar

Gréafico 3 — Grafico da Questdo 1 do Segundo Questionario

A questdo 4, que questionava sobre a utilizagdo de icones para facilitar a identificacdo
do estabelecimento, possui 75% de respostas com Sim e 25% (1 pessoa) decidiu ndo opinar
sobre isso. A Figura 4 mostra o grafico referente a essa questao.
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® Sim
@ Nao
@ Nao Opinar

Grafico 4 — Grafico da Questdo 4 do Segundo Questionario

A questdo 5, a qual perguntava sobre o desempenho do aplicativo, teve respostas da
sequinte forma: 75% dos usudrios marcou que o desempenho do aplicativo foi 6timo,
enguanto que 25% respondeu que foi bom, sendo que ndo houve respostas afirmando que o
desempenho foi ruim. Isso refor¢a tanto a utilidade quanto a eficiéncia da ferramenta, dentro
do que foi proposto. A figura 5 mostra o grafico referente a essa questao.

@® 1-Ruim
® 2-Bom
® 3- Gtimo

Gréfico 5 — Grafico da Questdo 5 do Segundo Questionario

As demais questdes do segundo questionario tiveram todas as suas alternativas
marcadas como Sim, demonstrando que o aplicativo InfoFood — Admin cumpriu bem seu
papel de catalogo de estabelecimentos alimenticios e, além disso, que a plataforma InfoFood
como um todo é eficiente.
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4 Conclusao

A interatividade com os clientes se torna algo mais acessivel com o uso de aplicativos,
principalmente devido a crescente popularizacdo dos dispositivos moveis, 0 que é capaz de
ajudar as pessoas na execucdo das suas atividades diarias. A grande quantidade de
estabelecimentos alimenticios em Picos torna complicado para os consumidores escolherem um
local que melhor se adéqua as suas preferéncias. O trabalho proposto foi desenvolvido com o
propdsito de apresentar o protétipo de uma Plataforma Movel para catalogar estabelecimentos
alimenticios da cidade de Picos, Piaui, visando auxiliar tanto consumidores quanto os donos de
estabelecimentos.

Na elaboracdo dos dois aplicativos, teve-se como objetivo abordar as técnicas,
tecnologias e fundamentos envolvendo o desenvolvimento, propondo uma solucdo inovadora
para o mercado de estabelecimento alimenticios da cidade de Picos, otimizando as operacdes e a
realizacdo dos servicos prestados. Assim, o protétipo da plataforma tem a oferecer informacgoes
de produtos e servicos desses estabelecimentos a partir de catalogos eletrénicos de forma
dindmica e interativa.

O primeiro aplicativo, voltado aos clientes, permite a consulta de cardapios e
informacdes dos estabelecimentos e endereco. O segundo aplicativo, voltado aos gestores do
estabelecimento, permite cadastrar os estabelecimentos e transmiti-los ao servidor, aléem de
gerenciar o cadastro de todas as informagdes na plataforma. Todas as ferramentas utilizadas no
projeto sdo open-source e ndo exigiram licenca de desenvolvedor ou pagamento para utilizagéo,
portanto ndo houve gasto durante o desenvolvimento. Este fator é importante para as empresas
de desenvolvimento de software, ja que a reducdo de custos é almejada em varias organizagoes.

Apesar deste projeto néo ter sido aplicado em um estabelecimento real para comprovar
seu desempenho, todos os objetivos estabelecidos foram alcancados. Os aplicativos obtiveram
um bom resultado quanto ao desempenho e a qualidade da interface, além de o tempo
necessario para atingir esses resultados ser relativamente baixo. No entanto, como trata-se de
um servigo prestado através da Internet, surge a necessidade de os dispositivos moveis estarem
conectados a uma rede de Internet, fator que pode vir a ser uma limitacdo da aplicacéo.

Para trabalhos futuros, pretende-se incluir ferramentas adicionais de funcionalidade e
produtividade que facilitem a vida dos usuérios, como a localizacdo de pontos de interesse,
utilizando conceitos de georreferenciamento, que permite aos usuarios encontrarem a rota mais
curta a seus destinos. Além disso, pretende-se utilizar um sistema de armazenamento local de
certos dados da plataforma para facilitar ainda mais a usabilidade com os usuérios.
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APENDICE A — Questionario 1

Questao Alternativas
O aplicativo possui uma boa
interface? () Sim () N&o () Nao Opinar

E possivel localizar churrascarias,
restaurantes e outros tipos de
estabelecimentos alimenticios () Sim () N&o () Nao Opinar

por meio do aplicativo?

Vocé acha util haver um catalogo

dos principais estabelecimentos
alimenticios que atuam na () Sim () N&o () N&o Opinar
cidade de Picos?

Vocé acha que a utilizacdo de
icones ao lado dos nomes dos

estabelecimentos ajuda a () Sim () Néo () N&ao Opinar
identifica-los mais facilmente?

O teste proposto se assemelha a
uma situagao real? () Sim () Néo () N&o Opinar

A plataforma, de modo geral,
cumpriu seu papel como um
catalogo virtual de () Sim () N&o () Nao Opinar
estabelecimentos alimenticios?

Tabela 1 — Questionario P6s-Teste do Aplicativo InfoFood Cliente. Fonte: (O AUTOR)



APENDICE B — Questionario 2

Questao Alternativas
O aplicativo possui uma boa
interface? () Sim () N&o () Nao Opinar
E possivel gerenciar (cadastrar,

visualizar, alterar e apagar) as
informacdes do seu
estabelecimento por meio do
aplicativo?

() Sim () N&o () Nao Opinar

Vocé acha util haver um catalogo
dos principais estabelecimentos
alimenticios que atuam na
cidade de Picos?

() Sim () N&o () Nao Opinar

Vocé acha que a utilizagdo de
icones ao lado dos nomes dos
estabelecimentos ajuda a
identifica-los mais facilmente?

() Sim () N&o () Nao Opinar

Em uma escala de 1 a 3, na qual
1 é ruim, 2 é bom e 3 é 6timo;
como Vvocé classifica o
desempenho do aplicativo para
realizar agdes de cadastro,
alteracdo e exclusdo de dados?

() Sim () N&o () Nao Opinar

A plataforma, de modo geral,
cumpriu seu papel como um
catalogo virtual de
estabelecimentos alimenticios?

()1()2()3()Na&o Opinar

Tabela 2 — Questionario P6s-Teste do Aplicativo InfoFood Admin. Fonte: (O AUTOR)
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