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Resumo

Desde que os softwares passaram a fazer parte da nossa rotina, surgiu a necessi-
dade de desenvolvé-los com qualidade, que atendam as necessidades dos usuarios, e
principalmente, que atendam aos requisitos que foram levantados desde o inicio de
sua concepgao e planejamento. Buscar melhorias para os softwares desenvolvidos é
algo significativo, pois, quanto antes um erro for detectado, menos custo e trabalho
ele trara para a empresa e equipe de desenvolvimento. Mesmo assim, na maioria
dos processos de desenvolvimento de softwares, a qualidade passa a ser pensada e os
testes comegam a ser realizados apenas no final de todo o desenvolvimento. Pensar
em testes apenas no final do processo faz com que essa fase do desenvolvimento
seja negligenciada, realizada com pressa e sem analisar quais as melhores técnicas
que poderiam ser aplicadas para verificar que todos os requisitos foram cumpridos.
Desse modo, o objetivo desse trabalho foi realizar smoke tests nas funcionalidades
de Cadastro de Usuario e Login, aplicando duas técnicas de testes funcionais em
conjunto: Particionamento de Equivaléncia e Anélise de Valor Limite, tendo como
base os requisitos funcionais levantados durante a fase de desenvolvimento de dois
softwares desenvolvidos por discentes da UFPI-CSHNB. Os resultados obtidos mos-
traram que o objetivo da etapa de testes foi bem-sucedido, pois demostraram a
presenca de erros nos softwares.

Palavras-chaves: qualidade, software, técnicas de testes, casos de teste, aplicagao
web.



Abstract

Since software became part of our routine, the need arose to develop it with
quality, to meet the needs of users, and above all, to meet the requirements that were
raised from the beginning of its conception and planning. Seeking improvements for
the software developed is significant, because the sooner an error is detected, the less
cost and work it will bring to the company and the development team. Even so, in
most software development processes, quality starts to be thought of and tests begin
to be carried out only at the end of all development. Thinking about tests only at the
end of the process causes this phase of development to be neglected, carried out in a
hurry and without analyzing the best techniques that could be applied to verify that
all requirements were met. Thus, the objective of this work was to perform smoke
tests on the User Registration and Login functionalities, applying two functional
testing techniques together: Equivalence Partitioning and Limit Value Analysis,
based on the functional requirements raised during the development phase. of two
software developed by UFPI-CSHNB students. The results obtained showed that
the objective of the testing stage was successful, as they demonstrated the presence
of errors in the software.
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1 Introducao

Os softwares passaram a fazer parte da rotina diaria das pessoas e estao introduzidos
em nossas vidas de maneira indispensavel. Desde entao, surgiu a necessidade de desenvol-
ver softwares de qualidade, que atendam as necessidades dos usuarios, e principalmente,
que atendam aos requisitos que foram levantados desde o inicio do planejamento. A pedra
fundamental que sustenta a engenharia de software é o foco na qualidade (PRESSMAN;
MAXIM, 2016). E, de modo geral, a qualidade de um software esta diretamente ligada a
um produto que seja proveitoso/util. Pressman e Maxim (2016) afirmam que os softwares
devem oferecer um valor mensuravel para quem utiliza e para quem desenvolve.

A garantia da qualidade no processo de desenvolvimento tem se tornado, cada vez
mais, uma premissa basica para a competitividade das industrias de software (VOLPI,
2001). E fundamental que o processo de qualidade seja completo, a fim de assegurar que
erros, falhas e defeitos sejam identificados o quanto antes, ocasionando o menor custo e
esforgo possivel. Produzir e manter um software tem um custo elevado, no entanto todo
erro também tem um custo, seja ele para o usuario ou para a organizagao. Nao ha divida
nenhuma de que a qualidade tem um preco, mas a falta de qualidade também tem um
preco (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Visando diminuir o custo para manutencao de um software e encontrar erros nos es-
tagios iniciais da sua concepcao, existe uma etapa chamada de teste de software. Ela é
uma fase dentro do processo da verificagao e validacdo do desenvolvimento de um produto
de software. O processo de verificagao e validagao (V&V) tem a inten¢do de mostrar que
um software se adequa as suas especificagoes, ao tempo que satisfaz as especificagoes do
cliente (SOMMERVILLE, 2011). Desse modo, a atividade de teste de software consiste
em informar determinadas entradas, e examinar as saidas juntamente com seu comporta-
mento para saber se ele esta realizando o que se espera (PESSONI, 2011). Mas, apesar da
importancia, a atividade de teste costuma ser a mais negligenciada do desenvolvimento
de software (SILVA, 2003).

Para que nao haja negligéncia e a fase de testes seja executada com éxito, faz-se
necessario o uso de técnicas para conduzir os testes. Essas técnicas de testes ajudam a
pessoa que testa a aplicagdo (também conhecida como analista de testes ou tester), uma
vez que o contato com o software se da, na maioria dos processos de desenvolvimento,
apenas na etapa de testes. O International Software Testing Qualifications Board fomenta
que os testes sdo feitos de maneira diferente dependendo dos cendrios (ISTQB, 2018).
Assim sendo, cabe ao profissional que testa a aplicagao discernir qual(ais) técnica(s) de
teste deve aplicar no contexto em que ele estd inserido.

Alguns trabalhos anteriores empregaram uma técnica de teste funcional (também co-
nhecidas como caixa-preta) em aplicagoes web (KARISMA; WAHANANI; NURLAILI,
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2021; SHALEH et al., 2021; AHRIZAL et al., 2020). A aplicacao destas técnicas tem
como base os requisitos funcionais levantados durante a fase de desenvolvimento do soft-
ware. Desses trabalhos, nenhum empregou duas técnicas de testes funcionais em conjunto
afim de garantir que mais cenarios fossem mapeados e que houvesse uma maior cobertura
dos requisitos funcionais.

Dessa forma, este trabalho propoe a utilizacao de duas técnicas de testes funcionais,
complementares, em duas aplicacoes web para demostrar sua eficadcia. Para isso, é neces-
sario entender sobre cada uma das técnicas de testes funcionais, bem como a forma que
elas se complementam, para que assim sejam aplicadas em conjunto e proporcione uma
maior cobertura dos requisitos funcionais, bem como a correcao de falhas ainda durante

a fase de desenvolvimento.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar a importancia e necessidade da aplicacao
de técnicas de testes funcionais nas aplicagoes web desenvolvidas por alunos do Curso de
Sistemas de Informagao do campus CSHNB/UFPI, a fim de melhorar a qualidade das
aplicagoes, bem como demonstrar a necessidade da elaboragao de casos de testes desde a
fase de levantamento de requisitos até a entrega do produto aos usuarios finais.

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

o Aplicar técnicas de testes funcionais nas principais funcionalidades das aplicagoes

web desenvolvidas por discentes do curso de Sistemas de Informacao do campus
CSHNB/UFPI.

o Analisar os resultados obtidos e esperados com a aplicacao das técnicas de testes

funcionais utilizadas.

o Demonstrar a eficicia da combinacao de técnicas de testes funcionais aplicadas em

conjunto nas aplicagoes web analisadas.

1.2 Organizacao

O restante desta obra esta estruturado da seguinte maneira: O Capitulo 2 é dedicado
a apresentacao de conceitos importantes para a compreensao plena do contetido deste
trabalho. O Capitulo 3 apresenta uma revisao da literatura, mostrando trabalhos rela-
cionados e explorando caracteristicas especificas, organizadas em uma tabela claramente
apresentada. O Capitulo 4 fornece uma visao geral sobre o processo de desenvolvimento
deste projeto, incluindo a forma de elaboragao dos casos de teste, os resultados dos tes-

tes realizados e uma discussao sobre os mesmos. Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as



Capitulo 1. Introdugdo 15

conclusoes finais e direciona possiveis caminhos para trabalhos futuros. E, no Apéndice
A estao dispostos os casos de testes elaborados para a funcionalidade de Cadastro de
Usudrio na aplicagdo web 1 (Software de Prontudrio Eletrénico para Gerenciamento de

Procedimentos Clinicos).



16

?2 Referencial Tedrico

Este capitulo descreve conceitos fundamentais que compoe a base deste projeto. Para
isto, as secOes incluem abordagens sobre teste de software; defeito, erro e falha; técnicas
de testes funcionais, dentre elas, as duas que foram utilizadas nesse trabalho: Analise de

valor limite e Particionamento de equivaléncia; Smoke test e por fim sobre casos de testes.

2.1 Teste de software

Teste de software ¢ uma maneira de avaliar a qualidade do software e reduzir o risco
de falha do software em operagao (ISTQB, 2018). Visando diminuir o custo para ma-
nutencao de uma aplicagdo e encontrar erros nos estagios iniciais da sua concepcao,
existe uma etapa/atividade no desenvolvimento chamada de teste de software. Ela é uma
fase/atividade dentro do processo da verificagao e validagdo do desenvolvimento de um
produto de software. O processo de verificagao e validacao (V&V) tem a intencao de
mostrar que um software se adequa as suas especificagoes, ao tempo que satisfaz as es-
pecificagoes do cliente (SOMMERVILLE, 2011). Desse modo, a atividade de teste de
software consiste em informar determinadas entradas, e examinar as saidas juntamente
com seu comportamento para saber se ele estd realizando o que se espera (PESSONI,
2011).

E crucial enfatizar que o objetivo do teste de software ndo é, como se costuma acreditar,
provar que o produto é correto. Ao invés disso, o objetivo é fazer com que o produto
apresente erros e encontrar seus pontos fracos, destacando assim a natureza destrutiva
dos testes. Ao identificar os erros e os problemas, a equipe de desenvolvimento pode entao
se concentrar em corrigi-los. Adicionalmente, o teste de software também visa garantir
que o sistema seja capaz de funcionar adequadamente quando utilizado pelos usuarios.
Dessa forma, a atividade de teste procura por situagdes em que o produto nao atenda as
expectativas de um cliente ou usuario em determinado aspecto.

Mas, apesar da importancia, a atividade de teste costuma ser a mais negligenciada do
desenvolvimento de software (SILVA, 2003). E comum a algumas instituicoes deixarem a
atividade de teste somente para o final do processo de desenvolvimento (PESSONI, 2011).
Deixar a fase de testes somente para o final do processo de desenvolvimento acarreta em
testes mal planejados, pouco tempo para execucgao dos casos de testes, falta de tempo
para a correcao de erros, falhas e defeitos encontrados, assim, essa fase acaba sendo
realizada de qualquer forma. O software que nao funciona corretamente pode levar a
muitos problemas, incluindo a perda de recursos financeiros, de tempo ou da reputacao

comercial, e até mesmo ferimentos ou morte (ISTQB, 2018).



Capitulo 2. Referencial Teorico 17

2.2 Defeito, Erro e Falha

Embora mais conhecidos como bugs, os defeitos, erros e falhas tém significados dife-
rentes dentro da engenharia de software. O defeito (Fault) pode ser entendido como algo
que se comporta de uma forma distinta do que é esperado. Esse comportamento esta rela-
cionado com a inconformidade da especificacao do software e ocorre nas linhas do codigo.
O defeito é resultado de algum engano na criagao do software e pode ocasionar um erro,
isso porque muitas vezes um defeito estd em uma linha de c6édigo que pode nunca ser
executada.

O erro (Error) ocorre quando um defeito é executado. E um estado inconsistente ou
inesperado que acontece quando o software é executado e se comporta de uma forma
diferente do esperado. Nem sempre um erro é resultado de um defeito, e muitos erros so6
sao encontrados quando um conjunto especifico de entradas sao realizadas para ativar o
defeito. Um erro pode ou nao deixar o software em um estado que impossibilite o usuario
de utilizar ou prosseguir o fluxo de uso.

Quando um erro se propaga, gera um comportamento inesperado e pode impossibilitar
o usudrio de prosseguir na utilizagdo do software, pode-se dizer que houve uma falha (Fai-
lure). Normalmente, alguns defeitos exigem entradas ou pré-condigdes muito especificas
para desencadear uma falha, o que pode ocorrer raramente ou nunca (ISTQB, 2018). A

Figura 1 representa como um defeito pode se tornar uma falha.

Defeito

Figura 1 — Defeito, erro e falha

2.3  Smoke Test

O Smoke test (Teste de fumaga) é uma técnica de teste muito 1til, pois permite que
os testadores identifiquem rapidamente se as principais funcionalidades de uma aplicacao
estao funcionando corretamente, sem precisar gastar tempo com testes mais detalhados a
principio. Ou seja, é uma forma de avaliar se as funcionalidades bésicas do software estao

funcionando corretamente, pois segundo Bartlett (2022) os testes de fumaca sdo uma
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maneira eficaz de localizar os principais defeitos no software antes de testar o restante do
produto em um nivel mais profundo.

Em seu livo "Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams", Crispin
e Gregory (2009) reafirmam que o smoke test é importante para detectar problemas
que possam impedir testes mais detalhados, como falhas na instalacdo ou configuracao
do software, erros de integragao, problemas de conectividade ou instabilidade geral do

sistema.

2.4 Técnicas de testes funcionais

Guarienti et al. (2014) afirma que é preciso a aplicagao de técnicas de teste durante
o processo de desenvolvimento de software para garantir que o sistema proporcione um
servigo valido. Assim sendo, técnicas de teste de software podem ser entendidas como um
apoio para a pessoa que testa aplicagoes. A partir da utilizacdo de técnicas, o testador
podera ser mais exato na elaboragdo dos testes. O objetivo de uma técnica de teste é
ajudar a identificar as condigoes de teste, os casos de teste e os dados de teste (ISTQB,
2018). Dentre diversas técnicas que existem, este trabalho ira focar nas técnicas de testes
funcionais.

As técnicas de testes funcionais, também chamadas de Teste caixa-preta, se baseiam
nas especificacoes do software levantadas durante a fase inicial de desenvolvimento e,
permitem derivar séries de condigoes de entrada que utilizarao completamente todos os
requisitos funcionais para um programa (PRESSMAN; MAXIM, 2016). Nessa técnica os
detalhes de implementacao nao sao considerados e o software é avaliado segundo o ponto
de vista do usudrio (PESSONI, 2011). As técnicas de testes funcionais mais conhecidas e

utilizadas neste trabalho serdo: Particionamento de equivaléncia e Analise de valor limite.

2.4.1 Particionamento de Equivaléncia

O particionamento ¢é usado para criar particdes de equivaléncia, geralmente chamadas
de classes de equivaléncia, que sao compostas de conjuntos de valores que sao processados
da mesma maneira (GILLER, 2018). Em outras palavras, o particionamento de equivalén-
cia divide o dominio de entrada de um programa em classes de dados a partir das quais
podem ser criados casos de teste (PRESSMAN; MAXIM, 2016). Em vez de testarmos
cada possibilidade individualmente, podemos testar apenas uma representacao de cada
classe, o que reduz o tempo e os recursos necessarios para executar os testes.

Uma classe de equivaléncia representa um conjunto de estados validos e invalidos para
uma condigao de entrada (NETO, 2007), que pode ser uma condi¢ao numérica, condigdo
légica, grupo de valores relacionados, e um intervalo de valores, assim podemos ter uma

melhor compreensao de como o sistema se comporta com diferentes tipos de entradas.
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Na Figura 2 temos um exemplo. Suponhamos que temos um requisito onde determina
que o usuario pode listar no minimo 3 e no maximo 8 itens por vez em um sistema. As
classes de equivaléncias para essa regra podem ser 3:

Classe de equivaléncia 1: excluir 1 item (quantidade menor que o valor minimo);

Classe de equivaléncia 2: excluir 10 itens (quantidade maior que o valor maximo);

Classe de equivaléncia 3: excluir 6 itens (quantidade valida, dentro do limite esta-
belecido).

{Invalido) (Valido) {Invalido)

< &

Figura 2 — Exemplo do particionamento de equivaléncia

Dessa forma, podemos garantir que tanto os valores validos quanto os invalidos que
abrangem esse requisito foram contemplados e servirao como casos de teste. A vantagem
de utilizar o particionamento de equivaléncia é que ele nos permite ser mais eficientes e

efetivos na cobertura de testes.

2.4.2 Analise de Valor Limite

A andlise de valor limite (Boundary Value Analisys - BVA) é uma extensao do parti-
cionamento de equivaléncia, mas s6 pode ser usada quando a particao é ordenada, consis-
tindo em dados numéricos ou sequenciais (ISTQB, 2018). Em vez de selecionar qualquer
elemento de uma classe de equivaléncia, a BVA conduz a selecao de casos de teste nas
“bordas” da classe (PRESSMAN; MAXIM, 2016). Ou seja, a anélise de valor limite testa
o valor limite das classes de equivaléncia, os valores minimos e maximos, bem como um
valor abaixo e acima do limite, pois segundo NETO (2007) muitos erros tendem a ocorrer
nos limites das classes de entrada e nao no “centro”.

Seguindo o exemplo do requisito onde determina que o usuario pode listar no minimo
3 e no maximo 8 itens por vez em um sistema, na Figura 3 pode-se observar que teremos
que testar 6 valores no total, para os 2 limites que temos:

Limite 1: excluir 2, 3 e 4 itens, onde 3 é o limite minimo;

Limite 2: excluir 7, 8 e 9 itens, onde 8 ¢ o limite maximo.

Assim, teremos seis casos de testes que abrangem os dois limites estabelecidos pelo

requisito, e abrangem também um valor abaixo e acima de cada valor limite.
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(Vlido)

Figura 3 — Exemplo da andlise do valor limite

{Invalido) {Invalido)

2.5 Cenarios e Casos de Teste

A atividade de teste é composta por alguns elementos essenciais que auxiliam na
formalizacao desta atividade (NETO, 2007). Segundo Myers, Sandler e Badgett (2011),
os cenarios de teste sdo criados a partir da andlise das funcionalidades do software, das
especificagoes do sistema e das necessidades dos usuarios, visando identificar e validar
o comportamento do software em diferentes situagdes. O cenario de teste descreve uma
situacdo mais abrangente e genérica. E de acordo com a ISO/IEC/IEEE-29119-1 (2022),
os cenarios sao usados como uma base para gerar os casos de testes.

J& os casos de teste sao artefatos que incluem um conjunto de entradas que precisam
ser testadas, juntamente com as saidas esperadas e as saidas obtidas, descrevendo um
unico caso de teste que deve ser executado para verificar uma condicdo especifica da
funcionalidade. Dessa forma, a pessoa responsavel por testar a aplicacdo pode comparar
as saidas esperadas com as saidas reais e identificar erros e falhas. Para isso, é fundamental
que os casos de teste sejam escritos de maneira clara e metodica, possibilitando encontrar
a maior quantidade de problemas possiveis. Além disso, a estruturacao dos casos de teste
deve ser pensada cuidadosamente, para garantir sua repetibilidade e reutilizacao em caso
de erros ou problemas.

Desse modo, o principio fundamental dos casos de teste diz que esses devem ser es-
critos de maneira metodica e bem estruturada para que sejam repetiveis/reutilizaveis
(PESSONTI, 2011), para que, em caso de erros, seja possivel utilizd-los novamente. A es-
truturacao adequada de um caso de teste é fundamental para o sucesso da atividade de
teste, pois permite que sejam identificados os erros e falhas do software de maneira efici-
ente. A escolha da estrutura ideal para o caso de teste dependera de diversos fatores, tais
como a natureza do software, a complexidade das funcionalidades a serem testadas e as
expectativas em relacao ao resultado final.

Além disso, é importante que a estruturacao do caso de teste esteja alinhada ao con-
texto no qual o software se encontra, de modo a garantir a efetividade e a relevancia dos

testes realizados.
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3 Trabalhos Relacionados

Este capitulo apresenta alguns trabalhos relacionados a utilizacao de técnicas de tes-
tes funcionais em aplicagoes webs. A Tabela 1 fornece um comparativo dos trabalhos
relacionados considerando alguns critérios: qual técnica foi utilizada; em qual fase do de-
senvolvimento essas técnicas foram aplicadas; qual a plataforma do software; por fim, com

quais tipos de usuarios do sistema os testes foram realizados.

Tabela 1 — Comparagao de trabalhos relacionados

Trabalho Técnica de Fase do Plataforma Usuario

teste desenvolvi-

mento

(NURUDIN et Anélise de valor Apds Web - Lo- Nao expos
al., 2019) limite cal
(TRENGGINAZ Particionamento  Apds Web Nao expds
et al., 2020) de equivaléncia
(AHRIZAL et Anédlise de valor Apds Web - Lo- Nao expos
al., 2020) limite cal
(SHALEH et Particionamento Apds Web Administrador
al., 2021) de equivaléncia
(KARISMA; Particionamento  Apods Web Todos
WAHANANI;  de equivaléncia
NURLAILI,
2021)
Este Trabalho  Particionamento Durante Web Todos

de equivaléncia e
Analise de valor
limite

O primeiro critério de comparacao ¢ referente a técnica utilizada pelos trabalhos.
Dentre eles, particionamento de equivaléncia foi a técnica mais utilizada, nos trabalhos de
Trengginaz et al. (2020), Shaleh et al. (2021), Karisma, Wahanani e Nurlaili (2021). Isso
se da pelo fato dessa técnica ser um tanto mais abrangente quando refere-se a quantidade
de casos de testes que podem ser elaborados. De modo que a andlise de valor limite é
um complemento do particionamento de equivaléncia, apenas Nurudin et al. (2019) e
Ahrizal et al. (2020) utilizaram essa técnica para realizar os testes. No entanto, nenhum
dos trabalhos utilizou essas duas técnicas de testes funcionais em conjunto.

Em relacao a fase de desenvolvimento em que a elaboracao e execucao dos casos de
testes foram realizados, todos os trabalhos realizaram os testes apds os softwares estarem
finalizados. Entretanto, Nurudin et al. (2019) e Ahrizal et al. (2020) realizaram os testes

antes do software estar em uso pelos usuarios finais. A elaborac¢ao dos casos de testes deste
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trabalho sera durante o desenvolvimento dos softwares, para que ao serem executados, os
erros identificados sejam corrigidos o quanto antes.

O terceiro critério de comparacao esta relacionado a plataforma para qual o software
foi disponibilizado. Assim como este, todos os trabalhos optaram por aplicar técnicas
em softwares que utilizam a plataforma web. Porém, é valido ressaltar que os softwares
utilizados por Nurudin et al. (2019) e Ahrizal et al. (2020) nao estavam disponiveis na
internet.

O 1ltimo critério comparado foi em relacdo ao tipo de usuario. Para este critério,
foi analisado os tipos de usudrios que podem utilizar os softwares estudados. Nurudin
et al. (2019), Trengginaz et al. (2020) e Ahrizal et al. (2020) ndo expuseram quais os
tipos de usuarios que podem ter acesso aos softwares. Este trabalho ira focar nos usuarios
administradores (caso tenha) e todos os outros tipos de usudrios que podem utilizar as
aplicagoes que serao examinadas. O tnico trabalho que realizou testes para mais de um
usudrio foi Karisma, Wahanani e Nurlaili (2021). Uma aplicagdo web que permite sua
utilizagao para tipos de usudrios com perfis de acesso distintos, deve ter seu uso testado
e validado para todos os perfis de usudrios que acessam o sistema.

Desta maneira, a proposta definida neste projeto é a tinica que aplicard as técnicas de
particionamento de equivaléncia e andlise de valor limite em conjunto, bem como garantir
que as principais funcionalidades do software atenda aos requisitos para todos os tipos
de usuarios finais. Outro aspecto a destacar é que este trabalho vai elaborar e executar
os casos de teste durante a fase de desenvolvimento das aplicagoes web desenvolvidas por
alunos do Curso de Sistemas de Informacao do campus CSHNB/UFPI.
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4 Capitulo de Desenvolvimento

Neste capitulo é apresentado o processo para a realizagdo dos testes nas principais
funcionalidades de duas aplica¢oes web desenvolvidas por discentes do curso de Sistemas
de Informagao, do campus CSHNB/UFPL

4.1 Aplicacoes Web utilizadas

A seguir, sera apresentado uma breve descricao dos sistemas escolhidos para estudo e

aplicagao das técnicas de testes funcionais propostas neste trabalho.

« Aplicagao web 1 (S1): UBS System - Software de prontudrio eletrénico para
gerenciamento de procedimentos clinicos com gerenciamento completo das consultas
e dos componentes que envolvem a coleta de dados do paciente, requisicao de exames,
prescricao de medicamentos e gerenciamento de CID-10. Neste software ha niveis
de acesso a plataforma, ou seja, ha trés tipos de usudrios(administrador, médico e

técnico), bem como permissoes diferentes para cada um.

« Aplicagao web 2 (S2): GAMEWORK - Plataforma gamificada para auxiliar pro-
fessores no processo de correcdo automatizada, bem como andlises estatisticas de
atividades escolares direcionadas aos alunos do Ensino Médio. Nessa plataforma,
os usuarios cadastrados como professores podem cadastrar, visualizar, alterar e ex-
cluir atividades e/ou avaliagoes escolares para seus alunos, bem como o cadastro de
questoes e turmas. Ja os usuarios cadastrados como alunos, poderao ter acesso as

atividades e/ou avaliagoes da turma em que foi cadastrado.

Apos escolher as aplicagoes a serem utilizadas, foi realizado reunides com os desenvol-
vedores de cada uma com o proposito de entender quais as funcionalidades imprescindiveis.
Apoés essas reunioes, ficou claro que o Cadastro e o Login sao as funcionalidades mais cru-
ciais pois sao porta de entrada do usuario no sistema. Devido a isso, é inadmissivel que
essas funcionalidades apresentem quaisquer problemas que possam causar transtornos aos
USUArios.

Nesse sentido, considerando a relevancia do Cadastro e do Login para o funcionamento
adequado das aplicacoes, essas funcionalidades foram definidas como os dois cenarios a
serem testados no presente trabalho. Dessa forma, sera possivel avaliar a capacidade
das aplicagoes de gerenciarem adequadamente o processo de cadastro e autenticagao dos
usuarios, bem como identificar e corrigir possiveis problemas que possam surgir nessas

funcionalidades criticas.
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4.2 Elaboracdo dos casos de testes

Apo6s a definicao dos cenarios de teste para as funcionalidades das aplicagoes web em
questao, foi necessario elaborar os casos de teste correspondentes a cada cenario. Nesse
sentido, foram realizadas analises detalhadas dos dados requeridos para a realizacao do
processo de cadastro e login em cada aplicacao, a fim de compreender as regras de negdocio
associadas a cada tipo de dado.

As Figuras 4 e 5 mostram quais dados sdo necessarios para a realizacao do cadastro
dos usuérios do tipo Médico e Técnico no S1. E importante salientar que, nio foram
elaborados casos de teste para cadastro de usuario do tipo Administrador, pois sé é
possivel cadastrar esse tipo de usuario por meio do painel de administrador do sistema,

que fica sob responsabilidade do desenvolvedor da aplicacao.

Usuarios Novo Usudrio Médico

Nome Completo CPF
CRM do médico Email Telefone

Senha Confirmacéo de senha

Finalizar

Figura 4 — Dados solicitados para cadastro de usuario Médico no S1

Usuarios Novo Ususrio Técnico

Nome Completo CPF
Registro do técnico Email Telefone

Senha Confirmacéo de senha

Finalizar

Figura 5 — Dados solicitados para cadastro de usuario Técnico no S1

Subsequente, a Figura 6 exibe os dados solicitados para realizar login, independente

do tipo de usuéario, na aplicagao S1.
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Entre com suas credenciais para ter acesso ao
sistema - Informa email e senha

Seu e-mail

Sua Senha

Figura 6 — Dados solicitados para efetuar login no S1

Ja a Figura 7 mostra quais dados sao necessarios para a realizacao do cadastro dos
usuarios do tipo Professor e Aluno no S2. Vale evidenciar que os dados solicitados para
cadastro de Professor e Aluno sao os mesmos.

Subsequente, a Figura 8 exibe os dados solicitados para realizar login, independente

do tipo de usuario, na aplicacao S2.

Informe os seus dados

Eu concordo com a Politica de Privacidade

CRIAR CONTA

Figura 7 — Dados solicitados para cadastro de usuario no S2
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Esqueceu sua senha? Criar uma nova conta

Figura 8 — Dados solicitados para efetuar login no S2

Na Tabela 2 é apresentado a quantidade de casos de testes elaborados para cada

funcionalidade das duas aplicagoes web escolhidas para esse trabalho.

Tabela 2 — Quantidade de casos de testes elaborados

. . Aplicacao web
Funcionalidade S1 )
Cadastro 32 16
Login 3 3
Total 35 19

A estrutura em formato de tabela foi a escolhida para os casos de testes nesse tra-
balho. Nesses artefatos contém informacoes bésicas e especificas que sdo necessarias para
validagao do requisito funcional. A Tabela 3 representa um exemplo de caso de teste para
a funcionalidade de efetuar Login em um sistema qualquer. Este modelo foi adotado nesse
trabalho pois contém as informagoes essenciais para anélise dos resultados, podendo ainda

ser adicionada mais uma coluna que informa se o caso de teste obteve éxito ou nao.

Tabela 3 — Exemplo de casos de teste para um cenario de login

ID | Descricao | Condicao | Entrada | Resultado | Resultado | RF
prévia esperado | obtido
001| Login  do | Usuério login: Logado Logado RF02
usuario X | cadastrado | user0O1 com su- | com su-
no sistema | senha: Cesso cesso
testel?2
002| Login  do | Usuario login: Aviso  de | Aviso  de | RF02
usuario X | cadastrado | user0O1 senha  in- | usuario
com senha | no sistema | senha: valida invalido
invalida teste
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Utilizou-se a ferramenta Google Sheets! para criar as tabelas com os dados necessarios
para elaboracao dos casos de teste. O Google Sheets ¢ um aplicativo de planilha eletronica
baseada em nuvem disponibilizada pela empresa Google. Essa ferramenta foi escolhida
devido a sua praticidade e facilidade de compartilhamento, além de ser uma op¢ao gratuita

e acessivel pela internet.

4.3 Execucao dos casos de testes

Nesta secao, serao apresentados os casos de teste elaborados e os resultados obtidos
a partir da execucdo de cada um deles. Os testes foram realizados no navegador web
Chrome, na versao 110.0.5481.104 (Versao oficial) 64 bits, que foi escolhido devido & sua

ampla utilizacao e compatibilidade com as aplicagoes web em questao.

431 S1

Os casos de teste para a funcionalidade de Cadastro de usuario, estao disponiveis
no Apéndice A devido a quantidade de casos criados. Para elaboracao, foi levado em
consideracao o seguinte requisito do software:

RFO01: Cadastro de Usudrio - Usudarios podem ser cadastrados como médicos, técnicos
ou administradores.

A Tabela 7 mostra os casos de teste para os campos de Nome completo, CPF, CRM
e Email. A Tabela 8 mostra os casos de teste para os campos de Telefone e Senha, para
cadastrar um usuario do tipo Médico. Subsequente, a Tabela 9 mostra os casos de teste
dos campos Nome completo, CPF, Registro e E-mail para cadastrar um usuario do tipo
Técnico. E a Tabela 10 mostra os casos de teste para os campos de Telefone e Senha, para
cadastrar um usuario do tipo Técnico no S1.

Os casos de teste para a funcionalidade de Login estao exibidos na Tabela 4, bem como
o resultado obtido com a execuc¢ao de cada caso de teste. Para elaboragao, foi levado em
consideracao o seguinte requisito do software:

RFO02: Login - O sistema permitird o acesso a plataforma aos usuarios, autenticados

com e-mail e senha.

Tabela 4 — Casos de testes para Login: S1

- Cond. . £ e

ID Descrigao prévia Entrada Resultado Esperado Resultado Obtido Exito
Realizar login com Usuério cadastrado | Email: medica_ thaliane@gmail.com \

01 . . N . . - Acesso a plataforma Acesso a plataformal S
email e senha cadastrados | no sistema Senha: (inserir a senha deste usuério)

02 Realizar login com Usuério cadastrado | email: thaliane Exibir um aviso que o email | Aviso informando que o 3
email invalido no sistema Senha: (informar a senha deste usudrio) | ¢ invalido/incompleto email estd incompleto

03 Realizar login com Usuario cadastrado | Email: medica_thaliane@gmail.com Exibir um aviso informando | Aviso informando que e-mail S
senha invdlida/incorreta no sistema Senha: testel123 que a senha estd incorreta e senha precisam estar corretos h

L https://www.google.com/intl/pt-BR/sheets/about /#features.
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432 S2

A Tabela 5 apresenta todos os casos de testes referentes a funcionalidade de Cadastro
de Professor e Aluno do S2, bem como o resultado obtido com a execugao de cada um.
Para elaboragao, foi levado em consideracao o seguinte requisito do software:

RFO01: Cadastro de Usuario - O usuario pode se cadastrar como professor ou estudante.

Os dados a serem coletados sao: nome completo, e-mail e senha.

Tabela 5 — Casos de testes para Cadastro - S2

Cond.

ID Descrigao prévia Entrada Resultado Esperado Resultado Obtido Exito
Cadast i Nome: Professor Silva
adastrar usuario ) R . - . . \
01 - email: profsilva@gmail.com | Usudrio ser cadastrado no sistema Cadastro efetuado! S
como Professor .
senha:
- Nome:
Cadastrar usudrio . RN R L. .
02 - email: alunosilva@gmail.com | Usudrio ser cadastrado no sistema Cadastro efetuado! S
como Aluno s
senha: aluno@(1
nome: Professor Usuério nao deve ser cadastrado.
Cadastrar Professor . PN . - |
03 - email: prof02@gmail.com Informar que o Nome deve ser Usuério cadastrado! N
com apenas 1 nome . P
senha: professor@(2 completo.
nome: Professor Silva Exibir um aviso que o campo Aviso que o campo E-mail
) Cadastrar Professor . . R -
04 e - email: professor.com.br E-mail deve ser preenchido com deve ser preenchido com um S
com um E-mail invalido PRy . s
senha: professor@03 email valido email valido
. nome, Professor Silva " . . R
Cadastrar um Professor o o . Exibir um aviso com o motivo Aviso informando que a
05 I - email: prof02@gmail.com o P S
com o campo Senha invalido da senha ser invalida senha ¢ invélida
senha: 12
nome: Professor Silva L
.| Cadastrar Professor . a R , . Aviso informando que a .
06 = e - email: prof03@gmail.com Informar que a senha é muito curta ) . ) S
com senha de 5 digitos . senha é muito curtal
senha: silva
nome: Professor Silva L
Cadastrar Professor . - . . . Aviso informando que a
07 - - email: prof04@gmail.com Informar que a senha é muito curta . . S
com senha de 7 digitos o senha ¢ muito curtal
senha: silva@p
nome: Professor Silva
Cadastrar Professor . c e . . . |
08 P - email: prof05@gmail.com Cadastro realizado. Cadastro realizado! S
com senha de 8 digitos .
senha: silva@pr
nome: Professor Silva . -
Cadastrar Professor . - . Informar que a senha é Aviso informando que a
09 - - email: prof06@gmail.com L . . . S
com senha apenas numérica inteiramente numérica senha é apenas numérica!
senha: 1011121314
. nome: Aluno Usuario nao deve ser cadastrado.
Cadastrar Aluno ) . . A |
010 - email: aluno02@gmail.com Informar que o Nome deve ser Usuério cadastrado! N
com apenas 1 nome -
senha: aluno@(02 completo.
nome: Aluno Silva Exibir um aviso que o campo E-mail | Aviso que o campo E-mail
Cadastrar Aluno com . . . . .
011 R - email: aluno.com.br deve ser preenchido com um email deve ser preenchido com um S
um E-mail invalido PR P R
senha: aluno@03 valido email valido
nome, Aluno Silva . . . L
- | Cadastrar Aluno com . . . Exibir um aviso com o motivo Aviso informando que a
012 o - email: aluno02@gmail.com P P S
o campo Senha invalido da senha ser invalida senha ¢é invélida
senha: 12
nome: Aluno Silva . . . L
Cadastrar Aluno com . o . Exibir um aviso com o motivo Aviso informando que a
013 = s - email: aluno03@gmail.com . PR, \ S
senha com 5 digitos . da senha ser invalida senha é muito curtal
senha: silva
nome: Aluno Silva . . . -
Cadastrar um Aluno com . . Exibir um aviso com o motivo Aviso informando que a
014 - - email: aluno04@gmail.com P . . S
senha com 7 digitos [ da senha ser invalida senha é muito curtal
senha: silva@a
nome: Aluno Silva
. | Cadastrar um Aluno com . . . - . '
015 P - email: aluno05@gmail.com Usuario cadastrado. Cadastro realizado! S
senha com 8 digitos o
senha: silva@al
nome: Aluno Silva o . . -
. | Cadastrar um Aluno com . . . Exibir um aviso com o motivo Aviso informando que a .
016 N L - email: aluno06@gmail.com ) 1 invalid ha & frion S
senha apenas numérica ) da senha ser invilida senha é apenas numérica!
P senha: 1011121314 P

Os casos de teste para a funcionalidade de Login estao exibidos na Tabela 6, bem como
o resultado obtido com a execuc¢ao de cada caso de teste. Para elaboracao, foi levado em

consideracao o seguinte requisito do software:
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RF02: Login - O sistema permitird o acesso a plataforma aos usuérios devidamente

autenticados com EF-mail e senha.

Tabela 6 — Casos de testes para Login - S2

1D Descrigao Cond. prévia Entrada Resultado Esperado Resultado Obtido Exito

01 R(‘,al'izar login com Usmj\ri() cadastrado ]::muil: thali;x?m.rmm)s123(@gmail.f:().m Acesso a plataforma Acesso a plataformal S
email e senha cadastrados | no sistema Senha: (inserir a senha deste usudrio)

02 Realizar login com Usuério cadastrado | email: thaliane.ramos Exibir um aviso que o email | Aviso informando que S
email invalido no sistema Senha: (informar a senha deste usuério) | ¢ invalido/incompleto o email estd incompleto

03 Realizar login com Usudrio cadastrado | Email: thaliane.ramos123@gmail.com Exibir um aviso informando | Aviso informando que email S
senha invélida no sistema Senha: 123 que a senha estd incorreta e senha precisam estar corretos

4.4 Resultados e Discussao

Esta secao tem como objetivo sintetizar os resultados das anélises feitas neste trabalho.

A Figura 9 apresenta os resultados obtidos durante os testes realizados no S1, com foco
na funcionalidade de Cadastro de Usuario e Login. A partir dos resultados apresentados
na Figura 9, pode-se observar que a atividade de testes foi bem-sucedida em evidenciar
os erros presentes no S1. Dos casos de testes realizados, 45,7% apresentaram defeitos,
indicando a presenca de problemas que poderiam comprometer a experiéncia do usuario,
como por exemplo: cadastrar um médico com CRM invélido e isso gerar problemas futuros

para o médico e paciente.

Falhou

Passou

Figura 9 — Porcentagem dos casos de teste - S1

A Figura 10 apresenta os resultados obtidos durante os testes realizados no S2, com
foco na funcionalidade de Cadastro de Usudrio e Login. A partir dos resultados apresen-
tados na Figura 10, pode-se observar que a atividade de testes também foi bem-sucedida
em evidenciar erros presentes no S2. Dos casos de testes realizados, 10,5% apresentaram
defeitos, indicando a presenca de problemas que poderiam comprometer a experiéncia do

usuério.
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Falhou - .

Passou

Figura 10 — Porcentagem dos casos de teste - S2

E importante ressaltar que a reducdo do ntimero de erros encontrados na aplicacao
S2 em comparacao com a Sl reforca a importancia da adogao de boas praticas de de-
senvolvimento de software, pois essa reducao do niimero de erros pode ter ocorrido pelo
fato das defini¢oes dos requisitos e regras de negdcios do S2 terem sido mais detalhadas
e melhor planejadas. Assim, essa pratica de planejar e elaborar bem os requisitos pode
trazer beneficios significativos para a equipe de desenvolvimento e para o produto final.

A comunicagao dos erros encontrados aos desenvolvedores é um passo crucial para
a qualidade do software. Por isso, todos os erros encontrados foram repassados para os
desenvolvedores de cada aplicagdo, para que sejam corrigidos antes do software ser dis-
ponibilizado para os clientes. Dessa forma, é possivel garantir que as aplicagoes tenham
uma qualidade adequada, credibilidade no mercado e que os usuarios possam utiliza-lo de

forma confidvel e segura.
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5 Conclusao e Direcoes futuras

Este trabalho teve como objetivo principal demonstrar a importancia e necessidade
da aplicacdo do Particionamento de equivaléncia e Anélise de valor limite (técnicas de
testes funcionais) nas funcionalidades de Cadastro de usuério e Login nas aplicagdes web
desenvolvidas por alunos do Curso de Sistemas de Informagao do campus CSHNB /UFPI.
Para chegar ao objetivo, foram elaborados 35 casos de teste para o S1 e 19 para o S2,
buscando abranger o maior ntimero de possibilidades utilizando as técnicas escolhidas para
este trabalho. Esses casos de testes abrangeram todos os campos de dados solicitados do
usuario em cada plataforma.

Os casos de testes elaborados permitiram evidenciar que, apesar das duas funcionali-
dades serem semelhantes para ambas aplicacoes web, apresentaram resultados distintos na
execucao dos testes. Enquanto no S1, 45,7% dos casos de testes falharam, no S2, apenas
10,5% dos casos de testes detectaram erro. Isso indica que o processo de desenvolvimento
da aplicagao 2 foi mais criterioso e que as regras de negbcio foram melhor definidas no
inicio do projeto.

Apesar da eficacia das técnicas de teste utilizadas, é importante destacar que a utili-
zacao apenas dessas duas técnicas em conjunto nao garante inteiramente a deteccao de
todos os erros de uma aplicagao. Por isso, como trabalhos futuros, é necessario ampliar a
utilizagdo de outras técnicas de teste tanto Funcionais como Nao Funcionais e expandir
a pratica para todo o restante dos sistemas. Além disso, a implementacao de testes auto-
matizados pode ser considerada para aprimorar o processo de testes, reduzindo o tempo e
o custo associados a realizagao de testes manuais repetitivos e diminuindo o risco de erros
humanos e imprecisoes nos resultados. Com essas melhorias, a confiabilidade e qualidade

do software como um todo serao aprimoradas.
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APENDICE A - Casos de teste do Cadastro

de usuario - S1

Tabela 7 — Casos de testes para Nome completo, CPF, CRM e E-mail - Usuério Médico - S1

ID

Descrigao

Cond.
prévia

Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtido

Exito?

01

Cadastrar usuario
como Médico

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70

CRM: 123456

email: medico@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@01

Usuério cadastrado
COm SUCesso

Usuério cadastrado
com sucesso!

02

Cadastrar usuario
como Técnico

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 651.346.840-06
Registro: 123456

email: tecnico@gmail.com
telefone: (89) 965530001
senha: tecnico@01

Usuério cadastrado
COm SUCesso

Usuério cadastrado
com sucesso!

03

Cadastrar Médico com
apenas 1 nome no
campo Nome completo

Nome completo: medico
CPF: 861.197.150-70
CRM: 123654

email: medicol@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@01

Usudrio nao deve ser cadastrado!

Informar que o Nome deve
ser completo.

Usudrio cadastrado.

04

Cadastrar Médico com
5 digitos no CPF

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.19

CRM: 123654

email: medico2@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@02

Usuério nao deve ser cadastrado.

Informar que o CPF ¢ invalido

Usuério cadastrado.

Cadastrar Médico com
10 digitos no CPF

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-7

CRM: 123654

email: medico3@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@03

Usuério nao deve ser cadastrado.

Informar que o CPF ¢ invalido

Usuério cadastrado

06

Cadastrar Médico com
12 digitos no CPF

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-702

CRM: 123654

email: medico4@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@04

Nao deixar inserir mais de 11
digitos. Nao cadastrar usudrio.

O campo permite inserir
no méaximo 11 digitos!
Usudrio ndo cadastrado

07

Cadastrar Médico com
CRM de 1 digito

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70

CRM: 1

email: medico4@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@04

Usudrio nao deve ser cadastrado.

Informar que o CRM ¢ invalido

Usuédrio cadastrado

08

Cadastrar Médico com
CRM de 5 digitos

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70

CRM: 12345

email: medico5@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@05

Usuério nao deve ser cadastrado.

Informar que o CRM ¢ invalido

Usuério cadastrado

09

Cadastrar Médico com
CRM de 7 digitos

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70

CRM: 1234567

email: medico6@gmail.com
telefone: (89) 996500100
senha: medico@06

Usuério nao deve ser cadastrado.

Informar que o CRM ¢ invalido

Usudrio cadastrado!

010

Cadastrar Médico com
email invélido

Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70

CRM: 123456

email: medico7.gmail
telefone: (89) 996500100
senha: medico@07

Exibir um aviso que o campo
E-mail deve ser preenchido com
um email valido

Aviso informando que o
campo E-mail deve ser
preenchido com um
email vélido!
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Tabela 8 — Casos de teste para Telefone e Senha - Usuario Médico - S1

1D Descrigao s::;i; Entrada Resultado Esperado Resultado Obtido Exito?
Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70 Usuario ndo deve ser cadastrado
Cadastrar Médico com CRM: 123456 Suario nao deve ser cadastrado. .
011 . - . o . Informar que o Telefone Usuério cadastrado! N
telefone de 4 digitos email: medico7@gmail.com & invélido
telefone: (89) 12
senha: medico@07
Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70 Usuério nao deve ser cadastrado
Cadastrar Médico com CRM: 123456 o ‘ or L emeRmE -
012 . - . o . Informar que o Telefone Usuério cadastrado! N
telefone de 10 digitos email: medico8@gmail.com & invalido
telefone: (89) 12345678
senha: medico@08
Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70 O campo permite inserir
. | Cadastrar Médico com CRM: 123456 Nao deixar inserir mais de ATIDO PErmive 1
013 L. - . . _ . L. no méaximo 11 digitos! S
telefone de 12 digitos email: medico9@gmail.com 11 digitos Usudrio no cadastrado
telefone: (89) 1234567890 o o e
senha: medico@09
Nome completo: Medico Silva
CPF: §61.197.150-70 Usudrio nao deve ser cadastrado!
Cadastrar Médico com o CRM: 123456 s . . " | Aviso informando que
014 o - . Cae . Exibir um aviso com o motivo P S
campo Senha invilido email: medico9@gmail.com da. senha ser invalida a senha ¢ invélida
telefone: (89) 123456789 '
senha: @09
Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70 Néo cadastrar usuario Aviso informand a
Cadastrar Médico com CRM: 123456 -\ao cadastrar usuario. SO ormando que ¢
015 L - . P . Informar que a senha é senha é muito curta! S
senha de 5 digitos email: medico9@gmail.com muito curta Usudrio nio cadastrado
telefone: (89) 1234567890 c S T
senha: medic
Nome completo: Medico Silva
CPF: 861.197.150-70
016 Cadastrar Médico com CRM: 123456 Informar que a senha é Aviso informando que S
senha de 7 digitos ) email: medico9@gmail.com muito curta a senha é muito curtal
telefone: (89) 1234567890
senha: medico@
Nome completo: Medico Silva
Py CPF: 861.197.150-70
Cadastrar Médico com ) PN, , Lo
. CRM: 123456 Informar que a senha é Aviso informando que a
017 | senha apenas numérica - S

com mais de 8 digitos

email: medico9@gmail.com
telefone: (89) 1234567890
senha: 1011121314

inteiramente numérica

senha é apenas numérical
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Tabela 9 — Casos de teste para Nome completo, CPF, Registro e E-mail - Usuario Técnico - S1
s~ Cond. . B
ID Descricao prévia Entrada Resultado Esperado Resultado Obtido Exito?
Nome completo: Técnico
CPF: 861.197.150-70 P N
Cadastrar Técnico com Registro: 123654 Usuério nao deve ser cadastrado.
018 o - RO . Informar que o Nome deve Usudrio cadastrado. N
apenas 1 nome email: tecnicol@gmail.com ser combleto
telefone: (89) 996500100 Set compreto.
senha: tecnico@01
Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.19
019 Cadastrar Técnico com Registro: 123654 Usudrio nao deve ser cadastrado. Usudri dastrad N
5 digitos no CPF ) email: tecnico2@gmail.com Informar que o CPF ¢ invalido suano cadastrado.
telefone: (89) 996500100
senha: tecnico@02
Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-7
020 Cadastrar Técnico com . Registro: 123654 Usuéario nao deve ser cadastrado. Usudrio cadastrado N
10 digitos no CPF email: tecnico3@gmail.com Informar que o CPF é invalido
telefone: (89) 996500100
senha: tecnico@03
Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-702 O campo permite inserir
021 Cadastrar Técnico com Registro: 123456 Néo deixar inserir mais de o 'mé)zmz '11 (ﬁ' itos! g
12 digitos no CPF ) email: tecnico4@gmail.com 11 digitos Ustdrio nio ¢ d‘gt" d
telefone: (89) 996500100 suario nao cadastrado
senha: tecnico@04
Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70 P
P . Usudrio nao deve ser cadastrado.
Cadastrar Técnico com Registro: 1 . , -
022 . - . . . . Informar que o Registro é Usuério cadastrado N
Registro de 1 caractere email: tecnico4@gmail.com invalido
telefone: (89) 996500100
senha: tecnico@04
Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70 Usudrio nao deve ser cadastrado
Cadastrar Técnico com Registro: 12345 ; R i ' -
023 Registro de 5 digitos - email: tecnico5@gmail.com Informar que o Registro é Usuadrio cadastrado N
telefone: (89) 996500100 invilido
senha: tecnico@05
Nome completo: Técnico Silva
COPE: 861.197.150-70 Usuario nao deve ser cadastrado
Cadastrar Técnico com Registro: 1234567 . , ’ -
024 . .. - . FRNP . Informar que o Registro é Usuério cadastrado! N
Registro de 7 digitos email: tecnico6@gmail.com invalido
telefone: (89) 996500100
senha: tecnico@06
Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70 Exibir um aviso que o campo Aviso informando que o
025 Cadastrar Técnico com . Registro: 123456 E-mail deve ser preenchido campo E-mail deve ser S

email invalido

email: tecnico7.gmail
telefone: (89) 996500100
senha: tecnico@07

com um email valido

preenchido com um
email vélido!
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Tabela 10 — Casos de teste para Telefone e Senha - Usuario Técnico - S1

1D

Descrigao

Cond.
prévia

Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtido

Exito?

026

Cadastrar Técnico com
telefone de 4 digitos

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70
Registro: 123456

email: tecnico7@gmail.com
telefone: (89) 12

senha: tecnico@07

Usuério nao deve ser cadastrado.
Informar que o Telefone é
invalido

Usudrio cadastrado!

027

Cadastrar Técnico com
telefone de 10 digitos

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70
Registro: 123456

email: tecnico8@gmail.com
telefone: (89) 12345678
senha: tecnico@08

Usuédrio nao deve ser cadastrado.
Informar que o Telefone é
invalido

Usuério cadastrado!

028

Cadastrar Técnico com
telefone de 12 digitos

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70
Registro: 123456

email: tecnico9@gmail.com
telefone: (89) 1234567890
senha: tecnico@09

Néo deixar inserir mais de
11 digitos

O campo permite inserir
no maximo 11 digitos!
Usudrio nao cadastrado.

029

Cadastrar Técnico com o
campo Senha invilido

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70
Registro: 123456

email: tecnico9@gmail.com
telefone: (89) 123456789
senha: @09

Exibir um aviso com o motivo
da senha ser invalida

Aviso informando que
a senha ¢é invélida

030

Cadastrar Técnico com
senha de 5 digitos

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70

CRM: 123456

email: tecnico9@gmail.com
telefone: (89) 1234567890
senha: tecni

Informar que a senha
é muito curta

Aviso informando que
a senha é muito curta!
Usudrio ndo cadastrado

031

Cadastrar Técnico com
senha de 7 digitos

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70
Registro: 123456

email: tecnico9@gmail.com
telefone: (89) 1234567890
senha: tecnic@

Informar que a senha
é muito curta

Aviso informando que
a senha é muito curtal

Cadastrar Técnico com
senha apenas numérica
com mais de 8 digitos

Nome completo: Técnico Silva
CPF: 861.197.150-70
Registro: 123456

email: tecnico9@gmail.com
telefone: (89) 1234567890
senha: 1011121314

Informar que a senha é
inteiramente numérica

Aviso informando que
a senha é apenas
numérical
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