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MONITORAMENTO PDU-2022-2023

ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DE 2022

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS DE 2022

UNIDADE SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TEMA X
7 ESTRATEGICO TECNOLOGIA E COMUNICACAO
GRAU
CENARIO EM CONCLUID DE
ITEM META 2021 META EM 2022 o EVIDENCIAR EFICACI
A
OBJETIVO IMPLANTAR PROCESSO ELETRONICO E GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
. Evidenciado por todos
Implantar 100% 0S Processos
Processo administrativos estarem
EIetrc;rjlcc(; na Utilizaggo de sendo abertos e
dogfégr?tose da | Processo eletrnico | 100% do Processo tramitando de forma
7.11 UFPL. conforme em todas as Eletrénico SIPAC SIM eletronica, conforme 100%
! ificad Unidades ou outro sistema on_entagoes_
eéspecilicado e Hierarquicas. publicizadas via
exigido no memorando circ.
Decreto n. namero 276/2020-
8.539/2015 DA/PRAD.
RS SeN© | Unizacaode | Trenamen
. Gestéo Eletronica | realizado para toda X
7.1.2 Eletrénica de de Documentos em| a comunidade de NAO sendo abertos e 90%
Documentos 90% das Unidades interessados tramitando de forma
(GED) na UFPI eletrénica.
OBJETIVO PROMOVER TRANSPARENCIA DA INFORMACAO, DINAMIZAR A COMUNICACAO INTERNA E
INFORMATIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Implantar
solugbes de Tl
para atender 75% Levantamento Realizar a Evidenciado pelo
7.2.1 da demanda da das sustentagao do SIM acesso ao 100%
PREUNI de necessidades sistema sinapse.ufpi.br
informatizacao de
suas atividades
Implantar Evidenciar mediante
: . i hamada
tecnologia VOIP . . Elaborar o projeto e = registro de ¢ -
. 0,
7.2.3 nos 4 campi da N&o existe Implantar no CMPP NAO VOIP entre campi. 40%
UFPI Processo iniciado
23111.001932/2022-79
Identificar SINAPSE em uso
formalizar e por 100% das areas
capacitar requisitantes
interfaceadores (unpades
(pontos focais) ou responsaveis pelos
analistas de sistemas da UFPI) Evidenciado mediante a
7.2.5 requisitos em N&o existe com identificacéo SIM capacitagdo com as 100%
cada unidade dos respectivos unidades requisitantes
hierarquica em integrantes
100% dos requisitantes
projetos (pessoas
inicializados responsaveis dentro
das areas).
Iniciada. PDA Evidenciado pelo PDA
726 Atender em 10(2% (2018-2019) ja PDA 2021-2023 NAO implantado (201~8-2020) 40%
a implementagéo publicado e publicado e em elaboracéo pelo
de ferramentas implantado Comité de Governanca



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQZ1_Z5gAdpPhdIyQpJ64Nv-1ReQUGk_n913G0x7bqyWdzbt_gjHytct07cnnzAXc2A4155Td29tJFQ/pubhtml?gid=0&single=true
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=595102
https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2

voltadas as

Digital ( PDA 2020 -

diretrizes 2022)
governamentais
(politicas de
acesso a
informagéo,
dados abertos e
outras)
e _
biblioteca do . Realizar a - devido a limitagdo do
7.2.7 SIGAA para Iniciada. sustentagao do NAO SIGAA e a ndo 0%
suportar biometria sistema atualizacao dq si_s'tema
do SIGAA tornando-se inviavel.
Viabilizar 10 Instalacéo e _ )
totens de auto configuracdo das O Auto atendimento é
7.2.8 atendimento para maquinas para Concluida SIM feito através do link: 100%
empréstimos auto atendimento biblioteca.ufpi.br
na biblioteca
Implementar
rotina no SIGAA
que permita
identificar a carga
horéria, ) . .

7.2.9 especifica, por N&o iniciada Concluida SIM Evidenciado mediante | 530,
docente, Rotina implementada
conforme

Resolugao
CONSUN
18/2018
Atualizar sistema Verificado que €
de frequéncia ] inviavel SEVSEA&A Verificado que é inviavel
eletrénica para . imitacéo do P devido a limitagdo do
7.2.10 aceitarp Na&o iniciada e a ndo atualizacdo NAO SIGAA e a ﬁéo 0%
funcionamento do sistema. atualizacéo do sistema.
offline e biometria
OBJETIVO ATUALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Tl E ELABORAR ARTEFATOS DE GESTAO
Evidenciado pelos
processos j& enviados
Minutas Enviadas para Gabinete da =
para Aprovacio - Reltorlla pagla_ ap[ovzgao
Revisar a Politica Processos risp;fggzs_'%aeﬁﬁu %SO
de Segurarlga da _ (23111.007407/202 49/2021/C04NSUN da
Informagao e Existe o 185, olitica de sequranca da
7.3.1 Comunicag&o documento |23111.006669/2021|  SIM (PG e Eega | 100%
(PoSIC) e criar | aprovado em 2013 -29, : O”gaecs?)?u go '
Normas 23111.026525/2021 lGIZOZlﬁSUL
Complementares -36, Aprova a Criacao do
23111.026526/2021 b &
-09) Programa de
- Conscientizacdo em
Seguranca da
Informacéo
Realizar a Analise P Evidenciar mediante
7.3.2 de Impactc(; do§ Na&o iniciada Concluida NAO registro documental 0%
Negdcios (BIA
Minutas Enviadas
para Aprovagao - Evidenciado pela
7.3.3 g:sg:;zlg?scgz N&o iniciada Processos SIM publicacéo da 100%
(23111.053061/202 Resolucédo 1/2022.
2-03)
Elaborar e
implantar o SGCN elaborado, Evidenciado por néo ter
7.34 Sistema de Na&o iniciada publicado e NAO namero de processo 0%
Gestéo de monitorado encaminhado.

Continuidade de



https://biblioteca.ufpi.br/sigaa/ufpi/public/terminal_autoatendimento/logon_terminal.jsf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=575181
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=575181
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574945
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574945
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=582347
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=582347
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=582348
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=582348
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=616270
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=616270
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf

Negécios (SGCN)
e Artefatos
Complementares

7.35

Elaborar projeto
de atualizagdo
continua do
parque
tecnolégico e
datacenter

N&o iniciada

Plano em
elaboragéo

Evidenciado por
planejamento interno.

15%

7.3.6

Elaborar, revisar
e publicar Plano
de
Desenvolvimento
e Implantagéo de
Sistemas com
foco a
institucionalizar
processos
envolvidos,
levantar
demandas e
suprir caréncia de
informatizacao de
atividades
setoriais em
consonancia com
o PDTIC

N&o iniciada

Plano elaborado e
publicado

Evidenciado por entrega
aos setores
demandantes.

80%

7.3.7

Elaborar e
atualizar plano de
aquisicdes (bens
€ servigos a partir

de critérios pré
definidos pelo

Comité de

Planejamento),
utilizando-se da
padronizacao de
materiais e da
definicdo dos
itens a serem
atendidos

N&o iniciada

Plano elaborado e
atualizado

Evidenciar mediante
registro publicado na
pagina da STI (
https://ufpi.br/licitacoes-
da-sti-sti )

80%

7.3.8

Elaborar Minuta
da Equipe de
Tratamento de
Incidentes de
Seguranca da
Informacéo

Em progresso

Minuta elaborada e
em discussao

Evidenciar
mediante
implementacéo,
publicacéo e ampla
divulgagéao

20%

7.3.9

Elaborar Minuta
da Norma de Uso
da Internet
(Norma
Complementar da
Politica de
Seguranca da
Informacé&o)

Minuta Elaborada e
em Atualizacédo
para adequagéo do
Modelo de
Resolugdes de
2021

Minuta elaborada e
em atualizagdo -
Processo
23111.006671/2021
-72

SIM

Evidenciado pela
publicagdo da
Resolugdo
116/2022/CONSUN/UF
Pl.

100%

7.3.10

Elaborar Minuta
da Norma de Uso
das Estacgbes de
Trabalho (Norma
Complementar da

Politica de
Seguranca da
Informagéo)

Minuta Elaborada
para adequacao do
Modelo de
Resolugbes de
2021

Minuta elaborada -
Processo
23111.016143/2021
-20

Evidenciado pela
continuidade do
processo.

60%

7.3.11

Elaborar Minuta
da Politica de
Geréncia do email

Resolucéo
Atualizada para

Minuta Atualizada-
Processo

SIM

Evidenciado pela
publicacdo da

100%



https://ufpi.br/licitacoes-da-sti-sti
https://ufpi.br/licitacoes-da-sti-sti
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=578508
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=578508

institucional -
Resolucao
N°35/19 (Norma
Complementar da
Politica de
Seguranca da
Informacéao)

adequacéo do
Modelo de
Resolugdes de
2021

23111.028432/2021
54

Resolugéo N°
43/2021/CONSUN

Elaborar Minuta
da Politica de

Minuta Elaborada e

Backup - em Atualizacio Minuta elaborada e
Resolucao dequa go do| €M atualizacéo - Evidenciado pela
7.3.12 | N°35/19 (Norma | P21@ S0R € Processo NAO continuidade do 90%
Complementar da R OI e ed 23111.017706/2021 processo.
Politica de esolucoes de -14
2021
Seguranga da
Informacé&o)
Elaborar Minuta
da Norma de ]
Gerenciamento e Minuta Elaborada e | i 14 elaporada e Evidenciado pela
Utilizaggo das | €m A(\jtuahzagao "o| em atualizagao - publicacdo da
7.3.13 Actse:;‘;‘a(‘;gfma ket e Processo SIM Resolucéo 100%
Complementar da| Resolugdes de %@SWZOH 116/2022/(;IONSUN/UF
Politica de 2021 - —
Seguranga da
Informacéo)
Evidenciado mediante
Atualizagdo de Levantamento e | Atos Atualizados e implementacéo,
7.3.14 Atos Normativos |atualiza¢é@o de atos enviados para SIM publicacéo e ampla 100%
da STI realizados aprovacao divulgacao nos canais
pertinentes
OBJETIVO FORTALECER O GERENCIAMENTO DE SUPORTE AO USUARIO ALINHADO COM AS BOAS PRATICAS
DEFINIDA NA BIBLIOTECA ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY)
Formalizar
portaria interna e
institucionalizar o
processo de
desenvolvimento I ) Portaria publicada. x Evidenciado por
741 de sistemas e N&o ha portaria Processo elaborada NAO planejamento interno. 10%
suporte de
servicos de TIC e
novos projetos de
TIC
Fortalecer a
ferramenta
SINAPSE para
gestdo de
Cdr;in;glda%isc/)(rj]?;\?:sn Registro de Registro de Evidenciado mediante
7.4.2 ASTI acoes acoes SIM registro de agbes para 100%
= fortalecer a ferramenta.
funcionando
como uma central
de servigos de
TIC conforme
definido na ITIL
OBJETIVO OPERACIONALIZAR O COMITE DE GOVERNANGCA DIGITAL
. Criagdo do Comité Evidenciado pelo Ato da
Rgu_nloes . degGovemanga Reitoria 223/21 e
perlod[c:';\s do Comité de' . Digital e elaboracao mediante os
GComrl:]e ge Go:;err:anga D|g|ta| do Plano de SIM instrumentos de 100%
D(ijg\(i?al Safs € pcrci);g;go e Transformacéo planejamento seguindo
acompanhamento Digital e Plano de a Estratégia de Governo
Dados Abertos Digital
OBJETIVO TRATAR OS DADOS DIGITAIS DA UFPI



https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=583039
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=583039
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://sinapse.ufpi.br/sislegis/atos.jsp
https://sinapse.ufpi.br/sislegis/atos.jsp
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf

L Evidenciado mediante
Criagéo da designacéo do DPO
Implantagdo da | Comissao para . (Ato 1215/2020) e a o
LGPD implantar a LGPD LGPD implantada SIM criagdo da Comiss&o de 100%
e designacéo DPO. Protecéo de Dados da
UFPI (Ato 794/2021)
Aprimorar a
disponibilizagéo
dos Dados
Abertos da UFPI Evidenciar mediante a
Segtjo'\r::i(;saolf de Aprovagao do novo disponibilizagéo dos
> ) Disponibilizagdo | (2021-2023) e 50% dados na pagina da
Informacéo (Lei iniciada. dos dados SIM UFPI pela Comité de 100%
12.527/2011) e disponibilizados Governanca Digital (Ato
Decreto da Reitoria 223/21)
8.777/2016
12.527/2011) e
Decreto
8.777/2016.
OBJETIVO EVOLUIR E AMADURECER CONTINUAMENTE A GOVERNANCA DE TIC
Nomear, via
portaria, grupo de
Criar e fortalecer governanca da STI
d Governanca e capacita-lo para Evidenciado por
grupo ae concentrada na g h
. gue Decisdes da SIM Portaria 03/2022- 100%
governanca na chefia de modo S
STI ; TI tomadas com STI/UEPI
informal. x
base na gestdo do
grupo de
Governanga
OBJETIVO CAPACITAR E DESENVOLVER DO TIME DE TIC
Temos 06 Evidenciado pela
Disponibiizar | Y2 " Carso Fullcydle
cursos de
capacitagao plataforma da Agg]pearlti?ar;;:;:rge (processo
i - 0,
durante o ano | EScola Superior de todos os servidores SIM 23111.042841/2022-75) | 100%
para o time de Redes da RNP. do time de TIC e 1 ano de cursos na
TIC Alem tja Alura (processo
contratacdo de 23111.042842/2022-48
outros. )
OBJETIVO DESMEMBRAR DA UFDPar
E ) o d Todos os sistemas Evidenciar mediante
orne_(:lmeg OTIe da UFDPar estdo | Fornecimento de disponibilizag&o dos
Ser‘I"QOS, e armazenados na | servigos de Tl pela NAO servigos de Tl em 40%
peu?:grsgr”a infraestrutura da | propria UFDPar infraestrutura propria da
UFPI. UFDPar
OBJETIVO ATUALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Tl E ELABORAR ARTEFATOS DE GESTAO
Minuta do
regimento interno
da
) superintendéncia | \jinyta Atualizada -
Atue_lllzar o de tecnologia da Processo Evidenciado pela
Regimento qurmagéo 23111.006670/2021 SIM Resolugdo n° 100%
Interno da STI | encaminhada para [~ 55 53/22/CONSUN/UEPI
aprovacéao pelo -
Conselho Superior-
23111.006670/202
1-02
OBJETIVO CRIAR POLITICA DE TESTES AUTOMATIZADOS PARA OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS
PELA STI NA UFPI
Realizar entregas Existe o Evidenciado mediante
de sistemas com documento Rotina - rotina implementada na 0
menores chances | aprovado em 2011 implementada NAO infraestrutura de 70%
de bugs e homologacao
regressédo dos



https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/Data_Protection_Officer_DPO.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/794.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Portarias_N%C2%BA_03_e_04_STI-UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Portarias_N%C2%BA_03_e_04_STI-UFPI.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611904
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611904
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611905
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611905
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf

mesmos, por
meio de testes
automatizados
que verificam
critérios minimos
de qualidade para
o produto final

OBJETIVO

APRIMORAR E INOVAR OS ATI

VOS DA STI NA UFPI

Implantag&o no
SIGAA de
funcionalidade
para permitir
cobranca de
multas em
empréstimos
vencidos pela
Guia de
Recolhimento da
Unido (GRU) e
relatério de
compensacao

bancéria

Geragado de GRU
possivel para o
gestor, mas sem a
informacé&o da
compensagcao
bancéaria
(convénios nédo
firmados)

Implantar no SIGAA
funcionalidade para
geracao de GRU
pelo préprio usuério
da biblioteca, firmar
convénios
bancérios e
implantar relatério
de compensagao
bancéria para o
gestor

SIM

Evidenciado através do
modulo de Pagamentos
gue contempla varias
formas de pagamento:
Pix, Cartdo de Crédito e
Boleto. A unidade piloto
est& sendo o HVU.

100%

CONCLUSOES DO ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DE 2022

O plano de metas estabelecido para 2022 ainda sofreu sérias intervencdes externas
que se materializaram em barreiras ao desenvolvimento das agbes e projetos
previstos, notadamente com a estrutura atipica de trabalho remoto em decorréncia
da pandemia por Covid19 e diversos setores e ativos importantes ndo estarem
disponiveis operacionalmente em face de tal cenario. Nao obstante, a grande
maioria das metas estabelecidas foram cumpridas em sua totalidade, e as que nao,
obtiveram o encaminhamento necessario para sua futura realizagdo/implementacéo.
Diante das perspectivas futuras, observa-se um potencial fortalecimento das agdes
necessarias para que o planejamento esteja coerente com o cenario realizado.




PLANO OPERACIONAL DE 2023

PAINEL DE PLANO OPERACIONAL DE METAS DE 2023

UNIDADE SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TEMA
7 ESTRATEGI TECNOLOGIA E COMUNICAGAO
co
i i SITUACA i
CENARIO EM CENARIO RESPONSA
ITEM META 2022 EM 2024 (goEzl\él VEL APOIO ORIGEM
OBJETIV A = A
o IMPLANTAR PROCESSO ELETRONICO E GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
Utilizagao
de Gestao
Eletrénica
de
. Document
Treinamen 0s em
Impl_antar Utilizagao de ?0 100% das
servigo de Gests realizado ;
= estdo Unidades
712 El G?sFao Eletrénica de para toda e TI STle PRAD
e etronica de Documentos em a Treinamen CSeS PRAD
Documentos 90% das comunidad to
0
(GElE)glna Unidades . te de d realizado
interessal para toda
os a
comunidad
ede
interessad
0s
OBJJETI PROMOVER TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO, DINAMIZAR A COMUNICAGAO INTERNA E
Vo INFORMATIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Foi montada
uma comissao
Implantar (PORTARIA N°
tecnologia 99 /2022 - Concluir o Concluir o UNIDADE
VOIP nos 4 PRAD) para processo e | processo e cS Cle S
7.2.3 campi da I|C|tagao do iniciar iniciar PREUNI STI HIERARQ
UFPI _S(:%rylgo e novo novo UICAS
iniciado o contrato contrato
processo
23111.001932/2
022-79
SINAPSE
em uso por
100% das
areas
Identificar, requisitant
formalizar e es
capacitar (unidades
interfaceador PREUNI e responsav
es (pontos Patriménio :i':tgrenlgz SINAPSE
focais) ou utilizam em uso por
analistas de SINAPSE e da UFPI) 100% dgs UNIDADES
7.2.5 requisitos em Definida a . com areas Cl,CS e STI STI HIERARQUI
cada unidade | customizacio | identificacé requisitant CAS
hierarquica no sistema de o dos es
em 100% | tickets(#25674). | respectivo
dos projetos .S
inicializados integrantes
requisitant
es
(pessoas
responsav
eis dentro
das areas).



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQZ1_Z5gAdpPhdIyQpJ64Nv-1ReQUGk_n913G0x7bqyWdzbt_gjHytct07cnnzAXc2A4155Td29tJFQ/pubhtml?gid=1534999114&single=true
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=595102
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=595102

Atender em

100% a
implementag
8o de
ferramentas
voltadas as . STI,
diretrizes Iniciada. PDA PDA 2021- | PDA 2021- Comité de OUVIDO UNIDADES
7.2.6 governament | (2018-2020) ja 2023 2023 Governanga RIA e HIERARQUI
ais (politicas publicado e publicado publicado Digital AUDITO CAS
de acesso a implantado RIA
informagao, INTERNA
dados
abertos e
outras)
Nao Nao
Atualizar o implement implement
médulo de ada devido | ada devido
biblioteca do alimitagdo | a limitagao
727 SIGAA para Iniciada. do SIGAA do SIGAA CS e STI BCCB BCCB
suportar e anao e anao
biometria do atualizaca atualizaga
SIGAA odo odo
sistema. sistema.
Verificado Verificado
Atualizar que é que é
sistema de inviavel inviavel
frequéncia devido a devido a
eletrénica i limitagao limitagao
7.2.10 para aceitar Nao iniciada do SIGAA do SIGAA CS e STI SRH SRH
funcionament e anao e anao
o offline e atualizaca atualizaga
biometria odo odo
sistema. sistema.
OBJETIV ATUALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE T E ELABORAR ARTEFATOS DE GESTAO
Realizar a BIA Comissao
Andlise de elaborada, Interna de
7.3.2 Impac’to.dos Nao iniciada publicada Concluida Regulamenta STI STI
Negécios e cdo da STI
(BIA) monitorada
Elaborar e
implantar o
Sistema de
Gestao de elastgg\éo Comissao
Continuidade o - ’ . Interna de
7.3.4 de Negécios Nao iniciada publl:ado Concluida Regulamenta STI STI
(SGCN) e . ¢ao da STI
Artefatos monitorado
Complement
ares
Elaborar
projeto de
atualizagao Conclusao Plano em
7.3.5 continua do Nao iniciada da = Cle STI STI STI
= elaboracao
parque elaboracao
tecnoldgico e
datacenter
Elaborar,
revisar e
publicar
Plano de Plano Plano
7.3.6 Desﬂgoé"'m Nao iniciada e'abg”"“ e'abzrad° CS, Cle STl STI STI
Implantagéo publicado publicado
de Sistemas
com foco a

institucionaliz



https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2

ar processos

envolvidos,
levantar
demandas e
suprir
caréncia de
informatizaga
ode
atividades
setoriais em
consonancia
com o PDTIC
Elaborar e
atualizar
plano de
aquisigoes
(bens e
servicos a
partir de
critérios pré
definidos Plano
737 | P COMI | Nao iniciada elaborado ano STI sTI STl
Planejament atualizado
0), utilizando-
se da
padronizagéo
de materiais
eda
definicdo dos
itens a serem
atendidos
Elaborar Resolugao
Minuta da aprovada o
Equipe de pelo Minuta comissao
Tratamento CONSUN, | . ia Interna de
7.3.8 de Incidentes Em progresso Implement m Regulamenta STI STI
de ada e disecjsséo gdo da STI
Segurancga amplament
da e
Informacgéo divulgada
Elaborar
Minuta da
Norma de Resolugéo Minutas
Uso das aprovada em o
Estacdes de Minuta pelo Comissé&o
Trabalho elaborada - CONSUN, | Progesse Interna de
7.3.10 (Norma Processo Implement | rov?a 20 Regulamenta STI STI
Complement | 23111.016143/2 ada e oy G&o da STI
ar da Politica 021-20 amplament c pelo
de e onse!ho
Segurancga divulgada Superior
da
Informacéo)
Elaborar
Minuta da
Politica de Resolugao Minutas
Backup - Minuta aprovada em Comissa
Resolugéo pelo omiss&o
N°35/19 e';‘tzgrl?zii;oe_m CONSUN, | PrOSess0 | intera de
7.3.12 (Norma Processo Implement | 7 o Regulamenta STI STI
Complement | 53111.017706/2 ada e P pe|og ¢éo da STI
ar da(l;’eolltlca 021-14 ampl:ment Conse!ho
Segurancga divulgada Superior
da
Informacgéo)
OBJETIV | FORTALECER O GERENCIAMENTO DE SUPORTE AO USUARIO ALINHADO COM AS BOAS PRATICAS
o DEFINIDA NA BIBLIOTECA ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY)
7.4.1 Formalizar |\~ hs portaria | _Portaria Portaria STI STI STI
portaria publicada. publicada.



https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=578508
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=578508
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098

interna e
institucionaliz
ar o processo

Processo
elaborada

Processo
elaborada

de
desenvolvim
ento de
sistemas e
suporte de
servigos de
TIC e novos
projetos de
TIC
OBJ‘;ETIV DESMEMBRAR DA UFDPar
Preparand
. 0 o termo
Fomeciment | Tioes %5, | men® | decessi
o desenicos | yFDPar estao servigos . ?OS UFDPar, CS, UFDPar, UEDPar e
de Tl pela armazenados de Tl pela sistemas. Cle STl CS,Cle ST
propria na infraestrutura prépria desenvolvi STl
UFDPar da UFPI. UFDPar | dospela
UFPI.
OBJETIV | CRIAR POLITICA DE TESTES AUTOMATIZADOS PARA OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS
(0] PELA STI NA UFPI
Realizar
entregas de
sistemas com
menores
chances de
bugs e
regressao
dos mesmos, Existe o
por meio de documento Rotina
testes aprovado em implement Iniciada CS e STI STI STI
automatizado 2011 ada
s que
verificam
critérios
minimos de
qualidade
para o
produto final
OBETV APRIMORAR E INOVAR OS ATIVOS DA STI NA UFPI
Adicionar a
Infraestrut
ura do
Melhorar a | Datacenter
Infraestrut - Storage -
ura do Migracao
Datacenter para
Melhor - _St_oragg - microservi
Infraestrutura Vigilancia. ¢Oos para
do Nao iniciada Realizar a uma futura CleSTI STI STI
Datacenter abertura nuvem
de (Cloud).
processo Realizar a
para abertura
aquisicao de
de bens. processo
para
aquisicao
de bens.
Manter, Criagdo de | Melhorar a
expandir e N&o iniciada uma nova Infraestrut Cle ST sTI sTI
atualizar a rede ura da
Infraestrutura baseada Rede de

10




da Rede de

na
tecnologia
GPON

computado
res - Wifi

computadore
5
LEGENDA
Legenda
Cl Coordenadoria de Infraestrutura
Cs Coordenadoria de Sistemas
STI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao
BCCB |Biblioteca
PREUNI | Prefeitura Universitaria
UFDPar | Universidade Federal do Delta do Parnaiba
GPON | Tecnologia Gigabit Passive Optical Network
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ESTRATEGIAS E PLANO OPERACIONAL 2023

O plano Operacional consiste em especificar um plano de acdo com estratégias para alcance das
metas baseado nos objetivos e metas definidas para ano de 2023 no PDU 2020-2022 da STI.

PAINEL DE ESTRATEGIAS E PLANO DE AGOES 2023

UNIDADE SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
IdPDT META Implantar servico de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) na UFPI
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Reunir com os
Levantar as necessidades nas | gestores e equipes das . . .
1 unidades demandantes Unidades Iniciar a implementagao CSe STI PDI
demandantes
IdPDT META Implantar tecnologia VOIP nos 4 campi da UFPI
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Preparar os documentos do Elaborar todos os A
processo de licitacao documentos Finalizag&o do processo | CS, PREUNI e STI PDI
Processo licitatério para Elaborar todos os S
aquisicao dos telefones VOIP documentos Finalizag&o do processo | CS, PREUNI e STI PDI
Processo licitatério para Elaborar todos os
servico de linhas d Finalizac&o do processo CS, PREUNI e STI PDI
- ocumentos
convencionais
1dPDT META Identificar, formalizar e capacitar interfaceadores (pontos focais) ou analistas
de requisitos em cada unidade hierarquica em 100% dos projetos inicializados
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Reunlf;\o com 0s membros das Identificacao realizada | Iniciar a implementacéo STI PDI
areas interessadas.
Implantagdo mediante _— - =
= Defini¢&o do Iniciar a execucgéo do
cronograma definido nos Cronograma cronograma STI PDI
processos
Atender em 100% a implementacédo de ferramentas voltadas as diretrizes
IdPDT META . L . ~
governamentais (politicas de acesso a informacao, dados abertos e outras)
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Participar das reunides do - x - x
Comité de Governanca Digital Participar de reunido Participar de reuniao STI PDI
IdPDT META Atualizar o médulo de biblioteca do SIGAA para suportar biometria do SIGAA
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
N&o se aplica - - - PDI
1dPDT META Atualizar sistema de frequéncia elet(onlca_para aceitar funcionamento offline e
biometria
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
N&o se aplica - - -
IdPDT META Realizar a Analise de Impacto dos Negécios (BIA)

12



https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQZ1_Z5gAdpPhdIyQpJ64Nv-1ReQUGk_n913G0x7bqyWdzbt_gjHytct07cnnzAXc2A4155Td29tJFQ/pubhtml?gid=577520688&single=true

PLANOS DE ACOES 2023

ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Planejar juntamente com a
comisséo Interna de Planejar as etapas Planeiar as etapas para
Regulamentagdo da STl para | para elaboracdo do ! pas p STI PDI

mapeamento dos riscos nos
diversos ativos de Tl

documento

elaboracéo do documento

Elaborar e implantar o Sistema de Gestao de Co

ntinuidade de Negdcios (SGCN)

et AIETE e Artefatos Complementares
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Reunides com a Comissao Planejar as etapas . Comisséo Interna de
= ~ Dar encaminhamento no =
Interna de Regulamentagao para elaboragédo do Regulamentacéo e PDI
; < . processo
para discussao das minutas documento STI
. Comisséo Interna de
Submeter as minutas ao - Reunir com o comité Regulamentacéo e PDI
Comité Gestor de TIC 9 STI ¢
IdPDT META Elaborar projeto de atualizagéo continua do parque tecnolégico e datacenter
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Criagdo de comissao Criar portaria
. multidisciplinar (S|stemr_;1$ € | nomeando a comisséo | Realizar o planejamento Cle STI PDI
infra) para estudo e avaliagcdo A,
L multidisciplina
de demandas tecnolégicas
Elaboragéo dos artefatos e
propostas de atualizacéo - Realizar o planejamento Cle STI PDI
elencadas no estudo anterior
Elaborar, revisar e publicar Plano de Desenvolvimento e Implantagédo de
Sistemas com foco a institucionalizar processos envolvidos, levantar
IdPDT META . P . : ~ L h
demandas e suprir caréncia de informatizacao de atividades setoriais em
consonancia com o PDTIC
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Criar Portaria para comissao Criar portaria Realizar reunibes CI,CS e STI PDI
interna
Elaborar e atualizar plano de aquisi¢des (bens e servigos a partir de critérios
IdPDT META pré definidos pelo Comité de Planejamento), utilizando-se da padronizagao de
materiais e da definicdo dos itens a serem atendidos
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Reunido da equipe gestora ) Reunido preparatoria de STI PDI
para definicdo das prioridades prioridades
Produgéo dos artefatos
NECessarios ao Inicio de - Iniciar processo CS, Cle STI PDI
processo licitatério com base
no planejamento anterior
1dPDT META Elaborar Minuta da Equipe de Tratament~o de Incidentes de Seguranca da
Informacao
PLANOS DE ACOES 2023
ITEM ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Comisséo Interna de
Elaborar a Minuta Realizar reunides Construir os artefatos Regulamentagéo da PDI

STI

META

Elaborar Minuta da Norma de Uso das Estac6es de Trabalho (Norma
Complementar da Politica de Seguranca da Informacgéao)
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ESTRATEGIA

PLANOS DE ACOES 2023

3° TRIMESTRE

4° TRIMESTRE

ATRIBUIDO

ORIGEM

Revisar e concluir processo

Analisar as revisdes
solicitadas

Finalizar processo e
encaminhar processo

STI

PDI

Elaborar Minuta da Politica de Backup - Resolucédo N°35/19 (Norma

AIETE Complementar da Politica de Seguranca da Informacéo)
PLANOS DE ACOES 2023
ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Aguardar aprovacgédo do ) ) STI PDI
processo
META Formalizar portaria interna e institucionalizar o processo de desenvolvimento
de sistemas e suporte de servigcos de TIC e novos projetos de TIC
PLANOS DE ACOES 2023
ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Criar Porta_rla para comissao Criar portaria Realizar reunides CI,CS e STI PDI
interna
META Fornecimento de servigos de Tl pela prépria UFDPar
PLANOS DE ACOES 2023
ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Concluir o termo de cessédo
dos sistemas desenvolvidos - Reunir com a UFDPar PROTIC/UFDPar e PDI
STI
pela UFPI.
Realizar entregas de sistemas com menores chances de bugs e regressao dos
META mesmos, por meio de testes automatizados que verificam critérios minimos de
qualidade para o produto final
PLANOS DE ACOES 2023
ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Capacitar a equipe de
desenvolvimento para a Implantar o plano
realizacao de testes de capacitacéo das - STI PDU
unidade, de integracéo e de equipes do STI
sistema
e i S e™ | Lovar a ecessice
especialista em Teste de para aSAdm|n|stragao ) ST PDU
Soft uperior
oftware
META Melhor Infraestrutura do Datacenter
PLANOS DE ACOES 2023
ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Adicionar a Infraestrutura do Iﬂlccigép;irgce;zo
Datacenter - Storage - isic3o d p - Cle STI PDU
Migrac&o para microservigos aquisicao de storage-
microservico
Melhorar a Infraestrutura do Iﬂlcci{?i:ép;irgce;zo
Datacenter - Storage - p - Cle STI PDU

Vigilancia

aquisi¢céo de storage-

vigilancia
META Manter, expandir e atualizar a Infraestrutura da Rede de computadores
PLANOS DE ACOES 2023
ESTRATEGIA ATRIBUIDO ORIGEM
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Melhorar a Infraestrutura da Iniciar processo ) Cle STl PDU

Rede de computadores - Wifi

licitatério para
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aquisicéo de ponto de
acesso

Criacdo de uma nova rede
baseada na tecnologia GPON

Iniciar processo
licitatorio

Criagdo de uma nova
infraestrutura fisica para a
nova rede GPON

Cle STI

PDU

CONSIDERACOES FINAIS

Este monitoramento é uma previsao, baseada no projeto PDU 2023 e ndo contempla a¢des a serem
inseridas tempestivamente em decorréncia de recomendag¢des ou normativos lancados pelo
Governo Federal no decorrer do periodo contemplado. Tais intercorréncias podem interferir
sobremaneira no planejamento ensejado, considerando-se o reduzido quadro de pessoal da STl e
suas multiplas demandas. Ressalte-se o momento histdrico atipico que esta IFES (e todo o pais)
vivencia, com suas atividades sendo realizadas de forma remota, obliterando outras que por
questoes idiossincraticas ndo possuem exequibilidade em tal cenario.
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