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A equipe de elaboragdo do PDU 2020, denominada de Comissao Interna de Elaboragéo/Atualizagdo do PDU da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéo (STI), foi instituida pelo Superintendente Euclydes Gregério de Melo através da Portaria N° 91 / 2020 - CS/NTI, cuja
presidéncia foi exercida pelo Coordenador de Sistemas da STI. O Quadro 1 apresenta os membros dessa equipe.

Quadro 1: Representantes da Comisséao Interna de Elaboragao/Atualizacdo do PDU da STI

Servidor Unidade Curriculo Lattes
Ricardo de Andrade Lira Rabélo Coordenagao de Sistemas/STI (Presidente) Link
Arinaldo Lopes da Silva Coordenagéo de Infraestrutura/STI Link
Clédjan Torres da Costa Coordenagao de Sistemas/STI Link
Joara da Silva Araujo Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo Link
Jhussyelle Reis de Oliveira Coordenagao de Infraestrutura/STI Link
Matheus de Meneses Campanha Souza | Coordenacéo de Sistemas/STI Link

Quadro 2: Relagéo dos Gestores da STI

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
Euclydes Gregoério de Melo

Divisdo de Manutengédo Robert Reis de carvalho

Coordenacao de Infraestrutura
Divisdo de Administracdo e Operagao de Redes Cristiano Neri da Silva

Mario Cristiano Lopes de Moura
Divisdo de Seguranga da Informacéo Arinaldo Lopes da Silva

Divisdo de Desenvolvimento Matheus de Meneses Campanha Souza
Coordenagao de Sistemas

Divisdo de Banco de Dados Taison Martins Almeida

Ricardo de Andrade Lira Rabélo
Divisdo de Atendimento ao Usuario Clédjan Torres da Costa
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1. APRESENTACAO

1.1 HISTORIA

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI), fundada pela Resolugao n® 18 de 16 de junho de 1976, integra a estrutura da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) e vincula-se administrativamente a Reitoria.

A STI foi criada com a finalidade de planejar, executar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a area de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo (TIC), de modo a apoiar a UFPI no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo de servigos a
comunidade de acordo com as diretrizes estratégicas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os planos especificos para a area de
TIC.

Ao longo da sua histéria a STI passou por diversas mudangas relacionadas tanto a sua estrutura organizacional quanto modificagbes
de denominacéo. Segue abaixo uma linha do tempo com todas as nomenclaturas do setor e seus respectivos periodos até atualmente.

Quadro 3: Evolugao histérica da nomenclatura da STI

Sigla Descrigao Periodo
CPD Centro de Processamento de Dados 1976 a 1990
NPD Nucleo de Processamento de Dados 1990 a 2011
NTI Nucleo de Tecnologia da Informacéo 2011 a 2018
STI Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo 2018 a atualmente
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Figura 1: Representacao grafica da evolugao histérica da nomenclatura da STI
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Além disso, a estrutura organizacional também passou por diversas modificagdes ao longo do tempo, descritas a seguir.

Quadro 4: Evolugao Organizacional da STI
Descrigao

Sigla

Diretor do CPD

Analistas de Sistemas

Programadores

Operadores

CPD
Perfuradores

Secretario

Auxiliar de Servigos

Diregao do Nucleo de Processamento de Dados

Divis@o de Andlise e Programa

Divisdo de Produgéo e Controle

NPD
Servigo de Manutengéo de Rede

Servigo de Operagéo e Digitagdo

Secretaria Administrativa

Diregao do NTI

Secretaria Administrativa

Divisdo de Manutencéo

NTI

Coordenagéo de Infraestrutura
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Diviséo de Redes e Seguranga da Informagéo

Divisdo de Desenvolvimento

Coordenacgéo de Sistemas
Divisdo de Atendimento ao Usuario

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Secretaria

Colegiado Gestor

Diviséo de Manutencéo

STI Coordenacéo de Infraestrutura Divisdo de Administracdo e Operagao de Redes

Diviséo de Seguranca da Informagéo

Divisdo de Desenvolvimento

Coordenagao de Sistemas Diviséo de Banco de Dados

Diviséo de Atendimento ao Usuario

1.2 INTRODUGCAO

As atividades relacionadas a TIC exercem um papel fundamental no planejamento e na implementagéo das estratégias organizacionais
da UFPI. A necessidade de se trabalhar de forma planejada fez com que a STI, por meio da Comisséo Interna de Elaboragao/Atualizacdo
criada pela Portaria n® 91/2020, assumisse o compromisso de promover o alinhamento entre a Tl e o planejamento estratégico a nivel tatico e
operacional, definidos no presente Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).

Em linhas gerais, todas as demandas passadas para a ST| devem ser registradas para serem analisadas, priorizadas, alocadas e
trabalhadas. As demandas administrativas e académicas de sistemas ou de infraestrutura de TIC podem ser originadas das diversas unidades
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hierarquicas. Demandas académicas devem ser concentradas por suas respectivas pro-reitorias e devem seguir os regimentos internos da
instituicao.

Na definicdo da misséo, visdo e valores da Tl da UFPI, ou seja, de sua Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI),
desenhou-se um quadro Canvas, apresentado na Figura 2, com o intuito de encontrar a identidade de negdcio desta Superintendéncia e a
partir dela extrair o referencial estratégico da TI.

Assim, a Missao foi extraida das respostas de “Para quem e Como a STI trabalha e/ou existe”; a Visao, do fortalecimento da missédo
observada, otimizando os custos/investimentos (“Quanto”); e os Valores, da proposta de valor da STI, ou seja, sua identidade (“O qué?”). A
partir desse exercicio, encontrou-se os trés atributos estratégicos da STI conforme descritos nas subsegdes de 1.3 a 1.5.

Este Plano sera revisto e atualizado anualmente de maneira que possa acompanhar as evolugdes e mudangas dos contextos de TIC
interno e externo a STI. Uma vez que a sua finalidade é a de manter o alinhamento da TIC as estratégias e prioridades da UFPI, considera-se
que o seu carater seja dinamico e que pode ser alterado na medida em que a Comisséo Interna de Elaboragao/Atualizagdo, com endosso do
Comité de Governanga Digital, assim o delibere.

1.3 MISSAO

Apoiar a administragao superior, docentes, técnicos administrativos, discentes e demais partes interessadas, no que couber, a atender
a missao estatutaria da UFPI, por meio do assessoramento técnico especializado, planejamento, execugdo e manutengdo adequada dos
sistemas e servigos de TIC necessarios ou facilitadores ao atendimento dos objetivos estratégicos desta Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES).
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Quem sao0 NOSsos
parceiros-chave

Unidades Hierarguicas
(UH). Unidades
Académicas (UAC) e
Unidades
Administrativas (UAD).

Quais sao nossas
atividades-chave

Planejamento,
construgao e
manutencao de
sistemas de informacgao
que apoiem o
desenvolvimento
institucional;
desenvolvimento de
relatorios gerenciais e
de apoio a tomada de
decisdes; suporte aos
clientes no uso das
solugdes e servigos
entreques;
assessoramento
técnico especializado.

Qual nossa proposta
de valor

Respeito as normas
constitucionais,
institucionais e
acessdarias, bem como
as diretrizes e boas
praticas de engenharia
e governancga; zelo pelo
bem publico:
racionalizagdo e
eficiéncia no uso dos
recursos; tratamento
isento, cortés e
orientado a resolugao;
foco em resultados.

Como nos
relacionamos com
nossos clientes

Por meio de sistemas
de informagao e
servigos de
infraestrutura de
conectividade de rede e
de apoio as atividades
administrativas. de
ensino, pesquisa e
extensao, bem como de
gestao.

Quem sao NOsSsos
clientes

Usuarios dos sistemas
e servigos de TIC:
administracao,
discentes, docentes,
técnicos
administrativos,
terceirizados e
comunidade externa.

Quais nossas fontes de custo

Agquisicao e manuten;ao de Servigos que servem a
comunidade, como: intemet, sistemas de informagdes, dados
eletrénicos, impressao e equipamento de tecnologia de apoio

ao ensine, pesquisa e extensao.

Quais nossas fontes de receita
Orgamento da Universidade destinado para esses fins.

Legenda:

Como?

O que?
Para quem?
Quanto?

Composicao dos atributos:
Missao = Para quem + Como

Visao = Fortalecer a missao observando os valores otimizando os custos (Quanto)

Valores = Qual nossa proposta de valor

Figura 2: Quadro Canvas da STI

12
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1.4 VISAO

A STI visa ser reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servigcos e solugdes de Tl oferecidos a comunidade académica, orientada
pela inovagdo e resolutividade eficiente, efetiva e eficaz de demandas; bem como pelo acompanhamento das tendéncias nacionais e
internacionais em termos de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo. Dessa forma, a STI visa continuamente melhorar os
servigos prestados, com foco no aprimoramento dos processos internos e amadurecimento nos niveis de governanga de Tl, gestdo de projetos
e gerenciamento de servigos de TI, otimizando o uso dos recursos institucionais e favorecendo, dessa forma, a aplicabilidade eficiente dos
esforgos e iniciativas de Tl no alcance da exceléncia pretendida por esta IFES.

1.5 VALORES

e Respeito as normas constitucionais, institucionais e acessoérias;

Observancia das diretrizes e das boas e melhores praticas de engenharia de software, governanga de Tl, gestdo de projetos e
gerenciamento de servigos de Tl estabelecidas na academia e industria;

Zelo pelo bem publico;

Racionalizagao e eficiéncia no uso dos recursos;

Tratamento isento, cortés e orientado a resolugao; e

Direcionamento prioritario dos esforgos, iniciativas e agdes de Tl nas atividades que agreguem maior valor ao negécio, ponderando,
sempre que possivel, o maior retorno sobre o investimento.

2. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E HIERARQUICA

As politicas, agbes, planejamento, execugdo, controle e avaliagdo de todas as atividades relacionadas a TIC, no ambito da
Universidade Federal do Piaui, sdo exercidas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo, a qual, administrativamente, vincula-se a
Reitoria. A estrutura organizacional da STI é demonstrada na Figura 3.
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2.1 ORGANOGRAMA - ESTRUTURA HIERARQUICA

SUPERINTENDENCIA
(€D3)
SECRETARIA
fh (UOA)* o
COORDENAGAQ COORDENAGAO DE
DE SISTEMAS INFRAESTRUTURA
(CD4) (CD4)

[ v

v ¥

. DIVISAO DE 7 DIVISAO DIVISAO DE
e (R et (omiiio: ) (s
USUARIO c OPERAGAO DE REDES INFORMAGAO
{E&2) (FG2) (Ee2) (62} (FG2) (FG2)

* UOA: Unidade Organizacional Administrativa.

Figura 3: Organograma Estrutura Hierarquica da STI

2.2 ESTRUTURA HIERARQUICA DA UNIDADE

Baseado no Regimento Interno da STI, a Superintendéncia de Tl é o setor executivo exercido pelo superintendente, designado pelo
reitor. Ela esta diretamente relacionada ao nivel estratégico da UFPI, alinhada aos objetivos e planos da instituicdo. Ja as coordenacdes séo
0s corpos técnicos especificos com fungdes executivas, que séo exercidas pelos coordenadores, designados pelo reitor, atuando em conjunto
com um corpo técnico indicado pelo superintendente. As coordenagdes devem traduzir os objetivos gerais e as estratégias da STl em
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objetivos e atividades especificas, promovendo um contato eficiente e eficaz entre a superintendéncia e as divisdes. As coordenagdes sdo
subdivididas em divisdes, cada uma contendo suas atribuicdes separadas por area de atuagao.

Além disso, o superintendente da STI pode designar grupos de trabalho provisérios, denominados de comissdes técnicas, em carater
emergencial, a fim de atender necessidades especificas, tais como elaboragéo de projetos e desenvolvimento de estudos técnicos visando a
melhoria dos servigos de TIC dentre outras possibilidades.

Quadro 5: Atribuicoes das Estruturas Internas da STI

Atribuigoes das Estruturas Internas da STI

SETOR ATIVIDADES
1. Administrar a STI, primando pelos principios de economicidade e efetividade no emprego institucional de TIC;
2. Coordenar o planejamento, a execugéo e a avaliagcdo das atividades do érgao;
3. Assessorar a Reitoria nas questdes institucionais relativas a TIC;
4. Propor a Reitoria a aprovagéo de convénios, acordos e contratos com entidades nacionais ou internacionais, publicas ou privadas;
SUPERINTENDENCIA 5. Representar a ST na area universitaria e/ou fora dela;
6. Coordenar o levantamento periédico das necessidades de TIC dos usuarios da UFPI;
7. Elaborar propostas orgamentarias da STI;
8. Apresentar prestacéo de contas;
9. Propiciar o apoio logistico ao funcionamento das comissées técnicas.
COMISSOES 1. Blaborar projetos; o . .
TECNICAS 2. Apoiar setores/6rgaos da estrutura da UFPI no processo de identificagéo, aquisi¢éo e instalagéo de bens e servigos de TIC;
3. Desenvolver estudos técnicos e financeiros visando a melhoria da area de TIC da UFPI.
1. Secretaria da diregao;
2. Protocolo, expediente e arquivo;
3. Gestao de pessoal;
SECRETARIA 4. Controle de convénios e contratos da STI;
5. Operacionalizagdo das solicitagdes de compras, pagamentos e empenhos de servigos da STI;
6. Controle patrimonial da STI.
1. Propor diretrizes e normas internas de administragao;
2. Participar da elaboragéo de proposta orcamentaria da superintendéncia a ser encaminhada a Reitoria;
COLEGIADO GESTOR 3. Aprovar as propostas de convénios, acordos, contratos e projetos;
4. Propor alteragdes organizacionais e regimentais da STI;
5. Deliberar sobre propostas de concessao de afastamento para aperfeigoamento de seu corpo técnico-administrativo;
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Organizar a elaboragdo, em conjunto com a Superintendéncia de Tl, dos Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(PDTIC);
Assessorar a Superintendéncia da STI em questdes especificas de cunho estratégico.

COORDENAGAO DE
SISTEMAS (CS)

W=

oo

© ® N

Coordenar o planejamento, a execugéo e a avaliagdo das atividades da Coordenagéo;

Definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos da Coordenagéo;

Assessorar a Superintendéncia de Tl na definicdo de metodologias e ferramentas de modelagem e desenvolvimento de sistemas de
informagé&o;

Coordenar o planejamento, especificagdes, desenvolvimento, teste, documentagao, instalagdo e manutengéo dos sistemas de informagéo
da UFPI estabelecendo cronogramas de execugédo, devendo seguir um processo definido;

Elaborar estimativas de custos de projetos e implantagao de sistemas;

Aucxiliar o planejamento, especificagéo e detalhamento de contratagéo de servigos para a UFPI, relacionados as atribuicdes da
Coordenagao;

Coordenar atividades relacionadas a suporte aos usuarios;

Proceder com a avaliacédo continua dos sistemas da UFPI, desenvolvidos/mantidos sob a responsabilidade da Coordenacéo;
Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela Superintendéncia de TI.

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

1. Especificar, desenvolver, testar, documentar, instalar e manter sistemas de informagao,
seguindo um processo definido pela coordenag&o;

2. Participar das definicdes de metodologias e ferramentas de modelagem e desenvolvimento

de sistemas de informacéo;

Realizar o desenvolvimento de projetos de sistemas de informagéao;

Realizar a implantagéo de sistemas de informag&do desenvolvidos pela divisdo ou

adquiridos de terceiros, com as devidas customizagdes, quando for o caso;

Avaliar a viabilidade técnica das alteragdes e novas funcionalidades dos sistemas;

Efetuar a manutencéo nos sistemas em produgéo;

Atualizar as documentagdes relativas aos sistemas em manutengao;

Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo Coordenador de Sistemas;

rw

PN O

DIVIS'AO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

1. Receber as solicitagdes dos usuarios da UFPI, resolvendo de imediato quando possivel;

2. Cadastrar as duvidas, reclamagdes e sugestdes dos usuarios relativo aos servigos
oferecidos pela STI;

3. Repassar os problemas néo resolvidos para as Divisdes e érgdos capazes de trata-los;

4. Desenvolver e manter, em conjunto com os setores especificos, manuais e guias dos
servigos prestados pela STI;

5. Identificar, documentar e divulgar & comunidade universitaria solugdes para problemas
recorrentes;

6. Elaborar periodicamente, ou sempre que requisitado, relatérios sobre os atendimentos
realizados;

7. Reunir-se com os Chefes de Divisdes, Coordenadores e com o Diretor regularmente para
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manter uma base de informagdes atualizada sobre os servigos oferecidos pela STI;

8. Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo Coordenador de Sistemas;

1. Realizar a administragdo de dados dos repositérios de dados integrados institucionais;

2. Instalar e fazer a atualizagédo de bancos de dados e ferramentas de aplicagéo;

3. Planejar, calcular e disponibilizar espago de armazenamento necessario para bancos de
dados;

4. Modificar a estrutura de bancos de dados, se necessario, a partir de informagdes
solicitadas por desenvolvedores de aplicativos;

DIVISAO DE BANCO DE DADOS 5. Criar e manter contas de usudrios, conceder e revogar privilégios, de forma a gerenciar os

acessos ao banco de dados;

6. Planejar a geragéo de copias de seguranga (backup) e recuperagéo (restore) dos bancos
de dados;

7. Monitorar e otimizar o desempenho dos bancos de dados;

8. Realizar a administragao de dados dos repositérios de dados integrados institucionais;

9. Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo Coordenador de Sistemas;

COORDENAGAO DE
INFRAESTRUTURA

1. Coordenar o planejamento, a execugdo e a avaliagdo das atividades da Coordenagéo;

2. Definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos da Coordenagéo;

3. Propor e coordenar a implantagéo de sistemas e servigos relacionados as redes de computadores;

4. Coordenar a implantacéo e suporte a rede de computadores de todos os Campi e setores da UFPI;

5. Propor politicas de uso dos servigos da rede légica;

6. Propor a Politica de Seguranga da Informag&o e Comunicagédo (PoSIC) da UFPI;

7. Acompanhar o cumprimento da PoSIC na instituigdo;

8. Definir politicas de manutencéo de equipamentos;

9. Coordenar o planejamento, especificagdo e detalhamento de contratagéo de servicos de TIC para a UFPI;
10. Acompanhar e controlar a execugao de contratos terceirizados referentes as atribuigdes da coordenacéao;
11. Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela Superintendéncia de TI.

DIVISAO DE MANUTENGAO

1.
2

Prestar suporte técnico relativo a softwares e equipamentos para a comunidade da UFPI;
Prestar servico de manutencgdo e pequenos consertos dos equipamentos de informatica da
UFPI;

Sugerir a contratagdo de servigos e aquisicdo de equipamentos para melhorar os servigos
prestados pela diviséo;

Sugerir a criagdo de guias e manuais relacionados aos principais problemas identificados
durante as atividades de manutencéo;

Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) de
infraestrutura.

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO E

Administrar os servidores corporativos da UFPI, bem como dos equipamentos do backbone
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OPERAGAO DE REDES (espinha dorsal) da Rede UFPI;

2. Acompanhar e avaliar continuamente o status dos servigos providos pela STI, visando a
adogao de eventuais ajustes, necessarios ao alcance do desempenho esperado;

3. Planejar a expanséao da capacidade de processamento da Rede UFPI com base no PDI da
instituicao;

4. Atender, em conjunto com a Divisdo de Seguranga da Informagao, as recomendagdes do
Centro de Atendimento de Incidentes de Seguranga (CAIS), da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), do Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga
no Brasil (Cert.br) do Comité Gestor de Internet do Brasil, visando o aperfeicoamento dos
procedimentos de seguranga da Rede UFPI;

5. Monitorar o backbone e respectivas redes académicas e administrativas de cada Campi da

UFPI, bem como os links de comunicagéo a fim de manter elevado o tempo de conexao da

Rede UFPI;

Apoiar as unidades organizacionais da UFPI em assuntos relacionados a infraestrutura;

Criar e divulgar indicadores de desempenho da Rede UFPI;

Manter o inventario dos recursos computacionais da Rede UFPI;

Prospectar tecnologias de produtos e servigos, a fim de manter a Rede UFPI atualizada;

0. Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) de

infraestrutura.

20N

1. Executar a PoSIC definida para a UFPI;

2. Acompanhar, implementar e responder as orientagdes do CAIS, da RNP, do Cert.br e de
outros mecanismos de seguranga da informagé&o institucionalizados pelo Governo Federal;

3. Avaliar e implementar estratégias de seguranca e de desempenho nos servidores de rede;

4. Manter a segurancga dos sistemas da UFPI utilizando os recursos de seguranca do sistema
operacional, do sistema de rede e do equipamento servidor;

5. Acompanhar e elaborar propostas de solugées relativas aos incidentes provocados por
ataques externos;

6. Manter ativo um sistema de divulgagéo dos problemas detectados e solucionados em relagéo
a softwares basicos com esclarecimentos para a comunidade acerca do procedimento
adequado para tratamento de cada caso;

7. Desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pelo(a) coordenador(a) de
infraestrutura.

DIVISAO DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO

Atualmente (meados de agosto de 2020), a STI conta com 30 servidores e 1 terceirizada, incluindo corpo administrativo, e 26 bolsistas
(estagiarios), para viabilizar servigos de TIC para mais de 60 mil usuarios, com excegdo dos terceirizados, a comunidade externa que interage
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com servigos de TIC ao utilizar, por exemplo, WI-FI nos espagos das bibliotecas e participar de concursos e processos seletivos, dentre outras
possibilidades, como ouvidoria e sistema de acesso a informagao.

Quadro 6: Pessoal permanente de servidores da STI

Unidade Categoria Car’g_a Servidor Cargo Nivel CLictiS Titulagao Funcédo | Descrigcao da Atividade
Horaria Lattes
Técnico - 40h | Euclydes Melo | Analista de Ti E Link Mestrado CD3 | Superintendente da STI
Administrativo
Técnico - 40h J Arati Assistente em b . £ alist s taria da STI
Superintendéncia | Administrativo oara Araujo Administragao ok specialista - ecretaria da
Técnico - Atendimento dos
o . 40h Mauricio Sena Analista de Tl E Link Graduagéo - chamados e demais
Administrativo j
projetos
Docente 40h Ricardo Rabélo Coordenador Clas.se c Link Doutorado CD4 Coorgenador de
- Adjunto Sistemas
Técnico - 40h Clédian Cost Técnico de TI b Link Graduaca FG2 Chefe da Divisdo de
Administrativo edjan Losta ecnico de raduagao Atendimento ao Usuario
- Atendimento dos
Técnico - Danniel ' ' x .
e 40h - Analista de TI E Link Graduag&o - chamados e demais
= Administrativo Nascimento .
Coordenacgao de projetos
Sistemas
Técnico - . Atendimento dos
. . 40h F”'pe_ Soares Técnico de Tl D Link Especializagao - chamados e demais
Administrativo Viana X
projetos
Técnico - . . Chefe da Divisdo de
o 40h Taison Almeida | Analista de Tl E Link Graduag&o FG2
Administrativo Banco de Dados
Técnico - 40h Matheus Souza | Analista de Tl E Link Mestrado FG2 Chefe da Divisdo de
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http://lattes.cnpq.br/8547011864783703
http://lattes.cnpq.br/4228762724172051
http://lattes.cnpq.br/4499752489995381
http://lattes.cnpq.br/2263553634422386
http://lattes.cnpq.br/6557377179406434
http://lattes.cnpq.br/7041211584476129
http://lattes.cnpq.br/3061882453440839
http://lattes.cnpq.br/9165203277819385
http://lattes.cnpq.br/3229572188913464
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Administrativo

Desenvolvimento

Atendimento dos

Administrativo

Silva

Técnico - Francisco . T .
Administrativo 40h Santos Analista de Tl Especializagao chamado§ e demais
projetos
- Atendimento dos
Técnico - - R .
. . 40h Laiara Silva Técnico de Tl Especializagéo chamados e demais
Administrativo )
projetos
o Atendimento dos
Técnico - . i . " d d .
Administrativo 40h Ronivon Dias Analista de Tl Mestrado chama o§ e demais
projetos
o Atendimento dos
Técnico - i i i L )
Administrativo 40h Wellington Silva | Analista de TI Especializagao chamado§ e demais
projetos
o Atendimento dos
Técnico - . . E ializaca h d d i
Administrativo 40h Joelson Oliveira | Analista de TI specializagédo chama o§ e demais
projetos
- Atendimento dos
Técnico - i h d d .
Administrativo 40h Italberto Dantas | Analista de Tl Mestrado chama 0§ e demais
projetos
o Atendimento dos
Técnico - . - .
- 40h Kannya Aradjo | Analista de Tl Especializagao chamados e demais
Administrativo )
projetos
Técnico - X Atendimento dos
40h Marcos Raniere Analista de Tl Especializagéo chamados e demais

projetos
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http://lattes.cnpq.br/4476667479235882
http://lattes.cnpq.br/0792558989213064
http://lattes.cnpq.br/4045145649709134
http://lattes.cnpq.br/9103445074867941
http://lattes.cnpq.br/4005968962502778
http://lattes.cnpq.br/9424366529985587
http://lattes.cnpq.br/4144536634608226
http://lattes.cnpq.br/8558651477065948

Atendimento dos

Administrativo

Técnico - .
Administrativo 40h Ricardo Freitas | Analista de Tl Mestrado - chamad0§ e demais
projetos
Técnico - Atendimento dos
Administrativo 40h Sergio Reis Analista de Tl Especializagéo - chamado§ e demais
projetos
Técnico - Mario Cristiano . T Coordenador de
Administrativo 40h Moura Técnico de Tl Especializagdo CD4 Infraestrutura
Técnico - Anathalia Assistente em I Fiscal de contratos
. . o . Especializagao - '
Administrativo 40h Cristina Sousa | Administragdo P ¢ geréncia dos bolsistas
Técnico - Anténio Péricles Atendimento dos
Administrativo 40h Oliveira Técnico de Tl Mestrado - chamado§ e demais
projetos
Técnico - Chefe da Divisdo de
Administrativo 40h Arinaldo Silva Analista de Tl Mestrado FG2 Seguran(;a~ da
Coordenacio de Informagao
Infraestrutura (CI) R
Tecnico - 40h Cristiano Neri - Especializacio Chefe da Divisdo de
Administrativo Silva Técnico de Tl p C FG2 Admlrllstragao e
Operagao de Redes
Técnico - Auxiliar em T Manutengao d
A i Especializagio - cao de
Administrativo 40h Delson Bonfim Administragéo P < computadores
Técnico - bi F . Atendimento dos
. . 40h 1890 Francisco | T¢enico de TI Especializagao - chamados e demais
Administrativo Oliveira )
projetos
Técnico - L. Atendimento dos
40h Enio Viana Técnico de Tl Mestrado -

chamados e demais
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http://lattes.cnpq.br/2170205467784988
http://lattes.cnpq.br/4644217669460014
http://lattes.cnpq.br/6775705204660904
http://lattes.cnpq.br/1491962710988977
http://lattes.cnpq.br/2611337083322731
http://lattes.cnpq.br/9687332619976930
http://lattes.cnpq.br/3944614979615323
http://lattes.cnpq.br/4278599052001600
http://lattes.cnpq.br/9099704241146004
http://lattes.cnpq.br/3470547030918579

projetos

Atendimento dos

Técnico - . i ) .
Administrativo 40h Erasmo Junior Analista de Tl Link Doutorado - chamadgs e demais
projetos
Técnico h I Atendimento dos
- ussyelle - ) - .
Administrativo 40h Oliveira Técnico de TI Link Graduag&o - chamado§ e demais
projetos
Técnico Técnico Chefe da Divi d
- - : . N efe da Diviséo de
Administrativo 40h Robert Carvalho | Técnico de Tl Link Profissionalizant FG2 Manutencdo
e
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Quadro 7: Pessoal terceirizado de apoio administrativo
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Unidade Nome

Cargo Formacéao

Atribuigées

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgao

Giselle Régo Sousa Santos

Operadora de Micro Ensino Médio

e Recebimento e envio de processos e documentos, etc.;
e Atendimento telefonico;
e Recepcéo de pessoas na portaria.

Quadro 8: Pessoal bolsistas da STI

Unidade de Lotagcao

Nome do Bolsista

Curso

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Anderson Geraldo de Carvalho Baeta

Ciéncia da Computagdo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Andressa Veloso Nogueira Teixeira

Ciéncias Contabeis

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Arthur Borges Fagundes dos Santos

Técnico em Informatica C 2019

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Carlos Eduardo dos Santos Martins

Técnico em Informatica C 2019

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Diogo da Silva Pessoa

Ciéncia da Computagéo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Epaminondas Noronha Feitosa

Ciéncia da Computacgao

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Fabio Mendes Lopes

Engenharia Elétrica

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Felipe Alcantara da Silva Barreto

Técnico em Informatica

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Francisco das Chagas dos Anjos C. Junior

Sistemas de Informagao

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Hector Batista Ribeiro

Ciéncia da Computagdo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Heitor Vieira de Sousa

Engenharia Elétrica

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Jodo Ewerton Saraiva de Carvalho

Engenharia Elétrica
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Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Jo&o Pedro de Sousa Melo

Arquitetura e Urbanismo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Ketlen Rennara Machado

Licenciatura em Computagao

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Luan de Carvalho Silva

Técnico em Informatica C 2019

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Lucas de Sousa Nunes

Sistemas de Informagao

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Lucas Lima Araujo

Matematica

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Manuela Ribeiro dos Santos Assis

Ciéncias Sociais

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Marcos Vinicius Rodrigues Neres

Técnico em Informatica

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Mario Gomes dos Santos Filho

Ciéncia da Computagdo

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Natanael Sousa Alves

Engenharia Agronémica

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Pedro Marques da Silva Junior

Ciéncia da Computagdo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Robson Douglas de Sousa

Técnico em Informatica

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Santiago Sousa Rocha

Ciéncia da Computacgao

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Thiago Oliveira da Silva

Ciéncia da Computagdo

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Vanderson da Silva Sousa

Fisica
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3. INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 9: Infraestrutura Administrativa

Campus Unidade Descrigdo do Ambiente Quantidade
CMPP STI Recepcéo 01
CMPP STI Sala de Manutengao de Equipamento de Tl 01
CMPP STI Sala da Superintendéncia e Coordenagdes 01
CMPP STI Sala Reunido 01
CMPP STI Sala dos Servidores de Infraestrutura 02
CMPP STI Sala dos Servidores de Sistemas 02
CMPP STI Sala do Datacenter 01
CMPP STI Depésito dos Equipamentos de Manutengao 01
CMPP STI Depésito dos Equipamentos de Redes 01
CMPP STI Banheiro Masculino 01
CMPP STI Banheiro Feminino 01
CMPP STI Banheiro Cadeirante 01
CMPP STI Depésito de Material de Limpeza 01
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4. PLANEJAMENTO TATICO

4.1 INTRODUGAO

O Planejamento Tatico é o responsavel por criar condi¢gdes para que as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico do PDI
sejam alcangadas. E representado por planos com foco no médio prazo, geralmente elaborados para um periodo de 1 a 4 anos, mensurando
acdes para um futuro préximo. No caso do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da STI, o PDTIC é um importante documento do
Planejamento Tatico. Portanto, na construgao do Planejamento Tatico, ou seja, na definigdo dos objetivos, indicadores, metas e estratégias da
STIl, o PDTIC foi uma importante base de consulta, além do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nas subsecdes a seguir,
apresentam-se 0 mapa estratégico, a cadeia de valor, a matriz SWOT e o painel de objetivos e metas.

4.2 MAPA ESTRATEGICO

Tao importante quanto ter uma estratégia, evidenciada em seu Mapa Estratégico (ver Figura 4), é ter a capacidade de implementa-la.
Para isso, processos de gestdo da estratégia e seu vinculo com o dia-a-dia séo fundamentais.

Observa-se no mapa, representado na Figura 4, que, tendo os valores como principios, a consolidagdo da misséo e o alcance da visao
da Tl séo realizados por meio dos objetivos estratégicos, que no nivel tatico sdo satisfeitos por meio de agdes concretas de Tl estabelecidas
no plano de agdes.
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A STl visa ser reconheclda pela exmle‘l!t!l? naopresmgao de servigos e solugbes de Ti
i a i da pela inovagao e resolutividade eﬁmenle.
efetiva e eficaz de demandas; bem como pelo acompar das
nacionais e internacionais em termos de solugbes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao. Dessa forma, a ST visa continuamente melhorar os servigos prestados,
com foco no apri dos p internos e imento nos niveis de
governanga de T, gestdo de projetos e gerenciamento de servigos de TI, otimizando o
use dos recursos institucionais e favorecendo, dessa forma, a aplicabilidade eficiente dos
esforgos e iniciativas de Tl no alcance da exceléncia pretendida por esta IFES.

MISSAO

Apolar a administragédo superior, docentes, técnicos

discentes e demais partes interessadas, no que couber, a atender a
missdo estatutdria da UFPI, por meio do assessoramento técnico,
planejamento, execugdc e manutengdo adequa dos sistemas e
servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicag@o necessdrios ou
facilitadores ao atendimento dos objetivos estratégicos desta Instituigao
Federal de Ensino Superior (IFES)

e o

i Agir estrategicamente Promover agtes Favorecer o Uso Institucionalizar o
2 s E alinhado as sinérgicas com a eficiente dos recursos papel estratégico da
F:' 8- E estratégias administragéo e instituc por meio Tl e da visao holistica
8 &

organizacionais negacio de tecnologia da Universidade

I Envolver e promcver o

w % Registrar e atender as Estabelecer critérios engajamento dos

k] necessidades de de qualidade nos clientesfusudrios na Avaliar a safisfagao

© mformax;éo e sar\uq:as sistemas e senvicos de construgao dos dos clientes/usuarios
5 2 TIC entregues sistemas de

informacao

3

2 SUP_‘?:“-:EWS Sef_‘"%m de melhoria continua dos répidas e dentro do resilientes e

g pm;“e e sistemas & prazo do acordo de infraestrutura de

o processos de negocio =

g infraestrutura de TIC nivel de servigo (ANS) contingéncia

)

[ Capacitar todo o time Estmiiece Definir & Identificar, documentar
3 desenvolvimento de i s
b4 sobre gerenciamento pesquisas em institucionalizar os & manter um catdlogo
‘5 de projetos e de toonologias processos de servigos bem
c® servicos de Tl o9 relacionados a TIC definido

a lecer respostas. I Implementar sistemas

emergentes

Figura 4: Mapa Estratégico
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4.3 CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor, apresentada na Figura 5, detalha como a STI estrutura seus processos para entregar valor a seus usuarios. A
cadeia vai além do mapeamento de processos, afinal, ela reflete o funcionamento da unidade de uma maneira mais abrangente. Além de
mostrar os processos primarios, revela o que os apoiam (os processos de apoio) e quem orquestra todas as atividades (os processos de

gestao).

]

VIsAo

A ST visa ser reconhecida pela exceléncia na prestagio de servigos e solugbes de Tl oferecidos a
comunidade acad@mica, orientada pela inovacdo e resolutiidade eficiente, efetiva e eficaz de
demandas; bem como pelo acompanhamento das tendéncias nacionais e internacionais em termos
de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio. Dessa forma, a STl visa continuamente
melhorar os servigos prestados, com foco no apimoramento dos processos intemos e
amadurecimento nos niveis de govemnanga de Tl, gestio de projetos e gerenciamento de senvigos de
T, ctimizando o uso dos recursos institucionals e favorecendo, dessa forma, a aplicabilidade eficiente
dos esforgos e iniciativas de Tl no alcance da excel@ncia pretendida por esta IFES.

planejaments, execucdc e

PROCESSO0S DE GERENCIAMENTO

-

L acompanhamento das demandas.

compartilhamento e priorizacio e tépicos relacionados 4 TI nas

Reunibes gerais para Reunides de Avaliar, direcionar & monitorar os
estimativa.

reunides de Governanga da UFPI. J

ber, a atender a missdo estatutdria da UFPI

MmissAo

e

Uso de ferramenta para :
gerenciamento de projetos e Implantar POSIC SINAPSE p;r: gef:;’mlamnto de
rastreamento de bugs. e one

(

PROCESSOS PRIMARIOS (FINALISTICOS)

Fii

b

Atendimento ao usudrio por
meio de um sistama de
acompanhamento de projetos e
sanigos.

Planejamento, implement Planej to, manutengdo &
& evolugdo dos sistemas de evolugio dos servigos de
infarmagio. infraestrutura.

=g

—

PROCESSOS DE SUPORTE (SUSTENTAGAOQ)

manutencic adequada dos sistemas e servicos de Tecnologia da Informacio e

por meic do assessoramento técnico especializado,
Comunicagio necessiries ou facilitaderes ao alendimento dos chjetivos estratégicos

Apciar a administracio superior, docentes, técnicos administrativos, discentes
desta Instituicio Federal de Ensino Superior (IFES).

demais partes interessadas, no que coul

|

Usoda Gerenciamento dos Gl Bl e Gerenciar e monitorar

ferramenta servigos de contratos polftica de Seguranca da 08 recursos de

SINAPSE. das terceirizadas. '"fmﬁgssﬁg}m"“ﬁ" infraestrutura da UFPI.

INTERESSADOS
Usuarios dos sistemas e servigos de TIC (administragao, discentes, docentes, técnicos
administratives, terceirizados & comunidade externa,

28

-

PRODUTOS

; conectividade com a intemet; Senigo de impresséo
de Pargue Computacional; Servigo de instalag

nGEo

zagio e man

magio
ute
manutengio de Projetores multimidia,

Sisterna de Infors

[Disponibili
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Figura 5: Cadeia de Valor

4.4 ANALISE SWOT OU FOFA

A andlise SWOT - acronimo de Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; no Portugués: Forcas, Fraquezas, Oportunidades,
Ameagas — é uma técnica utilizada no planejamento estratégico para se identificar, no ambiente interno da TI, ou seja, no que a STI tem
governabilidade sobre, as forgas e fraquezas; e, no contexto externo a Tl, cujos eventos a STI ndo controla, as oportunidades e ameacas.

No Quadro 9, tem-se Andlise SWOT no ambito da STI.

Enfatizamos que ndo existe correlagédo direta entre forgas e fraquezas ou

oportunidades e ameagas, sendo a disposi¢do no quadro apenas uma representagéo visualmente da analise realizada.

Quadro 10: Analise SWOT no ambito da STI

Forgcas

Fraquezas

e Ambiente de trabalho agradavel, acolhedor e descontraido;

e Time criativo (diversas expertises);

e Equipe colaborativa (ajuda mutua);

e Integracdo do SINAPSE com o Redmine;

e “Cobranca” eletrénica (e-mails etc.) que favorecem a autogestéo;

e Autonomia do time, para propor melhorias etc.;

e Atribuicdo automatica das tarefas;

e Apoio das chefias imediatas;

e Coordenadores e Superintendente alinhados com os anseios da equipe;

e Aperfeigoamento continuo do processo de customizagdo e sustentagdo
dos sistemas;

e Tentativa constante de equilibrar a carga de trabalho com o
aperfeicoamento dos processos internos;

e Terceirizagdo de servicos de infraestrutura (cabeamento 6éptico e
metdlico);

o Monitoramento do Datacenter e ativos de rede;

« Otimos gestores na equipe (licitagdes e fiscalizagao de contratos);

e Consolidacdo (e alguns ajustes) do SINAPSE para os servigos de
infraestrutura;

e Maior retorno das tarefas do SINAPSE, dando maior credibilidade a

abertura de chamados;
e Correlagdo automatica de chamados via SINAPSE provenientes do

w335 —

o Equipe pequena diante do tamanho da universidade e quantidade de

e demandas;

e Sobrecarga de atribuigbes por
equilibrar/compartilhar as demandas;

e Criagao/Atualizagdo de documentagdo pela equipe é prejudicada pela falta de mais
servidores no time;

o Alguns integrantes do time com pouco engajamento;

o Dificuldade no balanceamento de carga de trabalho;

e Muitas tarefas com SLA estourado em periodos de grande volume de atividades;

e Catalogo de servigos pouco detalhado;

o Auséncia de “Inteligéncia Artificial” (IA) nos sistemas de chamados;

e Desinteresse pelo suporte;

o Auséncia do Nivel 1 (Suporte);

e Auséncia de avaliagdo de complexidade das tarefas;

e Chamados importantes podem passar despercebidos;

e Geragdo de novos chamados idénticos pela ndo resolugéo rapida;

o Auséncia de testes de software;

e Auséncia de processo bem definido e institucionalizado;

e Autogestao incipiente (consumir proativamente backlog de demandas);

e Auséncia de norma/formalidade que discipline os servigos/processos;

e Todo usuario pode realizar solicitagéo;

e Pouca integragéo entre os times das coordenagdes (visdo projetizada da TI);

falta de mais servidores na equipe para
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mesmo erro nos sistemas, evitando desta forma retrabalho;
e Grupo gerador disponivel para alimentar datacenter, se necessario.

e Bancadas de trabalho pouco ergondmicas e que impedem maior interagdo entre os
times;

e Auséncia de site backup;

e Seguranga fisica do Datacenter (auséncia de acesso biométrico);

e Bolsistas em atendimento sem identificagédo (cracha pelo menos);

e Falta de mapeamento do backbone "6ptico" da rede.

o Falta de gerador de energia backup;

e Falta de backup dos dados em localizagao fisica distinta da STI;

e Datacenter com razoavel capacidade computacional.

Oportunidades

Ameacas

e Acesso/Apoio da Administragcdo Superior;

o Novas tecnologias disponiveis, inclusive Inteligéncia Artificial (IA);

e Quantidade pequena de chamados pela quantidade de usuarios;

o Possibilidade de solicitar melhorias internas com o cenario atual e os
indicadores de atendimento dos chamados/projetos;

e Quantificar e publicizar as diversas melhorias realizadas para os demais

E| setores da instituigéo;

. - Realizagdo de pesquisa cientifica nos repositérios de software da STI

dentre outras possibilidades;

t| o Muitas possibilidades de publicagdes de trabalhos derivados das

e| melhorias realizadas;

rl® Possibilidade de remog&o interna e novos concursos;

e Exigéncias externas de Governanga de Tl, bem como Auditoria externa,

n que possam ser usadas para convencer a comunidade;

a| e Aproximagao com os “Gestores Macros”;

g| ® Cursos da RNP gratuitos. A participagéo s6 depende da liberagdo de
passagens e diarias da UFPI, para os cursos presenciais, sendo os de
EAD sem custo;

e PoP-PI| com links de Internet em todos os campi;

e Servicos da RNP (eduroam, videoconferéncia, mconf, icpedu, filesender,
CAFe, diploma digital, transmiss&do de video ao vivo e IDC) e Rede Poti;

e Administragdo Superior sensivel as demandas da STI;

e Possibilidade de reforma interna da STI, com a derrubada de paredes,
interligacdo de salas, ilhas de trabalho ergonémicas e funcionais,
possibilitando uma melhor interagdo dos servidores.

o Necessidade de Compliance (novas leis, decretos, portarias, etc) que demandem agdes
da TI, além da interferéncia de pessoas externas a Tl no processo;

e Restrigdo orgamentaria;

o Oscilagdes (rajadas) de chamados por eventos;

e Auséncia de planejamento de outras unidades geram demandas urgentes para a STI;

e Plano de carreira pouco atrativo, o que vem resultando em evasdes constantes;

e Inoperancia do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o;

e Auséncia de um plano de capacitagdo institucional sistematizado (poucos ou nenhum
treinamento técnico);

e Ataques cibernéticos aos sistemas;

e Falta de contrato de manutengéo do gerador;

e Orgamento para Tl é destinado a servigos que beneficiam todos os setores da UFPI, o
que pode incorrer em cortes de investimentos em Tl se interpretado como sendo
investimentos para STI;

e Perda de servidores qualificados para outros érgdos ou empresas.
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4.5 PAINEL DE OBJETIVOS E METAS POR UNIDADE

Quadro 11: Plano de Desenvolvimento Tatico da STI — Painel de Metas

Painel do Plano de Metas

Unidade Superintendéncia De Tecnologia Da Informagao
Cenario Situagéo Acompanhamento .
Item IdPDE’ Objetivo Meta Responsavel Apoio & Tema Estratégico
Atual 2023 2020 2021 2022 Concluida | Evidenciar
INSTITUGIONALI Disponibilizar Ferrament
ferramenta aweb X X
ZARE . . . . Ferramenta Evidenciar por PROMOVER UMA
informatizada disponivel Ferramenta X ~
SISTEMATIZAR ara ara web web meio da EDUCAGAO DE
1 1.4.2 |PROGRAMA DE P Né&o Existe P * . B disponivel CSe STI - ferramenta STI PREG EXCELENCIA E
acompanham acompanh disponivel . o .
IACOMPANHAME para uso disponibilizada PRINCIPIOS
ento amento de para uso
NTO DE INOVADORES
de egressos egressos
EGRESSOS
MELHORAR OS | Implantar
CONCEITOS ferramenta
DOS web Implement
PROGRAMAS mecanismo de| Néo hé ar Evidendiar PROMOVER UMA
NA AVALIACAO |acompanham | mecanismo . =
DA CAPES E O ¢ d ferramenta Ferramenta |Ferramenta mediante EDUCACAO DE
2 1.8.1 ento © de . implementad fmplementa| ~ CS e STI - apresentagéo | ST PRPG | EXCELENCIAE
DESEMPENHO | permanente [acompanham .
DA UFPINAS | d ¢ acompanh a da da PRINCIPIOS
0S €Qressos ento amento de ferramenta INOVADORES
AVALIACOES dos
egressos
NACIONAIS E |programas de
INTERNACIONAI | pds-graduaga
S o

" Identificagdo do Planejamento Desenvolvimento Estratégico: (N° Tema Estratégico, N° Objetivo, N° da Meta).

Universidade Federal do Piaui - UFPI Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU - 2020




32

Implantar
sistema de . .
FORTALECER O informagéo Implantaca Evidenciar COLEGIO PROMOVE_R UMA
ENSINO para Nao Ferrament Inicio o mediante ] S EDUCA?AO DE
1.10.6 'BAS|CO, acompanham existe a do da CSe STI registro de uso STI TECNICO EXCELE.NC|A E
TECNI(?O E ento de implantada projeto ferramenta da ferramenta S PRINCIPIOS
TECNOLOGICO e SEBTT INOVADORES
egressos
FORTALECER
0S INDICES DE | Melhorar em Ultima
GOVERNANCA (| 240% iGovTI avaliagédo do APERFEICOAR A
415 |NSTITUCIONAL | (indice de 25% N N . . TCU na st |propLan|  GESTAO
o CONFORME [governanga e /igéncia do PDI ADMINISTRATIVA
LEVANTAMENT | gestdo de TI) >=60,00% E FINANCEIRA
O DO TCU
FORTALECER Melhorar em
OS INDICES DE . -
GOVERNANGA |265% iGestT! Ultima APERFEICOAR A
INSTITUCIONAL | (Indice de X . . avaliagéo do GESTAO
4.1.6 CONFORME capa0|d~ade 17% STI . .TC.U na STI PROPLAN ADMINISTRATIVA
LEVANTAMENT |© 9estdo de géncia do PDI E FINANCEIRA
0DO TCU TI) >=60,01%
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Implantar e
utilizar
efetivamente
11
maodulos do
SIPAC
administrativo
S
(Compras de
PROVER UMa | Materiais de
GESTAO informatica; Evidenciar
MODERNA, Catdlogo - 9 ) mediante APERFEICOAR A
4240 | EFICIENTE, dzg"r:;er;::'s méLulo modulos méLulo 4 médulos ;Z’I::?;Zz s ) registrodouso | PRAD GESTAO
TRANSPARENT Compras ’_ implantado implantado implantado implantados s efetivo dos ADMINISTRATIVA
EE } s modulos E FINANCEIRA
DESBUROCRATI SRP;
ZADA Comp_ras
ICompartilhada
s;
Licitagéo;
Contratos;
Faturas;
Liquidagao
de despesas;
Patriménio
Imével e
Bolsas).
FORTALECER Elaborar e
X Total de
A’S BOAS atualizar unidades com
PRATICAS DE o Plano de Atualizar . .
GOVERNANGA, |Desenvolvime PDUats | - ubticar PDU publicado |, 1 ppe
TRANSPARENCI|  nto Nao Existe 05103 com | DU ¢ PDU ! s APERFEICOAR A
454 ADA da PDU | vigencia | S0/09 oM | PDU icado | STICSeCl - Totalde | - cArq|prOPLAN|  _ GESTAO
~ . , vigéncia publicado unidade ADMINISTRATIVA
INFORMACAO E [Unidade(PDU) até . . UICAS
= até hierarquica E FINANCEIRA
GESTAO durante a 31/12/202 31/12/2022 Referéncia: 36
ORIENTADO A vigéncia 4 unidades
RESULTADO do PDI
2020/2024
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por Unidade
Hierarquica
FORTALECER Total de
AS BOAS - unidades com
PRATICAS DE Definir em N o
cada Nao Existe
GOVERNANGA, | ) iiade Mapa | Publicar ) mapa  |UNIDADE APERFEICOAR A
TRANSPARENCI| ., . Publicar estratégico S -
455 ADA Hierdrquica | Estrategico | Mapa Mapa * * STI,CS e Cl . publicado /  [HIERARQ [PROPLAN GESTAO
INFORMACAOE| 5! por - [Estratégic | o i ategico ’ Total UICAS ADMINISTRATIVA
> Mapa Unidade o h E FINANCEIRA
GESTAO Estratégico de l{nld.ade
ORIENTADO A Referéncia: 36
RESULTADO unidades
FORTALECER Total de
AS BOAS . unidades com
PRATICAS DE | Definirem a
GOVERNANGA, Us;d;e ounicar | Publicar cadeia de valor UN'ZADE APERFEICOAR A
4.5.6 TRANSPARENC Hierarquica | Cadeia de |Cadeia de * * * STI,CS e Cl - publicada f HIERARQ|PROPLAN GESTAO
~ A DA ’ Total ADMINISTRATIVA
INFORMAGAO E Ca;;Z " valor valor de unidade | YICAS E FINANCEIRA
GESTAO Referéncia: 36
ORIENTADO A | Va°T unidades
RESULTADO
Possuir
FORTALECER pagina
AS BOAS eletronica e Registro de
PRATICASDE | realizar Atalizar | izar | Atualizar | Atualizar atualizagdo |\ rApe
f&\;liih:\ghéigl fatuallz;:got(es no m|r2|1r;10 no minimo | no minimo | no minimo rr)epsal das s APEEI;I;(_;AOOAR A
requentes (no| .. . uma paginas com «
459 ADA | minimo uma Néoexiste | =, ”':::Ll;’:z “';j:g::z “':j:l:};’:z ST ; prints da tela H'UEIE‘/:';Q STH | ADMINISTRATIVA
INFORMACAO E vez por més com a data de E FINANCEIRA
GESTAO por més) e ter atualizagado
ORIENTADO A aba
RESULTADO especifica
para
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acompanham
ento
do PDI e PDU
Realizar
exames Total de APRIMORAR AS
DESENVOLVER p‘:’(;‘(’)‘:/mz;m Se“;'l‘j:'es UNIDADE ESTRATEGIAS DE
A -
11 5.2.2 EEC;\?'E:L\;AAAS serlvid.ores 0% 100% * 60% 100% STI realizaram HIEF?ARQ SRH DES(?EI?\IS\;I-C/))\I_?/:EI\/IEN
AO SERVIDOR | _éenico. examesftotal |, ng TO DE RECURSOS
admlnl:tratlvo de servidores HUMANOS
docentes
Reduzir no
minimo em Relagéo entre
ATENDER AS 50% o Ano Atual e o
METAS CONSUMO RS Ano 2019 UNIDADE CONSOLIDARA
12 6.2.1 DEFINIDAS NO | com material 44.995.40 30% 5% 10% 20% STICS & CI menor ou igual S' PRAD POLITICA DE
PLANO DE de : ! ! ao HIERARQ SUSTENTABILIDA
SUSTENTABILID| expediente: percentual UICAS DE
ADE DA UFPI Folha A4. estimado na
Referéncia meta
ano 2019
Reduzir no
minimo em
50% o Relagéo entre
ATENDER AS | CONSUMO Ano Atual e o
METAS com material Ano 2019  |UNIDADE CONSOLIDAR A
13 6.2.2 DEFINIDAS NO | de cozinha: R$ 30% 5% 10% 20% STICS e Cl menor ou igual S' PRAD POLITICA DE
PLANO DE Copos 26.001,25 ao HIERARQ SUSTENTABILIDA
SUSTENTABILID| plasticos percentual UICAS DE
ADE DA UFPI |(Agua e Café) estimado na
Referéncia meta
ano 2019
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Reduzir no ~
L Relagéo entre
ATENDER AS m';g;" em Ano Atual e 0
METAS CONS"U"’\AO RS An0 2019  |UNIDADE CONSOLIDAR A
14 623 DEFINIDAS NO telefonia | 662.988 13 20% 2% 5% 10% STl menor ou igual S STl POLITICA DE
< PLANO DE °°mf_e elonia [ 662965, ° o o ° ao HIERARQ SUSTENTABILIDA
SUSTENTABILID Refe";;ca percentual | UICAS DE
il
ADE DA UFPI . estimado na
Medl:oﬁgw e meta
Reduzir em
25% o Relagéo entre
ATENDERAS | CUSTO Ano Atual e 0
METAS com servigo RS Ano2019  [UNIDADE CONSOLIDAR A
DEFINIDAS NO [outsourcing de o o o o menor ou igual S POLITICA DE
15 624 | PLANODE | impressdo. | o1/ 35748 | 20% 2% 5% 10% STILCS e Cl ao HERARG| ST |sUSTENTABILIDA
SUSTENTABILID| Referéncia percentual UICAS DE
ADE DA UFPI ano média estimado na
2019(média meta
2018 e 2019)
R'ec?uzw no Relagao entre
ATENDER AS | Tnimo em Ano Atual e 0
25% o gasto
METAS i RS Ano 2019 |UNIDADE CONSOLIDAR A
16 g.2.5 | DETINIDAS NO con:'?r']ergla 10.617.914,6| 20% 2% 5% 10% STICS e Cl menor ouigual| S pReUNI | POLITICA DE
& PLANO DE Refe riea. DA ° o o ° bee ao HIERARQ SUSTENTABILIDA
SUSTENTABILID| "¢ eref‘g_'a percentual | UICAS DE
ADE DA UFPI 22:‘;::‘“2(;2 estimado na
I
t
2018 e 2019) meta
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Todos os
processos
Implantar administrativos
100%Process estdo sendo
o Eletrénico abertos e
Utilizagdo de Treinamento
na gestéo de fizagao 100% dos relnv © tramitando de
documentos processe 100% no | processos realizado 100% no forma
17 714 Transformagao da UFP leletrénico em P dministrati para toda a P cSesTl etroni STle PRAD TECNOLOGIA E
o Digital 3L todasas [ [OCOSSO [AOMINSIEIV] oy nigage | MOS80 ° eletronica, | prap COMUNICAGAO
conforme Unidades Eletronico | os na forma de Eletronico conforme
lespecificadoe| . ., . eletronica. |. orientagdes
. Hierarquicas. interessados .
exigido no publicizadas
Decreto n. ia memorando
8.539/2015 circ. nimero
276/2020-DA/P
RAD.
— S -
Imp!antar Utlllzat;a_o de 100(/0 no 50% no 100% no Trelnz-fment Todos os
servigo de Gestéo servigo de . . o realizado documentos
Gesta Eletronica de| Gesta servigo de | servigo de tod " d
Transformag&o estao etonica de | 26stdo | qotag Gesto [PAratodaa estaosendo | g ¢ TECNOLOGIA E
18 71.2 L Eletrénica de |Documentos |Eletronica - - comunidad CSe STI abertos e PRAD 5
Digital Eletronica de|Eletronica de . PRAD COMUNICACAO
Documentos [em 50% das de ede tramitando de
) Documentos [Documentos |,
(GED) na Unidades |Document (GED) (GED) interessado forma
UFPI Hierarquicas |os (GED). : ’ s eletrdnica.
Evidenciar
Promover Implantar .
A ~ mediante a
transparéncia da [solu¢des de Tl . S
. ~ disponibilizaga
informagao, para atender |Levantament Levantament -
dinamizar a 75% da o Implantar o Implantar | Implantar o das solugbes
o
19 7.21 | comunicagio |demandada |  das S0%das | g 20% das | 40% das csesTl deTl preuni | preunt | TECNOLOGIAE
. . ferramenta . Implantagéo COMUNICACAO
interna e PREUNI de [necessidade necessidade | ferramentas [ferramentas . X
. ) . s s iniciada a partir
informatizar  finformatizagéo s s d
rotinas de suas i ':’I' _
administrativas. atividades isponibliizaga
o do SINAPSE.
Promover Implantar Implantar Implantar Evidenciar UNIDADE
20 723 tralnsparenc_la da| tecnologia N&o existe no NZo existe Elabor:.agao no ClesTl mgdlante sTI S' TECNOLOGI/—E E
informagao, VOIP nos 4 CSHNB do projeto. CMPP registro de HIERARQ [ COMUNICACAO
dinamizar a campi da chamada VOIP UICAS
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comunicagdo UFPI entre os campi.
interna e
informatizar
rotinas
administrativas.|
Atender
anualmente
70% a entrega
Proonve_r de PROMOVER
trahsparencja da | ferramentas GESTAO DE
informagéo, deT! Evidenciar UNIDADE |-e cNoLOGICA DA
dinamizar a conforme mediante o uso S INFORMACAO E
21 7.24 comunicagdo definido no 70% 0% 70% 70% CSe STl STI HIERARQ
X das DINAMIZAR A
_interna e Plano de ferramentas UICAS | comunicacAo
|nforr.nat|zar Desenvolvime INTERNA E
lrc?t|na§ ntoe ) EXTERNA
administrativas. | Implantagdo
de Sistemas
alinhando ao
PDTIC.
Identificar,
formalizar e
Promover capacitar
transparéncia da [interfaceadore
informagao, s (pontos
dlnam‘lzar_a foc.als) ou ) . EV|d.enC|ar UNIDADE TECNOLOGIA E
22 7.25 comunicagao analistas de | N&o existe 100% 100% 100% 100% CS, Cle STI mediante a STI S' COMUNICA(;AO
interna e requisitos em capacitagéo HIERARQ
informatizar cada unidade UICAS
rotinas hierarquica
administrativas. |em 100% dos
projetos
inicializados

Universidade Federal do Piaui - UFPI

Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU - 2020



39

Atender em
100% a
Promover implementaca
transparéncia da ode
E:’arg;fr‘; f\‘j;;“;::':: Iniciada. PDA Evidenciar total QUVIDOR|UNIDADE
L . (2018-2019) de iniciativas IA, S TECNOLOGIAE
726 | comunicago | diretrizes |, pieagq | 100% 50% 100% 100% st : atendidas/ total |AUDITOR|HIERARQ | COMUNICAGAO
interna e governamenta | . -
informatizar s (politicas de le implantado. de iniciativas 1A UICAS
. N INTERNA
rotinas acesso a
administrativas. | informagéo,
dados abertos
e outras)
Promover
transparéncia da | Atualizar o
informagao, modulo de Evidenciar
dlnam‘lzarNa biblioteca do o ) o ] ) medllante ? uso TECNOLOGIA E
7.2.7 comunicagao SIGAA para |N&o iniciada [Concluido | N&o iniciada| Concluido | Concluido CSe STI - Ida biometria no| BCCB BCCB COMUNICACAO
interna e suportar modulo da
informatizar biometria do biblioteca
rotinas SIGAA
administrativas.
Promover
transparéncia da Instalagéo e
[
7.2.8 co.munica(;éo atendimento | maquinas | Concluido|N&o iniciada| Concluido | Concluido CSe STI - nr]:;;:tr:;e BCCB BCCB ggﬁl’\:}?\:;gfg;g
interna e para para auto
. . - . documental
informatizar empréstimos | atendimento
rotinas na biblioteca
administrativas.
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Implementar
Promover rotina no
A SIGAA que
transparéncia da R
. ~ permita
informagao, . . . .
. . identificar a . Evidenciar
dinamizar a horari Rotina diant TECNOLOGIA E
26 729 | comunicaggo |92 MO | N5 iniciada fimplement | 0% 100% 100% CSesTl meciante SRH | SRH N
. lespecifica, por Rotina COMUNICACAO
interna e ada i
. X docente, implementada
informatizar
. conforme
rotinas =
administrativas. Resolugao
" | CONSUN
18/2018
Promf)vef Atualizar
transparénciada | .
) ~ sistema de
informagao, . . .
di . frequéncia Roti Evidenciar
inamizar a otina
eletronica mediante TECNOLOGIA E
icacs 0 inici B o o o
27 7.210 co.munlca(;ao para aceitar Néo iniciada |implement 0% 50% 100% CSe STI Rotina SRH SRH COMUNICAQAO
interna e . ada .
X X funcionamento implementada
informatizar .
X offline e
rotinas . .
. R biometria
administrativas.
Revisar a
Atualizaro | Politica d‘z ';OS'C ® | 100%da | PoSICe Evidenciar
Planejamento lefgurangf;\ 4| Existeo c orlmas i PoSIC e Normas | Comissé&o Interna mediante
estratégico de Tl n orma}gao~e documento | omplemen Normas Compleme de implementagao TECNOLOGIA E
28 7.31 Comunicagao Concluido ares = - STI UFPI 5
e elaborar aprovado em Complement| ntares Regulamentagao , publicagéo e COMUNICACAO
(PoSIC) e elaboradas A
artefatos de X 2013 ares e implementa da STI ampla
L criar Normas aguardando |, . ~
gestao __ |implantadas das divulgagédo
IComplementar| aprovagéo
es
Atualizar o . Evidenciar
) Realizar a ox .
Planejamento Andlise de Comisséo Interna mediante
29 732 |SStatédicode Tl o dos [Nao iniciada |Concluido | 0% [Realizar 60%| 100% de registro STI urp | TECNOLOGIAE
e elaborar Negécios Regulamentagao documental COMUNICACAO
artefatos de (gIA) da STI publicado e
gestao metas
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atingidas
Atualizar o Ewd:nc;ar
Planejamento Elaborar Comissao Interna me ,Iatn ©
I 133 |estratégicode TI| Planoge .4 o Realizar | Realizar de . regis "’t A - Urpl | TECNOLOGIAE
~ e elaborar Gestao de |0 Iniclada | Loncluido ; 30% 70% Regulamentagéo orlz)tll.mzn a COMUNICAGAO
artefatos de Riscos da STI publicado &
= metas
gestao ..
atingidas
Elaborar e
implantar o Evidenciar
Atualizar o Sistema de SGCN mediante
Planejamento Gestao de elaborado, - registro
tratégico de TI | Continuidad blicad Reali Comissdo de d tal TECNOLOGIA E
31 7.3.4 |OStrategico de T Lontinuldade 4 | yiciaqe | PUPICAA0 0% 70% callzar | pegulamentagso ocumental, SsTI UFPI ;
e elaborar de Negocios e 50% da STl publicado, COMUNICACAO
artefatos de (SGCN) e monitorad implantado e
gestao Artefatos o monitorado
IComplementar|
es
Atualizar o Eléb:)rzr Evidenciar
Planejamento apt:::;;g;o Plano Plano Plano mediante
tratégico de Tl laborad Nao ha ist TECNOLOGIA E
32 7.35 estrategico ce continua do [N&o ha plano elaborado o ha elaborado e [elaborado e Cle STI registro STI STI %
e elaborar e plano K K documento do COMUNICACAO
parque . publicado | publicado
artefatos de o publicado plano
~ tecnolégico e -
gestao publicitado
datacenter
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33

Atualizar o
Planejamento
estratégico de Tl
e elaborar
artefatos de
gestao

7.3.6

Elaborar,
revisar e
publicar Plano
de
Desenvolvime
nto e
Implantagédo
de Sistemas
com foco a
institucionaliza
I processos
envolvidos,
levantar
demandas e
Isuprir caréncia
de
informatizagao
de atividades
setoriais em
consonancia
com o PDTIC

INao ha plano

Plano
elaborado
e
publicado

Plano
elaborado e
publicado

Revisar
plano

Revisar
plano

CS, Cle STI

Evidenciar
mediante
registro

STI

STI

TECNOLOGIA E
COMUNICAGAO
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Elaborar e
latualizar plano
de aquisigdes

(bens e Evidenciar
servigos a mediante
partir de registro
Atualizar o critérios pré documental
Planejamento |definidos pelo Plano Plano publicado. UNIDADE
24 737 estratégico de TI [ Comité de Nao ha [|elaborado Nao ha Plano lelaborado e STI Percentual de STI S TECNOLOGIAE
- e elaborar Planejamento) plano e plano elaborado atualizado revisGes/atualiz HIERARQ | COMUNICAGAO
artefatos de , utilizando-se atualizado agoes UICAS
gestao da realizadas
padronizagdo durante a
de materiais e /igéncia do PDI
da definicéo
dos itens a
serem
atendidos.
Formalizar
Fortalecer o Aportarla
. interna e
gerenciamentode| .
institucionaliza
suporte ao
usuario alinhado re prgcesso Evidenciar
comasboas |9 nsors | poraria | Naons | poraia | Portar mediante TECNOLOGIA E
35 7.44 | praticas definida ese?"(;"'me a: a Zl_a”: a: a ‘;I_a”; ‘;I_a”j' STI registro sTI ST | CoMUNIGAGAG
na biblioteca ITIL | nto de portaria | publicada | portaria publicada | publicada documental e C
. sistemas e )
(Information publicado
suporte de
Technology X
servigos de
Infrastructure
. TIC e novos
Library) .
projetos de
TIC
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Fortalecer a
ferramenta
Fortalecer o SIFNAPS:;
lgerenciamento de pa ag:s a0
suporte ao
UP . a chamados/de Evidenciar
usuario alinhado i
com as boas mandas Registro mediante
36 742 raticas definida relacionadas a| Registro de ge Registro de | Registro de |Registro de STI registro de STI STI TECNOLOGIA E
4.2 | pratica STI, acdes - agbes acbes agbes agdes para COMUNICAGAO
na biblioteca ITIL ) agdes
. funcionando fortalecer a
(Information
como uma ferramenta
Technology
central de
Infrastructure servigos de
Lib
ibrary) TIC conforme
definido na
ITIL
Aperfeigoar o
AMPLIAR AS sistema Atualm Evidenciar
AGOES DE de informatica ~ |Levantament ~ _|Levantame mediante
. ente Implantaca Implantagdo 3
ASSISTENCIA da X ode nto de registro das FORTALECER OS
ESTUDANTIL E | Assisténcia permite ° requisitos e de novas requisitos novas PROGRAMAS DE
37 10.2.9 controle de novas funcionalidad Ccs STI PRAEC -
DOS SERVIGOS | Estudantil bésico funcionalid desenvolvim s desenvolvi funcionalidades ASSISTENCIA
PRESTADOS (SINAE) de ades ento mento disponibilizada ESTUDANTIL
ACS paraas |y eneficiarios s
DISCENTES |demandas do
NAU
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Implantar
sistema
de controle
PROMOVER | eletronico de Sistema PROMOVER
PROJETOS DE venda implantado Sistema Evidenciar PROJETOS DE
38 10.4.8 ASSISTENCIA de .tlriket N&o existe nos . Elab.orar implantado cs . medlant? STI PRAEC ASSISTENCIA
MORADIA, refeicéo e demais projeto no campus implantagéo MORADIA,
ALIMENTAGAO | acesso aos campi CMPP do sistema ALIMENTAGAO E
E TRANSPORTE | Restaurantes i TRANSPORTE
Universitarios
por
biometria
PROMOVER O
IACOMPANHAME
NTO DO
Implantar
RENDIMENTO .
ACADEMICO E sistema Evidenciar
eletronico de ) i FORTALECER OS
DOS FATORES ~ . . Levantament | Desenvolvim . mediante
acompanham | N&o existe | Sistema Sistema S PROGRAMAS DE
39 10.5.2 |QUE IMPACTAM . X ode ento do . Cs utilizagdo do STI PRAEC -
. ento sistema  [implantado . . implantado ) ASSISTENCIA
NO INDICE 6dagogico requisitos sistema sistema ESTUDANTIL
DEEVASAO | PPeo9o9e
Dos beneficiarios
ESTUDANTES
BENEFICIARIOS
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Identificar
100% os
discentes
PROMOVER O beneﬁ.cia'rios
IACOMPANHAME| Mediante
ADIGAO no
NTO DO .
RENDIMENTO banco de Regllstro
ACADEMICO E s;z:::sno 100% T;g'ti:f FORTALECER 0S
° 0,

40 10.5.7 QDUO;;’;;%?E\; C§dastro de 0% identificad ider:t(i)f?cgodos * * Cs extraido do STI PRAEC Pig;i?gﬁ;f
NOiNDIcE | discentea o8 banco de ESTUDANTIL
DE EVASAO informagédo dados do

DOS que SIGAA
ESTUDANTES ALUNO,
BENEFICIARIOS BENEQC'AR'
le o periodo de
IGENCIA DO
BENEFICIO
FORTALECER O
IACOMPANHAME
NTO
PEDAGOGICO, Implantar
SOCIALE
PSICOLOGICO computadores
DOS .com Total de
leitores e L
E§TUDANTES tecnologias laboratério FORTALECER OS
PUBLICO-ALVO - Nao o . o, o, atendidos / PROGRAMAS DE

“ 1062 | b\ EDUCAGAO alsas;:gf;ﬁzzs implantado | 0% 20% 40% ¢ Total de STI | PRAEC |\ ssISTENGIA

ESPECIAL de 100% dos laboratérios ESTUDANTIL
(DEFICIENTES, centros de
PESSOAS COM ensino
TRANSTORNO

DO
ESPECTRO
AUTISTA, E
ALTAS
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HABILIDADES/S

UPERDOTAGAO)
Consolidag
008 IAcompanha
assuntos
i N mento e
relativos a N .
ol t Criagao do monitorame
|mp~emen Comité de nto dos X .
. agédo das X Evidenciar
Reunides ~ Governanga instrumento )
. A acdes de L mediante os
. . _ | periédicas do | Comité de Digital e s sde .
Operacionalizaca " governo . Revisdo e X instrumentos |UNIDADE|UNIDADE
L Comité de |Governanga | >~ elaboragéo . |planejamen ",
o do Comité de L digital e ao elaboragéo . Comité de de S S
42 - Governanga | Digital em do Plano de to seguindo - X . . -
Governanga . uso de do novo . ._|Governanga Digital planejamento [HIERARQ|HIERARQ
o Digital para |processo de Transformag la Estratégia X
Digital o recursos | . . . PDTIC seguindo a UICAS UICAS
acompanham criagdo &o Digital e de Governo L
de L Estratégia de
ento ; ogi Plano de Digital s Digital
ecn; ogia Dados (Decreto overno Digital
- @ | Abertos 10.332 de
" 0"239“ 28/04/2020)
comunicag
do.
Criag&o d Criag&o d Evidenci
rlag:.ao_ a rlagao_ a Vi .em:lar UNIDADE
comiss&o comissao mediante a
- e UNIDADE S
n para LGPD para Comisséo para classificagdo e .
Tratar os dados | Implantagéo | . X . LGPD LGPD . - . R S HIERARQ
43 - digitais da UFPI da LGPD implantar a [implantada| implantara | . Jantada. implantad implantagao da disponibilizaga HIERARQ| UICAS E -
'glials ca a LGPD e LGPDe | 'MPaNtaca. fmpiantaca. LGPD. o dos dados ;
. = . ~ . UICAS |PUBLICO
designagao designagéo seguindo a EXTERNO
DPO. DPO. LGPD.
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Aprimorar a
disponibilizaga STI
o dos Dados PROPLA
Abertos da Consolida Evidenciar N UNIDADE
UFPI = i = 50% dos 50% dos a mediante a PREG S
N 1. e 4o da Aprovagao Comité de X L .
Tratar os dados [seguindo a Lei|Disponibiliza | . I dados dados . disponibilizaga | PREXC |HIERARQ
44 - . N A [disponibiliz| do novo . o . . |Governanga Digital -
digitais da UFPI | de Acesso a |¢&o iniciada. ~ disponibilizad | disponibiliz o dos dados na| PRPG | UICASE
- acado dos [(2021-2023) da UFPI. L B
Informagéo dados 0s. ados. paginada |PROPES [PUBLICO
(Lei . UFPI. Ql EXTERNO
12.527/2011) IOUVIDOR|
e Decreto 1A
8.777/2016.
. Realizar
Decisdes L -
reunides | Decisdes
da STI ) o
. . Nomear, via | periédicas da STI
Evoluir e Criar e Governanga | tomadas X . X .
portaria, | para auxiliar | tomadas Evidenciar
amadurecer fortalecer concentrada | com base d t da d b diant
45 - continuamente a [ grupo de na chefia de | na gestdo grupoce a on.'la_ ade | com afe CS, Cle STI mediante STI STI -
governanga | decisdes e | na gestdo artefatos
Governanga de | governanga modo do grupo ~ .
. daSTle construgéo [do grupo de construidos.
TIC na STI. informal. de W
capacita-lo [dos artefatos [Governang
Governang
a de a
: governanga.
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Utilizar as 06
Adquirir vagas Adquirir
. ; . g' . Adquirir . d
Di ibil licenga em| disponiveis i licenca em
sponibilizar Temos 06 |plataforma| pela RNP. lcenca em plataforma Evidenciar
— cursos de plataforma .
Capacitagéo e tac vagas/ano | de curso | Preparar a d de curso mediante
46 - desenvolvimento capacllagao lem cursos nalonline paralicitagéo para ? eurso online para CS, Cle STI certificagdo dos|  STI STI -
X durante o ano L online para .
do time de TIC X plataforma | todos os adquirir todos os servidores de
para o time de . . todos os .
TIc da RNP. |servidores | licenca na d d servidores TI.
: de Tlda | plataforma S_T_rg O[ZT:SM e de Tlda
UFPI. | de curso avrr urpL
online.
Todos os Evidenciar
sistemas da [Fornecime | Preparar o . . mediante
. Apoiar o Iniciar a . P
Fornecimento | UFDPar nto de termo de rocesso de |implantaca disponibilizaca
47 R Desmembrament |de servigos de estdo servigos | cessdo dos z Lisicdo de Zdosc UFDPar, CS,Cle o dos servigos | UFDPar | UFDPar ;
o da UFDPar (Tl pela propriajarmazenados|de Tl pela | sistemas q . “ . STI de Tlem STI STI
UFDP R " vid equipamento [sistemas na inf trut
ar. i na propria - desenvolvido| " ', UFDPar. in rales.ru ura
infraestrutura| UFDPar. |s pela UFPI. prépria da
da UFPI UFDPar.
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Atualizar o
N X Document . .
Planejamento . Existe o - Evidenciar com
estratégico de Tl Atualizar o documento N Comissgo de ublicagéo e
48 - 9 Regimento aprovado 70% 100% 100% Regulamentagao P < STI STI -
e elaborar aprovado em ampla
Interno da STI e da STI . N
artefatos de 2011 . divulgagéo
~ publicado
gestéo
Realizar
entregas de
sistemas com
menores
. ” chances de
Criar politica de
bugs e
testes - ) .
) regressao dos . Evidenciar
automatizados mesmos. por Rotina mediante
49 - para os sistemas K P Nao iniciada |implement 0% 100% 100% CSe STI X CSe STl STI -
. meio de testes Rotina
desenvolvidos e X ada i
. lautomatizados implementada
mantidos pela STI i
na UEPI que \.Ie,n. icam
critérios
minimos de
qualidade
para o produto
final.

Universidade Federal do Piaui - UFPI

Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU - 2020




51

50

Aprimorar e
- inovar os ativos
da STl na UFPI

Implantagédo
no SIGAA de

para permitir
cobranga de
multas em
empréstimos
vencidos pela
Guia de
Recolhimento
da
Unido (GRU)
e relatério de
compensagao
bancaria

funcionalidade | Geragao de

GRU
possivel para

sema
informagédo
da
compensaca
o bancéria
(convénios
néo
firmados)

lo gestor, mas

Funcionali
dade
implantada

Geracgédo de
GRU
possivel
para o
gestor, mas
sema
informacéo
da
compensaca
o bancéria
(convénios
nao
firmados)

Implantar no
SIGAA

funcionalidad

e para
geragao de
GRU pelo
préprio
usuario da
biblioteca,
firmar
convénios
bancérios e
implantar
relatério de
compensaca
o bancéria
parao
gestor.

Funcionalid
ade
implantada.

CSe STl

Evidenciar
mediante rotina
implementada

BCCB

BCCB

5.PLANEJAMENTO OPERACIONAL

5.1 INTRODUGAO

O planejamento operacional consiste em definir estratégias para que as metas estabelecidas no nivel tatico sejam alcancadas e os
objetivos no nivel estratégicos superados. Nesse nivel, o planejamento é feito a curto prazo com duragéo de 3 a 12 meses, sendo as tarefas
definidas com a indicagdo de prazo, setores envolvidos, recursos, aporte financeiro necessario sendo atribuidas de forma individual ou em
equipe. Para o caso em questdo do PDU da STI, foram construidos os seguintes artefatos: plano anual de contratacdes e o painel de

estratégias e tarefas.
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A gestao de compras e contratagdes da UFPI é regulamentada pela Instrugdo Normativa n. 01 de janeiro de 2019 que dispde sobre
Plano Anual de Contratagcdes (PAC) de bens, servigcos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da

Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

5.2.1 Plano Anual de Contratagées (PAC)

Quadro 12: Plano Anual de Contratagoes (PAC)

Vincular A
Prioridade N Compra
. . Data Desejada P
A i A Estimativa Da Compra Ou Ou
) Unida Descrigao L Estimativa " Da Compra
Item Catmat Objeto Quant. . Justificativa . Do Valor Contratagao Contratag
de Sucinta Do Valor Unit Ou ~
Total (Normal/Urgent " ao
Contratagao
e) A Outro

Item

Informar
(B- Bens;
S- Servigo;
TI-
Tecnologia
Informacéo;
O- Obra)

ESTABILIZADOR
TENSAO,
TENSAO

ALIMENTAGCAO
ENTRADA
BIVOLT, TENSAO MELHORIA

SAIDA E 115V, NO
CARACTERISTIC | DESENVOLVI RS )
01 452467 NOBREAK UN 800 AS ADICIONAIS MENTO R$ 555,22 444.176.00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO
PROTECAO TECNOLOGIC T
CONTRA ODA
SOBRETENSAO UNIDADE.
E
SOBRECARGA/FI
LTRO DE, TIPO
NOBREAK
SENOIDAL.CAPA

Tl
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CIDADE
NOMINAL: 1.200
KVA

PROJETOR
MULTIMIDIA,
CARACTERISTIC
AS
ADICIONAIS:CON
EXAO HDMI, RGB

E USB, WIFI, MELHORIA
SEEN NO
PROJETOR MIRROZSHARIN DESENVOLVI R$
02 | 446924 MULTIMIDIA UN 200 LUMINGSIDADE TECMNEC’)\‘I:I—OOGIC R$ 3.086,24 617.248.00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO TI
MINIMA:3.600 LM, O DA
TIPO
FOCO:MANUAL, UNIDADE.
TIPO
PROJEGAO:FRO
NTAL/TRASEIRO/
TETO/MESA,
RESOLUGAO:NA
TIVA 1920X1200
MONITOR
COMPUTADOR,
TAMANHO TELA
23A30, TIPODE | MELHORIA
TELA LED, NO
FORMATO TELA | DESENVOLVI RS i
03 | 460039 MONITOR UN 500 WIDESCREEN, MENTO R$ 988,69 494.345.00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO TI
QUALIDADE DE | TECNOLOGIC ’
IMAGEM FULL ODA
HD, UNIDADE.
INTERATIVIDADE
DA TELA SEM

INTERATIVIDADE
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"COMPUTADOR -
ESTAGAO
TRABALHO',
PROCESSADOR
QUAD CORE, 64
BIT, MEMORIA
RAM DDR4 DE
2400 MHZ COM
8GB, MEMORIA
CACHE 8 MB, MELHORIA
PLACA MAE NO
COMPUTADOR PADRAO ATX/ DESENVOLVI RS )
04 445793 | - ESTAGAO DE UN 500 ULTRA/ SERIAL/ MENTO R§4.920,00 | , 4a0 000.00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO il
TRABALHO ATA RAID/ IEEE | TECNOLOGIC '
1394/ GI, DISCO ODA
RIGIDO SATA Il UNIDADE.
CAPACIDADE
MINIMA DE
500GB, PADRAO
INTERFACE
SERIAL,
PARALELA E
USB, MEMORIA
PLACA VIDEO 1.7
GB
ESTABILIZADOR MELHORIA
TENSAO, NO
ESTABILIZADO CAPACIDADE DESENVOLVI , )
05 264213 R UN 300 1000, TENSAO MENTO R$ 163,00 R$ 48.900,00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO il
ALIMENTACAO [ TECNOLOGIC
ENTRADA ODA
110/220. UNIDADE.
06 451706 | MICROCOMPU UN 200 | MICROCOMPUTA | MELHORIA R$3.118,87 | R$62.377,40 NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
TADOR + DOR, MEMORIA NO
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MONITOR RAM SUPERIOR | DESENVOLVI
A 8, NUCLEOS MENTO
POR TECNOLOGIC
PROCESSADOR ODA
ATE 4, UNIDADE.
ARMAZENAMENT
OHDD 1,
ARMAZENAMENT
O SSD SEM
DISCO SSD,
MONITOR 21 A
29,
COMPONENTES
ADICIONAIS COM
TECLADO E
MOUSE,
SISTEMA
OPERACIONAL
PROPRIETARIO,
GARANTIA ON
SITE 36
‘MICROCOMPUT
ADOR PESSOAL MELHORIA
NOTEBOOK’,
3 NO
APPLE DESENVOLVI
07 98191 NOTEBOOK UN 2 MACBOOK AIR MENTO R$ 13.000,00 | R$ 26.000,00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO I
13", INTEL 15 .
TECNOLOGIC
DUAL CORE ODA
1.8GHZ, 8GB DE UNIDADE.
MEMORIA, SSD
512GB."
CAMERA WEB, MELHORIA
CONEXAO NO
08 404652 | CAMERA WEB UN 10 INTERFACE USB | DESENVOLVI R$ 350,00 R$ 3.500,00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
2.0, CAPTURA MENTO
CORES 30 FPS, | TECNOLOGIC
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TAMANHO ODA
IMAGEM 1280 X UNIDADE.
720 PIXELS,
MICROFONE
EMBUTIDO.
MELHORIA
SWITCH, NO
09 253804 SWITCH 24 UN 200 QUANTIDADE DESENVOLVI R$ 3.500,00 R NORMAL Até 31/12/2020 NAO I
PORTAS MENTO 700.000,00
PORTAS 24 h
TECNOLOGIC
O DA UFPI
MELHORIA
SWITCH, NO
10 448242 SWITCH 48 UN 120 QUANTIDADE DESENVOLVI R$ 4.200,00 RS NORMAL Até 31/12/2020 NAO il
PORTAS PORTAS 48. MENTO 504.000,00
TECNOLOGIC
O DA UFPI
NOTEBOOK,
TELA ATE 14,
INTERATIVIDADE
DA TELA SEM
INTERATIVIDADE
, MEMORIA RAM MELHORIA
SUPERIORA 8, NO
NUCLEOS POR | DESENVOLVI RS )
1" 453966 NOTEBOOK UN 200 PROCESSADOR MENTO R$5.000,00 | 4 100 000.00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
ATE 4, TECNOLOGIC '
ARMAZENAMENT ODA
O HDD SEM UNIDADE.
DISCO HDD,
ARMAZENAMENT
O SSD 110 A 300,
BATERIA ATE 4
CELULAS.
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MELHORIA
NO
12 131903 | SERVIDORDE UN 15 SERV'DO,R DE | DESENVOLVI R$ 59.999,00 RS NORMAL Até 31/12/2020 NAO il
REDE REDE MENTO 899.985,00
TECNOLOGIC
O DA UFPI
‘SOFTWARE’,
"MICROSOFT
OFFICE HOME E
BUSINESS 2016 MELHORIA
OU SUPERIOR NO
NA DATA DA DESENVOLVI
13 150830 SOFTWARE UN 07 ENTREGAS - FPP MENTO R$ 473,52 R$ 3.314,64 NORMAL Até 31/12/2020 NAO il
ESPECIFICAGOE | TECNOLOGIC
S: - MARCA: ODA
MICROSOFT; - UNIDADE.
MODELO:
OFFICE HOME &
BUSINESS 2016; -
‘SOFTWARE’,
"PACOTE ADOBE MELHORIA
CC FOR TEAMS NO
ALL APPS, DESENVOLVI i -
14 150830 SOFTWARE UN 07 MULTIPLE MENTO R$ 3.23500 | R$22.645,00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
PLATFORMS - b
~ TECNOLOGIC
SUBSCRIGAO ODA
(VIP) POR 12
MESES, * UNIDADE.
MELHORIA
‘SOFTWARE’, NO
"COREL DRAW | DESENVOLVI
15 150830 SOFTWARE UN 07 GRAPHICS SUITE MENTO R$2.899,00 | R$20.293,00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
— LICENGA TECNOLOGIC
PERPETUA". ODA
UNIDADE.
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PONTO DE
AcESSO, MEL':E)RIA
CARACTERISTIC | [ooov o
16 | 393277 PONTO DE UN 30 AS ADICIONAIS MENTO R$ 4.250,00 R NORMAL | Até 31/12/2020 NAO TI
ACESSO ESPECIFICACAO | oone seic 127.500,00
DE REFERENCIA O DA
- PONTO DE UNIDADE.
ACESSO
APARELHO AR
CONDICIONADO,
CAPACIDADE
REFRIGERAGAO: | MELHORIA
10 TR, VAZAO NO
APARELHO AR AR:8.500 M3/MIN, | DESENVOLVI R ]
17 | 465025 | CONDICIONAD | UN 04 TENSAO:380 V, MENTO RS 66.000,00 | o, oo URGENTE | Até 31/12/2020 NAO B
o TIPO:SCROLL, | TECNOLOGIC e
MODELO:PRECIS ODA
AO PARA UNIDADE.
DATACENTER,
CARACTERISTIC
AS
MELHORIA
NO
FONE ouviDo, | DESENVOLVI ) _
18 | 384244 | FONEOUVIDO | UN 100 MENTO R$150,00 | R$4.500,00 NORMAL | Até 31/12/2020 NAO B
TIPO: HEADSET.. ‘
TECNOLOGIC
ODA
UNIDADE.
IDENTIFICADOR
BIOMETRICO
IDENTIFICADO DIGITAL, TIPO: MELHORIA
19 | 460301 | RBIOMETRICO | UN 10 CONTROLE DE DA R$ 1.000,00 | R$ 10.000,00 NORMAL | Até 31/12/2020 NAO B
DIGITAL ACESSO, SEGURANGA
COMPONENTES:
SENSOR OTICO,
DISPLAY LCD
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ALFANUMERICO,
IMPRESSORA,
CAPACIDADE:
500 DIGITAIS,

MEMORIA
8.000.000
REGISTROS,
ALIMENTAGAO:
220V,
APLICAGAO:
IDENTIFICAGAO
PESSOAS
ATRAVES DE
IMPRESSAO
DIGITAL,
PADRAO
INTERFACE: USB

"SERVIDORDE | MELHORIA
REDE’, ™ NO
SERVIDOR DE SERVIDOR DESENVOLVI . X
20 | 131903 UN 01 ( R$ 29.300,73 ) NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
REDE COMPATIVEL MENTO $ R$29.300.73 ©
COM O CTP TECNOLOGIC
SCREEN 43008. O DA UFPI
"SOFTWARE
APLICATIVO, MELHORIA
APLICAGAO NO
SOFTWARE EDICAO DE DESENVOLVI ) -
21 364163 UN 06 i R$ 1.352,75 i NORMAL Até 31/12/2020 NAO Tl
APLICATIVO AUDIO, IDIOMA MENTO $ R$8.116,50 ©
INGLES, TIPO / TECNOLOGIC
PADRAO 1 SONY ODA
SOUND FORGE. UNIDADE.
BATERIA - MELHORIA
BATERIA - COMPUTADOR, NO .
22 | 23609 | covoiranor | UN 400 T|p$EH;?\gJM, DESENVOLVI R$ 5,00 R$ 2.000,00 NORMAL Até 31/12/2020 NAO B
MENTO

ALIMENTAGAO
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3V, APLICAGAO
PARA SETUP
(BIOS)

TECNOLOGIC
ODA
UNIDADE.

23

252983

MESA
ESTAGAO DE
TRABALHO

UN

20

ESTAGAO
TRABALHO,
TIPO: MODULAR
C,PAINEL
DIVISOR,
COMPONENTES:
ARMARIO
SUSPENSO
PRESO
PAINEL,GAVETEI
RO,
COMPRIMENTO:
312 CM,
LARGURA: 270
CM, ALTURA: 170
CcM

MELHORIA
DA
QUALIDADE
DO
TRABALHO

R$ 1.282,40

R$ 25.648,00

NORMAL

Até 31/12/2020

NAO

24

469141

CADEIRA DE
ESCRITORIO

UN

20

CADEIRA
ESCRITORIO,
MATERIAL
ESTRUTURA:
ACO, MATERIAL
REVESTIMENTO
ASSENTO E
ENCOSTO:
TECIDO,
MATERIAL
ENCOSTO:
ESPUMA
POLIURETANO
INJETADO,
MATERIAL
ASSENTO:
ESPUMA
POLIURETANO
INJETADO, TIPO
BASE:
GIRATORIA COM
5 RODIZIOS,

MELHORIA
DA
QUALIDADE
DO
TRABALHO

R$ 900,00

R$ 18.000,00

NORMAL

Até 31/12/2020

NAO
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TIPO ENCOSTO:
REGULAVEL,
APOIO BRAGO:
COM BRAGOS
REGULAVEIS,
TIPO SISTEMA
REGULAGEM
VERTICAL:
PNEUMATICO,
QUANTIDADE
PES: 5 UN

25

380326

PORTA
DIVISORIA

UN

02

PORTA PARA
DIVISORIA,
MATERIAL:
CHAPA DE

COMPENSADO
DE MADEIRA,
ACABAMENTO
SUPERFICIAL:
LAMINADO
MELAMINICO,
COR: AREIA
PEROLA,
LARGURA: 80
CM, ALTURA: 211
CM, ESPESSURA:
35 MM

ORGANIZACA
O DO SETOR

R$ 100,00

R$ 200,00

NORMAL

ATE
31/12/2020

NAO

26

463212

SPLIT 23.000
BTU

UN

06

APARELHO AR
CONDICIONADO,
CAPACIDADE
REFRIGERACAO:
23.000 BTU,
TENSAO: 220V,
TIPO: SPLIT,
MODELO: SPLIT
INVERTER,
CARACTERISTIC
AS ADICIONAIS 1:
CONTROLE
REMOTO S/FIO,
QUENTE,FRIO,

ORGANIZAGA
O DO SETOR

R$ 3.000,00

R$ 18.000,00

NORMAL

ATE
31/12/2020

NAO
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SELO PROCEL,
GARANTIA: 1
ANO
MELHORIA
ATENDIMENTO CENTRAL DE NO
27 | 26980 NIVEL 1 DE usT 01 T,i?%ﬁﬁiﬁf EE ATEoN ilglsENT RS RS NORMAL ATE NAO s
SERVIGOS DE ATENDIMENTO A 100.000,00 | 100.000,00 31/12/2020
Tic DE CHAMADOs | USUARIOS
DE NIVEL 1. DE SERVICOS
DE TIC
) MELHORIA
DESCANSO PES, DA )
28 | 132039 | DESCANSO UN 60 NOME QUALIDADE R$ 80,00 RS 4.800,00 NORMAL ATE NAO B
PES DESCANSO i 800, 31/12/2020
PARA PES Do
TRABALHO
IDENTIFICADOR
BIOMETRICO
DIGITAL, TIPO
CONTROLE DE
ACESSO,
COMPONENTES
SENSOR OTICO,
LEITOR
BIOMETRICO, MELHORIA
ALIMENTAGAO NO
IDENTIFICADO 12, APLlCACAO ATENDIMENT RS ATE
29 | 307450 [RBIOMETRICO | UN 74 PESQUISAR E 0AOS R$I6799 | oot oeo NORMAL 3111212020 NAO B
DIGITAL IDENTIFICAR USUARIOS e
PESSOAS, DE SERVIGOS
CARACTERISTIC DE TIG
AS ADICIONAIS
CONTROLE
SENHA
USUARIO, 20 X
10 CM,
DETECCAO
AUTO-,

COMPATIBILIDAD
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E WINDOWS XP,
2000, ME, 98, NT
4,0, WINDOWS
SERVER

5.3 RESULTADOS DO EXERCICIO ANTERIOR

Formalmente, esta é a primeira iniciativa adotada para elaboracdo do planejamento da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
alinhado com o planejamento estratégico. Embora, naturalmente a Tl tenha acompanhado as a¢des estratégicas da Universidade, do ponto de
vista institucional, este documento sera um marco na aquisicdo de maturidade de governanga Corporativa e de Tl. Na auséncia de um PDU
anterior, o instrumento de planejamento que fundamentou fortemente o desenvolvimento deste trabalho foi o PDI e PDTIC.
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5.4 PLANO DE TRABALHO ANUAL (EXERCICIO ATUAL)

Quadro 13: Plano de Desenvolvimento Operacional — Painel de Estratégias e Tarefas (Exercicio 2020)

64

Painel de Estratégias e Tarefas

Ano: 2020

Unidade: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

Item

IdPDT?

Meta

Estratégia

Plano De Agdes 2020

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Atribuido

Origem

Acompanhamento

Finalizada Evidenciar

01

4.2.10

Implantar e utilizar
efetivamente 11
modulos do SIPAC
administrativos
(Compras de
materiais de
informatica; Catalogo
de Materiais;
Compras; Compras -
SRP; Compras
Compartilhadas;
Licitagdo; Contratos;
Faturas; Liquidagdo
de despesas;
Patriménio Imével e
Bolsas).

Disponibilizar o
Médulo de
Contratos do
SIPAC

Estudar e
planejar a
implantagédo do
maédulo contratos

Entrega do
Médulo de
Contrato

Ajustes das

inconsisténcias

do mddulo de
contrato.

Ajustes das
inconsisténcia
s do médulo
de contrato.

Ccs

PDI

Evidenciar
mediante
NAO registro do uso
efetivo dos
modulos.

2 |dentificagé&o do Planejamento de Desenvolvimento Tatico (N° da Meta, N° IdPDE).

Universidade Federal do Piaui - UFPI

Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU - 2020



65

Elaborar e atualizar Total de
o Plano de Planejar e elaborar Elaborar unidades com
Desenvolvimento o Plano de PDU publicado
X o PDU durante a X
da Unidade(PDU) vigéncia Desenvolvimen Plano ) /
02 454 durante a vigéncia do PDI 2020/2024 A iniciar A iniciar to Elaboradoe | STI,CSe Cl PDI NAO Total de
do PDI 2020/2024 dasTl da STI (PDU). | publicado. unidade
por Unidade hierarquica
Hierarquica Referéncia: 36
unidades
Total de
unidades com o
Definir em cada mapa
. Ulnid":-lde Planejar e elatljo.rar o o Preparar Mapa [Publicar Mapa . estrétégico
03 4.55 Hierarquica seu 0 Mapa Estratégico Ainiciar Ainiciar - . STI,CS e Cl PDI NAO publicado /
L Estratégico Estratégico
Mapa Estratégico da STI Total
de unidade
Referéncia: 36
unidades.
Total de
unidades com a
Definir em cada Planejar e elaborar Preparar a Publicar a cadeia de valor
Unidade X L L Cadeia de Cadeia de - publicada /
04 4.5.6 Hierarquica sua a Cadeia de Valor A iniciar Ainiciar Valor da STI | Valor da STI STI,CSeCl PDI NAO Total
Cadeia de Valor da STI de unidade
Referéncia: 36
unidades
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Possuir pagina

eletronica e . L. Registro de
. Inserir na pagina da o
realizar atualizagédo
. STl a aba Planos .
atualizagdes de Aba criada, mensal das
frequentes (no documentos © aginas com
05 | 459 ed ( Desenvolvimentos | A iniciar A iniciar Ainiciar , STl PDI NAO pag
minimo uma vez publicados e prints da tela
. (PDI, PDU e )
por més) e ter aba atualizados. com a data de
e PDTIC) para o
especifica para atualizagdo.
acompanhamento
acompanhamento
do PDI e PDU.
Melhorar a Relagéo entre
Reduzi L 50% usabilidade do ol ¢ Implementar | Implementar | Implementar Ano Atual e o
eduzir no minimo em °| SIPAC visando mp em_en ar melhorias e melhorias e melhorias e Ano 2019
° reduzir melhorias & ajustar as ajustar as ajustar as menor ou igual
06 6.2.1 |CONSUMO com material de . ajustar as X ! con | ! RN ! s Cs PDI NAO 9
expediente: Folha Ad drasticamente o inconsistancias inconsisténcias [inconsisténcias|inconsisténcia ao
P R . uso do papel nas no SIPAC. no SIPAC. s no SIPAC. percentual
Referéncia ano 2019 L no SIPAC. ;
atividades estimado na
administrativas meta.
Incentivar o uso do Relagéo entre
Reduzi - 509% SIPAC visando Planejar e Auxiliar a Auxiliar a Auxiliar a Ano Atual e o
ecuzirno minimo em ’ reduzir estudar a melhor| PRAD na PRAD na PRAD na Ano 2019
° . drasticamente o forma para preparagado/atu [preparagado/atu | preparagéo/at " menor ou igual
07 6.2.1 |CONSUMO com material de . = o o o STI,.Cle CS PDI NAO
. uso do papel nas divulgagéo e alizagéo do alizagdo do | ualizagédo do ao
expediente: Folha A4. L R
Referanci 2019 atividades treinamento dos | manual do manual do manual do percentual
elerencia ano administrativas |  servidores. SIPAC SIPAC SIPAC estimado na
meta.

Universidade Federal do Piaui - UFPI

Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU - 2020




67

Relagéo entre

) - o
Reduzir no m:)nlmo em 50% Ano Atual 6 0
Estimular o Estimular o Ano 2019
CONSUMO com material de | Estimular o uso de | Estimular o uso |Estimular o uso uso de conos | uso de conos menor ou iqual
08 6.2.2 cozinha: copos de de copos de de copos de de P de P STI,CSeCl PDI NAO 20 9
Copos plasticos (Agua e vidro/acrilico. vidro/acrilico. | vidro/acrilico. . " . -
Café) vidro/acrilico. |vidro/acrilico. percentual
timad
Referéncia ano 2019 estimadona
meta.
Uil Uil Util Utilizar o Relagéo entre
Reduzir no minimo em 30% | Utilizar o Sistema ,I zar o ,I zar o _I zaro Sistema Ano Atual e o
Sistema Sistema Sistema
o Integrado de Int dod Int do d Ints do d Integrado de Ano 2019
CONSUMO com telefonia [ Acompanhamento ntegrado de ntegrado de | Integrado de Acompanham - menor ou igual
09 6.2.3 . IAcompanhament|Acompanhame [Acompanhame STI,Cle CSI PDI NAO
fixa; a Projetos e Projet to a Projet to a Projet ento a ao
Referéncia Média 2018 e Servigos ° aS ro!e ose og n_)Je ose|n og "_)Je 0s Projetos e percentual
2019 (SINAPSE). SII?IZIID%)E SII?IZII??;Z ZINeAr:’Ig:ES Servigos estimado na
( ) ( ) ( ) (SINAPSE). meta
Incentivar o uso do Relagéo entre
Reduzir em 25% o CUSTO | SIPAC visando Planejar e Auxiliar a Auxiliar a Auxiliar a Ano Atual e o
com servigo outsourcing de reduzir estudar a melhor| PRAD na PRAD na PRAD na Ano 2019
im, ao. drasti t f dol/ati do/at do/at " i |
10 6.2.4 I p.ressao » rasticamente o _orma p?ra prepara?ao atu prepara?ao atu prepara?ao a STICS 6 CI PO NAO menor ou igual
Referéncia ano média uso do papel nas divulgagédo e alizagao do alizagdo do | ualizagéo do ao
2019(média atividades treinamento dos | manual do manual do manual do percentual
2018 e 2019) administrativas servidores. SIPAC SIPAC SIPAC estimado na
meta
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Relagéo entre
Reduzir no minimo em 25% Ano Atual e o
o gasto [Trabalhar em Home Ano 2019
com ene? ia elétrica Office e trabalho Trabalhar em | Trabalhar em | Trabalhar em menor ou igual
11 6.2.5 . .g . . A iniciar. Home Office | Home Office | Home Office | STI,CS e CI PDI NAO 9
Referéncia ano média presencial em ao
. . em 80%. em 80%. em 80%.
2019(média rodizio. percentual
2018 e 2019) estimado na
meta
Todos os
processos
administrativos
Acrescentar | Acrescentar | Acrescentar estdo sendo
Implantar 100%Processo | Acrescentar novas Acrescentar novas novas novas ab‘ertos N
. = novas ferramentas ao [ferramentas ao| ferramentas tramitando de
Eletronico na gestdo de ferramentas ao
ferramentas ao | SIPAC para SIPAC para ao SIPAC forma
documentos da UFPI, SIPAC para - .
12 711 . SIPAC para melhorar o melhorar o |para melhorar| CSe STI PDI NAO eletronica,
conforme especifico e melhorar o fluxo do
L . . |melhorar o fluxo fluxo do fluxo do o fluxo do conforme
exigido no Decreto n. processo e corrigir d entacs
8.539/2015 o5 6rToS. o_p.rocesso. proc_e§so. proc.efsso. proc.esso. on‘e.n agoes_
Corrigir os erros.| Corrigir os Corrigir os Corrigir os publicizadas via
erros. erros. erros. memorando
circ. nimero
276/2020-DA/P
RAD.
Acrescentar Acrescentar Acrescentar | Acrescentar
Acrescentar novas novas novas novas novas . .
Evidenciar
. ~ ferramentas ao | ferramentas ao |ferramentas ao [ferramentas ao| ferramentas .
Implantar servigo de Gestao SIPAC SIPAC SIPAC SIPAC SIPAC mediante a
13 742 | Eletronica de Documentos | 2" apa:;léo o Iam‘;?r: o Iam‘;?r: o Iam‘;ar:' a‘:‘:_m oo | csesT PDI NAO |disponibilizagio
(GED)na UFPI imp! . 9 imp! = imp! ~ imp! - para imp ~ incremental dos
Eletrénica de gestéo gestao gestéo a gestéo servigos
Documentos Eletronica de | Eletronica de | Eletronica de |Eletronica de ’
Documentos Documentos | Documentos | Documentos
Implantar solugdes de Tl . Levantamento Evidenciar
Catalogagéao dos . . X .
14 7.21 para atender 75% da servicos e das Disponibilizaca [Disponibilizacs Disponibilizag| CSe STI PDI NAO mediante a
demanda da PREUNI de ¢ necessidades P ¢ P ¢ &o do disponibilizagdo
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informatizagao de suas customizagédo das o do ambiente |o do ambiente fambiente para das solugdes
atividades. solugdes para teste para teste teste de TI.
Implantagdo
iniciada a partir
da
disponibilizagdo
do SINAPSE.
Priorizar as
Identificar, formalizar e unidades
capacitar interfaceadores hierarquicas de
(pontos fO(':a.IS) ou analistas | modo a |Fjent|f|car Identificagdo Identificagdo | Identificagdo | Identificagdo ~ EV|dven0|ar
15 7.2.5 de requisitos em cada os analistas de . X ) I CS, Cle STI PDI NAO mediante a
) B o realizada realizada realizada realizada L
unidade hierarquica em requisitos. capacitagao
100% dos projetos Capacitar seguindo
inicializados a priorizagao
estabelecida.
Atender em 100% a Composigéo do
. - o Levantamento
implementagéo de Comité de Levantamento i . .

N . dos artefatos | Composigéo Evidenciar total
ferramentas voltadas as  |Governanga Digital.| dos artefatos N n " -
o ! ~ . voltados as | do Comité de | Elaboragao . de iniciativas

16 7.2.6 diretrizes governamentais Elaboragao dos voltados as L STI PDI NAO .
" N o diretrizes Governanga |dos artefatos. atendidas/ total
(politicas de acesso a artefatos voltados diretrizes . - L
| ~ o . [governamentais Digital. de iniciativas
informagao, dados abertos e as diretrizes governamentais.
outras) governamentais.
Estudar, revisar,
adaptar e implantar PesqumTa: estudo Implantagdo | Implantagao Evidenciar
. X no SIGAA e revisdo de < .
Atualizar o médulo de ferramenta para | ferramenta mais Adaptacgéo da [da ferramenta |da ferramenta mediante o uso
17 7.2.7 biblioteca do SIGAA para iabilizar o p d adequada rl ferramenta ao | parausoda | parauso da STI PDI NAO da biometria no
suportar biometria Vlb_ e i UST © X elqut ~pa a SIGAA. biometria no | biometria no maédulo da
lometria pelos | implantagao no SIGAA SIGAA biblioteca
usuarios da SIGAA
biblioteca.
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Instalagéo e

Viabilizar 10 totens de auto m,DI?:Onlblhzar . c;n'flgl{;agao ias E:]nd:lnﬁltar
18 | 7.238 atendimento para aquinas para aulo) maquinas para | oonqigo | Concluido | Concluido sTI PDI SIM ediante
o atendimento para auto registro
empréstimos o .
empréstimos atendimento na documental
biblioteca.
Revisar a Politica de Corr.1po~5|gao da POSIC o EV|d§nC|ar
= Comissao Interna elaborada e Comisséo mediante
Seguranga da Informaggo e de PoSIC PoSIC aguardando POSIC Interna de registro
19 731 | Comunicagio (PoSIC) e ; ' ' guardal ) PDI SIM 9!
Criar Normas Regulamentacéo concluida. concluida. aprovagdo do | publicada |Regulamentag documental,
da STI para revisdo Comité &o da STI publicado e
Complementares . - :
da POSIC. Universitario monitorado
Elaborar, revisar e publicar
Plano de Desenvolvimento e Andlise e
Implantagéo de Sistemas | Elaborar, revisar e construgéo do . .
. . X Evidenciar
com foco a institucionalizar | publicar Plano de Plano de diant
20 7.3.6 processos envolvidos, Desenvolvimento e A Iniciar A Iniciar A Iniciar Desenvolvime | CS, Cl e STI PDI SIM m,e |a[1 e
. < publicagéo do
levantar demandas e suprir | Implantagéo de ntoe
. . o . = plano
caréncia de informatizagao Sistemas Implantagdo
de atividades setoriais em de Sistemas
consonancia com o PDTIC
Fortalecer a ferramenta . !
= . = Evidenciar
SINAPSE para gestdo de | Ampla divulgag&o, . . . . .
X Registro das Registro das | Registro das | Registro das mediante
chamados/demandas melhoria e Agdes e Agdes e Agdes e Acgbes e registro de
21 | 742 relacionadas 4 STI, | fortalecimento da coe ooe oo8 e cs,ClesTl | PDI SIM M
) X . correcdo das correcdo das | corregdo das | corregdo das agOes para
funcionando como uma importancia da
N falhas. falhas. falhas. falhas. fortalecer a
central de servigos de TIC ferramenta.
_ ferramenta
conforme definido na ITIL
. . Estudar, Estudar, Evidenciar
Aperfeigoar o sistema .
. . ~ Levantamento adaptar e adaptar e mediante
de informatica da Implantagdo do X X X
Assisténcia modulo Assisténcia de implantar implantar registro das
22 10.2.9 . . Ainiciar. requisitos e modulo de moédulo de STleCS PDI NAO novas
Estudantil (SINAE) Estudantil no R . . X )
[desenvolviment | Assisténcia Assisténcia funcionalidades
para as demandas do SIGAA . . K .
NAU o. Estudantil no | Estudantil no disponibilizada..
' SIGAA. SIGAA.
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Implantar Estudar, Estudar,
sistema " Levantamento adaptar e adaptar e Evidenciar
o Implantagéo do . . i
eletrénico de médulo Assistancia de implantar implantar mediante
23 10.5.2 acompanhamento Estudantil no A iniciar. requisitos e maodulo de maédulo de STleCS PDI NAO utilizagédo do
pedagégico SIGAA desenvolviment | Assisténcia Assisténcia sistema
dos alunos o. Estudantil no | Estudantil no
beneficiarios. SIGAA. SIGAA.
Adicionar no
banco de dados
SIGAA no Registro
" cadastro de mediante
Identificar . ori
100% os discente a relatério
24 10.5.7 discentes informacéo que 100% - - - STleCS PDI NAO extraido do
beneficidrios ALUNO identificados. banco de
' BENEFICIARIO dados do
e o periodo de SIGAA
VIGENCIA DO
BENEFICIO.
Composicéo da
Comlsszo Interna Evidenciar
° " Finalizado e Comisséo mediante
Atualizar o Regimento Regulamentagdo encaminhado | Interna de registro
25 - 9 da STl para Planejado A Iniciar Em andamento - NAO 9
Interno da STI S para Regulamentag documental,
atualizagdo do = o .
, aprovagéo. &o da STI publicado e
Regimento Interno )
X monitorado
e encaminhamento
para aprovagéo.
Implantagdo no SIGAA de | Estudar, revisar e [Estudar e revisar Geragéo de Evidenciar
funcionalidade implantar no SIGAA| funcionalidade GRU possivel mediante a
Implementagéo do sistema [funcionalidade para |[do SIGAA, assim para o gestor, cobranga de
26 - para permitir cobranga de | geragdo de GRU como firmar A iniciar A iniciar mas sem a CSe STl NAO multa realizada
multas em empréstimos  |pelo préprio usuario convénios informacéo da via GRU pelo
vencidos pela Guia de da biblioteca e bancérios para compensagao proprio usuario
Recolhimento da firmar convénios viabilizar a bancéria assim como a
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Unido (GRU) e relatério de | com os bancos consulta da (convénios consulta da
compensagao bancaria para possibilitar  [compensagédo do nao firmados) compensagao
consulta de pagamento da bancéria pelo
compensagado GRU gestor.
bancaria

6. CONCLUSAO

O PDU vislumbra uma maneira eficiente, eficaz e efetiva de obter e interpretar os resultados, considerando os objetivos e metas
definidos. Especificamente para a TIC, o PDU permite um acompanhamento mais direto do PDTIC, de modo a aproximar os diversos tipos de
planejamento, sem eliminar, contudo, a flexibilidade que permite a busca de alternativas mais viaveis, quando houver necessidade, uma vez
que a TIC esta em constante evolugéo.

A elaboragéo deste PDU calha com a consolidacdo do alinhamento entre Tl e Negdcio, partindo dos objetivos estratégicos da
instituicdo e chegando em agbes concretas de entrega de valor. Tendo em vista nosso cenario de redugéo de quadro funcional e a constante e
crescente demanda de servicos de TIC pela comunidade universitaria, o planejamento torna-se uma ferramenta poderosa e fundamental para
guiar as tomadas de decisbes pelos dirigentes, apresentando de forma clara e direta os valores agregados na entrega dos produtos, assim
como servir-se dos recursos da melhor forma.
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