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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

Este documento tem como objetivo apresentar o Relatério de Gestdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgédo (STI) da Universidade Federal do
Piaui (UFPI). Além disto, obedece ao disposto na Decisdo Normativa - TCU N° 187,
de 9 de setembro de 2020.

Neste relatorio sdo destacadas as informacOes desta unidade com sua
misséo, visdo, valores e mapas estratégicos inicialmente. Em seguida, explicitada sua
estrutura organizacional e feito o acompanhamento do planejamento de 2020 de
acordo com o PDU/PDTI e seu plano de metas por tema estratégico. Ao final, fez-se
uma avaliacdo geral de 2020 e ressaltou o planejamento para 2021, bem como se
divulgaram os dados especificos da STI/UFPI.

Este relatério ajuda, portanto, ao processo de governanca de Tl nesta unidade
e na propria governanca da UFPI como instituicdo, apresentando a sociedade os

esforcos e desempenhos da gestao no ano de 2020.
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1 INTRODUCAO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI), fundada pela Resolugéo n°
18 de 16 de junho de 1976, integra a estrutura da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e
vincula-se administrativamente a Reitoria.

A STI foi criada com a finalidade de planejar, executar, supervisionar e avaliar as
atividades relacionadas a area de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (TIC), de modo
a apoiar a UFPI no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo de servicos a
comunidade de acordo com as diretrizes estratégicas, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os planos especificos para a area de TIC.

Ao longo da sua histéria a STI passou por diversas mudancas relacionadas tanto a
sua estrutura organizacional quanto modificacdes de denominacéo, tendo sido:

Centro de Processamento de Dados (CPD): 1976 a 1990;
Nucleo de Processamento de Dados (NPD): 1990 a 2011;
Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI): 2011 a 2018;

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI): 2018 aos dias atuais.

1.1 MISSAO

A missao da STI consiste em apoiar a Administracdo Superior, Docentes, Técnicos
Administrativos, Discentes e demais partes interessadas, no que couber, bem como atender
a missdo estatutaria da UFPI, por meio do assessoramento técnico especializado,
planejamento, execucdo e manutencdo adequada dos sistemas e servicos de TIC
necessarios ou facilitadores ao atendimento dos objetivos estratégicos desta Instituicdo

Federal de Ensino Superior (IFES).

1.2 VISAO

A visdo da STI consiste em continuamente melhorar os servigos prestados, com foco
no aprimoramento dos processos internos e amadurecimento nos niveis de governancga de
tecnologia da informacédo (TI), gestdo de projetos e gerenciamento de servigos de TI,
otimizando o uso dos recursos institucionais e favorecendo, dessa forma, a aplicabilidade

eficiente dos esforcos e iniciativas de Tl no alcance da exceléncia pretendida por esta IFES.

1.3 VALORES

Sao valores da STI:

| - Respeito as normas constitucionais, institucionais e acessorias;



Il - Observancia das diretrizes e das melhores praticas de Engenharia de Software,
Governanca de TI, Gestéo de Projetos e Gerenciamento de Servigos de Tl estabelecidas na
academia e industria;

Il - Zelo pelo bem publico;

IV - Racionalizacao e eficiéncia no uso dos recursos;

V - Tratamento isento, cortés e orientado a resolucéo de solicitagdes; e

VI - Direcionamento prioritario dos esforgos, iniciativas e acdes de Tl nas atividades
gue agreguem maior valor ao negécio, ponderando, sempre que possivel, o0 maior retorno

sobre o investimento.

1.4 MAPA ESTRATEGICO:

Como descri¢cdo do mapa estratégico de Tl da UFPI, tem-se a Figura 01.
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Figura 01: Mapa estratégico de Tl da UFPI.

Observa-se no mapa que, tendo os valores como principios, a consolida¢do da missao e o
alcance da visdo da Tl sao realizados por meio dos objetivos estratégicos, que no nivel tatico
sdo satisfeitos por meio de a¢des concretas de Tl estabelecidas no plano de a¢bes deste

plano diretor.



2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) possui a seguinte estrutura

organizacional:
| - Area Diretiva e de Apoio
a) Direcéao;
b) Colegiado Gestor; e
c) Secretaria.
Il - Area Operacional
a) Coordenadoria de Sistemas de Informacéo:
1. Divisdo de Desenvolvimento e Qualidade de Sistemas;
2. Divisdo de Suporte a Operacéo de Sistemas; e
3. Divisdo de Negécio e Suporte a Sistemas.
b) Coordenadoria de Infraestrutura
1. Divisédo de Administracdo e Operacdes de Redes;
2. Divisdo de Manutencéo; e
3. Divisédo de Seguranca da Informacéo.

Sendo assim, o organograma da STI esta detalhado na Figura 02.
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Figura 02: Organograma da STI



3 ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO DA UNIDADE (CONFORME PDI 2020-2024 e o PDU 2020-2022
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Cenério Situacao Justificativa/
Item Objetivo Meta ancluido o Evidencigr
IdPDE1 (Sim/ N&o) (indicadores, links de
editais, motivos de ndo
Atual 2023 2020 2021 2022 conclus&o)
INSTITUCIONALI Disponibilizar N&o Existe Ferramenta web Ferramenta web Ferramenta ) S6 para 2021
ZARE ferramenta disponivel para disponivel para | web disponivel
1.4.2 SISTEMATIZAR informatizada para acompanh amento uso para uso
1 PROGRAMA DE acompanham ento de egressos
ACOMPANHAME de egressos
NTO DE *
EGRESSOS
MELHORAR OS Implantar N&0 ha Implementar Ferramenta Ferramenta ) S0 para 2021
CONCEITOS DOS ferramenta web mecanismo de ferramenta de implementada implementada
PROGRAMAS NA mecanismo de acompanham acompanhamento
AVALIACAO DA acompanham ento ento de egressos
CAPES EO permanente dos
DESEMPENHO DA egressos dos
2 181 UFPI NAS programas de pos- N
AVALIACOES graduacio
NACIONAIS E
INTERNACIONAI S
FORTALECER (o) Implantar sistema ) S6 para 2021
ENSINO  BASICO, de informagéo
3 TECNICO g | para acompanham N&o existe Ferramenta Inicio do projeto Implantacéo
1.10.6 TECNOLOGICO ento de egressos implantada . da ferramenta
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FORTALECER OS

Em processo

INDICES DE Melhorar em SiM constante de
GOVERNANCA 240% iGovTI adaptacdo por meio de
INSTITUCIONAL (indice de politicas internas de
CONFORME governanga e governanca.
415 LEVANTAMENTO gestdo de TI) 25% * * * *
DO TCU
FO,RTALECER oS Melhorar em SIM Em processo
INDICES DE 365% iGestT] constante de
GOVERNANGA (indice de 17% adaptagao por meio de
INSTITUCIONAL capacidade em politicas internas de
CONFORME gestao de TI) governanga.
4.1.6 LEVANTAMENTO * * * *
DO TCU
Implantar e SIM Em processo
PROVER~UMA utilizar constante de
MGO I|EDSET£NOA efetivamente . 9 . adaptacao por meio de
EFICIENTE, llmodulo.s.do médulo ' médulos 1 médulos politicas internas de
TRANSPARENT E E SIPACadmlnlstrat implantado implantados médulo implantados 7 governanca.
4.2.10 DESBUROCRAT| | vos(Compras de implantado médulos
ZADA materiais de implantados
informéatica;Catal
ogo de
Materiais;Compra
s; Compras -

SRP;Compras
Compartilhadas;L
icitacéo;
Contratos;
Faturas;
Liquidacao
dedespesas;
Patrimdnio Imoével
e Bolsas).
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454 FORTALE(;ER AS Elaborar e SIM Plano de
BOAS PRATICAS atualizar Desenvolvimento
DE GOVERNANGA, o Plano de Atualizar PDU até da Unidade (PDU)
TRANSPARENCI A Dese”"gg"me nto 05/03 com vigéncia | Publicar PDU elaborado & publicado
> Cerorio | Unidadeo) || e sz SRR | eou i pégina da STI.
ORIENTADO A o DL PDU 31/12/2022 publicado publicado hups i pLotarguUios
RESULTADO 202012024 por downlpad/arquos/S
Unidade Tl/arquivos/PROJETO
Hierarquica PDU_2020 v220201
111202556.pdf
FORTALEQER AS SIM Mapa Estratégico da
BOAS PRATICAS Superintendéncia de
DE GOVERNANCA, Definir em cada Publicar Mapa Publicar Mapa Tecnologia da
TRANSPARENCI A Unidade N&o Existe Estratégico Estratégico Informagzo elaborado e
P Eomsmo | eraadeasen | o po nserido o POU e
455 ORIENTADO A | 2P Estratégico Unidade * . esta publicado na
RESULTADO pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_
download/arquivos/STI/
arquivos/PROJETO_PD
U_2020_v22020111120
2556.pdf
FORTALEC}ER AS SIM Em processo constante
BOAS PRATICAS de adaptacado por meio
DE GOVERNANCA, Definir em cada de politicas internas de
TRANSPARENCJA Unidade _ _ _ governanca.
DA INFORIVlACAO Hierarquica sua Publ-lcar Publicar Cadeia de
4.5.6 E GESTAO Cadeia de Valor Cadeia de valor * * *
ORIENTADO A valor

RESULTADO



https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/PROJETO_PDU_2020_v220201111202556.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/PROJETO_PDU_2020_v220201111202556.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/PROJETO_PDU_2020_v220201111202556.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/PROJETO_PDU_2020_v220201111202556.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/PROJETO_PDU_2020_v220201111202556.pdf
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Possuir pagina

Péagina criada e

FORTALECER AS eletrénica e SiM atualizada:
BOAS PRATICAS realizar https://ufpi.br/planos-
DE GOVERNANGA, atualizagbes Atualizar no . ) ) de-desenvolvimento-
TRANSPARENCNI A frequentes (no minimo uma(1) vez ,ikt.uahzar no ,’Atgahzar no fdgallzar no pdu-e-pdtic-sti
DA INFORMACAO il K minimo uma(1) minimo uma(1) minimo uma(1)
10 459 E GESTAO minimo uma vez N30 existe por mes vez por més vez por més vez por més
ORIENTADO A por més) e ter
RESULTADO aba especifica
para
acompanham
ento
do PDI e PDU
DESENVOLVER Realizar exames ) S6 para 2021.
PROGRAMAS DE | periodico em 100% 60%
ATENCAO AO | 100% dos 0% * 100%
SERVIDOR servidores técnico
administrativo e
11 522
docentes
Reduzir no SIM Consumo reduzido de
minimo em 50% material de expediente:
ATENDER AS 0 CONSUMO Folha A4. Verificado
MI?\JTg iFAENFéNé[;AS com material de | pe 44 995,40 pela redugdo do pedido
12 6.2.1 SUSTENTABILID expediente: 30% 5% 10% 20% de papéis devido aos
ADE DA UFPI Folha A4. processos e
Referéncia documentos eletrdnicos
ano2019

(SIPAC).
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Reduzir no SIM Consumo reduzido de
minimo em 50% material de cozinha:
o CONSUMO R$ 26.001,25 Copos pléastico.
ATENDER AS ;
) Servidores levam seus
METAS DEFINIDAS | Com material de i
NO PLANO DE cozinha: Copos copos/xicaras.
13 6.2.2 SUSTENTABILID plasticos (Agua 30% 5% 10% 20%
ADE DA UFPI e Café)
Referéncia ano
2019
SIM Consumo reduzido de
Reduzir no R$ 662.988,13 telefonia fixa devido ao
ATENDER AS minimo em 30% uso do servigo de
METAS DEFINIDAS 0 CONSUMO atendimento
NO PLANO DE com telefonia SINAPSE.UFPI.BR .
14 6.2.3 SUSTENTABILID . L 20% 2% 5% 10%
fixa; Referéncia
ADE DA UFPI -
Média 2018 e
2019
Reduzir em SIM Reducéo do uso de
25% o CUSTO servigo outsourcing de
ME/?TAESNI?EEIS l\ﬁgAS com servico R$ 517.357,48 impress&o devido aos
i rocessos e
NO PLANO DE ogtsourcmg de . p -
|mpresséo_ ocumentos eletrénicos
15 6.2.4 SUSTENTABILID 20% 2% 5% 10%
ADE DA UFPI Referéncia ano (SIPAC)-
média 2019(média
2018 e 2019)
R$ SIM Reducéo de energia
Reduzir no 10.617.914,62 devido & pandemia e
ATENDER AS minimo em 25% trabalho remoto dos
METAS DEFINIDAS 0 gasto com servidores.
NO PLANO DE energia elétrica.
16 6.2.5 SUSTENTABILID . 20% 2% 5% 10%
ADE DA UFPI Referéncia ano

média
2019(média
2018 e 2019)
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Todos 0s hovos

SIM
Utilizacao de 100% no Processo 100% dos Treinamento processos e
Implantar processo Eletronico processos realizado para documentos estio
100%Process o eletrénico em administrativos toda a 100% no sendo gerados
Eletrénico na todas as na forma comunidade de Processo eletronicamente
gestao de .Unldad.es eletronica. interessados Eletrénico
Hierarquicas.
. documentos
Transformagao daUFP|
17 7.1.1 Digital a=
conforme
especificado e
exigido no
Decreto n.
8.539/2015
Implantar servico Utilizacdo de 100% no servigo de | 50% no servigo 100% no Treinament o SIM Todos 0s novos
de Gestéo Gestéo Gestéo Eletronica de Gestéo servigo de realizado para processos e
Eletronica de Eletronica de de Document os Eletronica de Gestéo toda a documentos estio
18 7.1.2 Transformagéo Documentos Documentos (GED). Documentos Eletronica de comunidad e de sendo gerados
Digital (GED) na UFPI em 50% das (GED). Documentos interessado s .
; eletronicamente.
Unidades (GED).
Hierarquicas
Promover ~ Em processo constante
. Implantar solugdes SIM )
transparéncia da de TI d Levantamento Implantar 50% das Levantamento de adaptagdo por meio
informagcéo, © . para atender das ferramenta s das Implantar 20% Implantar 40% de politicas internas de
dinamizar a 75% da demanda necessidade s necessidades | das ferramentas das governanga.
comunicaco interna da PREUNI de ferramentas
19 7.2.1 e informatizar rotinas | informatizacéo de

administrativas.

suas atividades
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Promover S6 para 2021
L Implantar . -
transparéncia da ) Implantar no Elaboragéo do Implantar no
20 723 informagzo, tecnologia VOIP | nz0 existe CSHNB N&o existe projeto. CMPP
dinamizar a nos 4 campi da
comunicagéo interna UFPI
e informatizar rotinas
administrativas.
Atender } S6 para 2021
anualmente 70% a
Promover entrega de
transparéncia da ferramentas de TI
informagéo, conforme definido
dinamizar a
R no Plano de
comunicagdo interna )
21 7.2.4 e informatizar rotinas | Desenvolvime nto 0% 70% 0% 70% 70%
administrativas. e Implantacéo de
Sistemas
alinhando ao
PDTIC.
Identificar, SIM A cadaNentreg.a de
formalizar e moédulo sao realizados
Promovgr . treinamentos para
tra‘n?paremila da - capacitar capacitar
E:;:Si?oe{ interfaceadore s interfaceadores (pontos
Jeedr (pontos focais) ou focais) para que estes
comunicagéo interna listas de )
22 7.2.5 e informatizar rotinas a.né N&o existe 100% 100% 100% 100% repliquem as
administrativas. requisitos em cada

unidade
hierarquica em
100% dos projetos

inicializados

informacdes para os
demais interessados no
modulo entregue.
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Atender em 100%
a

SIM

Plano de Dados
Abertos (PDA) referente

Promover ) B ao biénio 2018/2020 ja
trqnsparéneia da implementacé o aprovado, implantado e
|Qform§gao, de ferramentas N publicado na pagina da
comt?;lri]:;n I”Zalj aterna voltadas as Imzccl)jzaéngQA STL
¢doin N . ) ]
23 726 | einformatizar rotinas | O"eZesgoverna j; pub”cado) 100% 50% 100% 100% hitps://ufpi.br/arquivos_
administrativas. menta is (politicas eimplantado. download/arquivos/UFP
de acesso a I/resolu%C3%A7%C3%
informacéao, dados A30_3 2019 Aprova
abertos eoutras) %C3%A7%C3%A30_d
e_planos_de_dados201
90313133518.pdf
PDA referente ao biénio
(2021/2023) ja
elaborado e
aguardando a criagdo
do Comité de
Governanca Digital
para aprovagao.
Promover Atualizar o ) S6 para 2021
trqnsparén(iia da médulo de N&o iniciada Concluido N&o iniciada Concluido Concluido
2;0;2;?2 biblioteca do
comunicac&o interna SIGAA para
24 7.2.7 e informatizar rotinas | suportar biometria
administrativas. do SIGAA
Promover Instalagéo e } S0 para 2021
transparéncia da configuracéo Concluido Concluido
informacéo, Viabilizar 10 das maquinas Concluido Né&o iniciada
dinamizar a totens de auto para auto
comunicagéo interna | atendimento para | atendimento na
25 7.2.8 e informatizar rotinas empréstimos biblioteca

administrativas.
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Implementar rotina
no SIGAA que

S6 para 2021

Promover permita identificar N&o iniciada Rotina 0% 100%
transparéncia da a carga horaria, implementada 100%
informacéo, especifica, por
dinamizar a docente, conforme
26 7.2.9 comunicagéo interna Resolugédo
e informatizar rotinas | CONSUN 18/2018
administrativas.
Promover Atualizar sistema } SO para 2021
transparéncia da de frequéncia Rotina
informacéo, eletronica para N&o iniciada implementada
dinamizar a aceitar
comunicagéao interna funcionamento
27 7.2.10 e informatizar rotinas | offline e biometria 0% 50% 100%
administrativas.
Revisar a Politica SIM Encaminhamento de
de Seguranca da PoSIC e processo para Reitoria
Atualizar o Informagéo e Normas 100% da PoSIC PoSIC e para aprovagéo dos
Plar]e!amento Comunicacio Existe o Complementare e Normas Normas conselhos:
estratégicode Tl e (PoSIC) e documento ) s elaboradas Complement Compleme 23111.6671/2021-72 —
28 7.3.1 elaborar artefatos de _ aprovado em Concluido aguardando ares e ntares
gestdo criar Normas 2013 aprovacso implantadas | implementa das Norma de uso da
Complementar es internet da UFPI e
23111.6669/2021-29 —
Programa de
conscientizacéo e
capacitacdo em
seguranca da
Informacgé&o da UFPI.
Atualizar o Realizar a ) So para 2021
Planejamento Andlise de N&o iniciada Concluido
estratégicode Tl e Impacto dos
29 732 elaborar artefatos de 0% Realizar 60% 100%

gestao

Negécios (BIA)
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Atualizar o S6 para 2021
Planejamento Concluido
estratégicode Tle | Elaborar Plano de
30 7.3.3 elaborar artefatos de | Gestso de Riscos N&o iniciada 0% Realizar 30% Realizar 70%
gestao
Elaborar e S0 para 2021
implantar o 0%
Atualizar o Sistema de N&o Iniciado SGCN
Planejamento Gestio de elaborado,
estratégicode Tl e o publicado e
31 734 elaborar artefatos de Contlnm}ia}de de monitorad o 70% Realizar 50%
gestdo Negocios
(SGCN) e
Artefatos
Complementar es
Atualizar o Elaborar projeto Sé para 2021
Planejamento de atualizagéo
estratégicode Tl e . Plano elaborado e Plano elaborado Plano
32 7.35 elaborar artefatos de continua do N&o ha plano publicado N&o ha plano e publicado elaborado e
gestdo parque publicado

tecnolégico e
datacenter




Planejamento
estratégicode Tl e

Atualizar o

Elaborar, revisar

e publicar Plano

de

Desenvolvime

20

33

7.3.6

elaborar artefatos de

gestao

N&o ha plano
nto e

Implantacé&o de
Sistemas com
foco a
institucionaliza r
processos
envolvidos,
levantar

demandas e

suprir caréncia

de

informatizacdode

atividades

setoriais em

consonancia com

o PDTIC

Elaborar e

atualizar plano de
aquisicdes (bens e

servigos a partir
de critérios pré

Plano elaborado
Plano elaborado e e publicado
publicado

Revisar plano
Revisar plano

SIM

Plano de
Desenvolvimento
da Unidade (PDU)
elaborado e publicado
na péagina da STI.

34 7.3.7

Atualizar o

gestao

definidos pelo

Comité de
Planejamento Planejamento)

estratégicode Tl e
elaborar artefatos de

padronizacdo de
materiais e da
definicdo dos itens
a serem
atendidos.

, utilizando-se da

N&o ha plano

Plano elaborado e
atualizado N&o hé& plano

Plano elaborado

Plano
elaborado e
atualizado

S6 para 2021
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Fortalecer o
gerenciamento de
suporte ao usuario

alinhado com as
boas préticas

Formalizar portaria
interna e
institucionaliza r o
processo de
desenvolvime nto

de sistemas e

S6 para 2021

35 7.4.1 definida na biblioteca suporte de N&o héa portaria | Portaria publicada N&o hé portaria Portaria Portaria
ITIL (Information ) publicada publicada
Technology servicosde TIC e
Infrastructure novos projetos de
Library) TIC
Fortalecer a SIM SINAPSE € a principal
ferramenta ferramenta de
SINAPSE atendimento da
Fortglecer 0 para gestdo de Superintendéncia de
gerenciamento de .
- chamados/de Tecnologia da
suporte ao usuario N
alinhado com as mandas Informacg&o com planos
boas praticas relacionadas a Registro de acdes de expans&o para
definida na biblioteca STI, Registro de Registro de Registro de Registro de outros setores da UFPI.
36 7.4.2 ITIL (Information funcionando como acoes acoes acoes acoes
ITfChnOIOQV uma central de
nfrastructure .
Library) servigos de TIC
conforme definido
na ITIL
SIM Em processo constante
Aperfeicoar o ao ajudar a PRAEC
; com estes servigos,
AMPLIAR AS sistema Atualm
= de informatica da « como a entrega de
ACOES DE ente = Levantament o Implantacéo de Levantame nto . .
> oA Implantacéd o o o chips de conectividade
ASSISTENCIA Assisténcia permite de novas de requisitos e novas de requisitos i do Proiet
ESTUDANTIL E Estudantil controle funcionalid ades desenvolvim | funcionalidad es desenvolvi por melo do Frojeto
37 10.2.9 DOS SERVIGOS (SINAE) basico de ento mento Alunos Conectados da
PRESTADOS AOS para as beneficiari RNP.
DISCENTES eneficiarios

demandas do
NAU




22

Implantar sistema

S6 para 2021

de controle
eletrénico de
PROMOVER venda Sistema implantado
PROJETOS DE de ticket refeicao nos demais campi Sistema
ASSISTENCIA € acesso aos Elaborar projeto | implantado no
38 10.4.8 MORADIA, Restaurantes N&o existe * campus CMPP
ALIMENTACAO Universitarios por
ETRANSPORTE biometria
PROMOVER O Implantar sistema NAO Esté se customizando o
ACOMPANHAME eletrénico de sistema para este
NTO DO acompanham Néo existe Sistema implantado Levantamgnto Desenvglvim ‘ Sistema objetivo ainda.
RENDIMENTO P - sistema de requisitos ento do sistema implantado
L ento pedagogico
ACADEMICO E
DOS FATORES dos alunos
39 105.2 QUE IMPACTAM beneficiarios

NO iNDICE
DE EVASAO DOS
ESTUDANTES
BENEFICIARIOS
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Identificar 100%
os discentes
beneficiarios

Esté se customizando o

sistema para este
100% objetivo ainda.
mediante 100% identificados
PROMOVER O ADICAO no 0% identificad os
ACOMPANHAME
NTO DO banco de
dados SIGAA
RENDIMENTO no
ACADEMICO E
DOS FATORES cadastro de
40 10.5.7 discente a : i
QUE IMPACTAM . =
. informacéo que
NO INDICE
- ALUNO
DEEVASAODOS [ genericiARIO
ESTUDANTES .
) e o periodo de
BENEFICIARIOS VIGENCIA DO
BENEFICIO
FORTALECER O } S0 para 2021
ACOMPANHAME Implantar N&o
NTO computadores implantado
. * 0,
PEDAGOGICO, com 20% 40%
leitores e ’
SOCIAL E . 60%
PSICOLOGICO tecnologias
DOS assistivas nos
ESTUDANTES laboratérios de
PUBLICO-ALVO DA 100% dos
41 10.6.2 A
0.6 EDUCACAO centros de
ESPECIAL .
ensino
(DEFICIENTES,
PESSOAS COM
TRANSTORNO DO
ESPECTRO

AUTISTA, E ALTAS
HABILIDADES/S
UPERDOTAGAO)




24

Consolidagéo os

Aguardando a

Reunides assuntos relativos a NAO nomeacao do novo
periddicas do implement agcao Acompanha Comité de Governanca
Operacionalizag o Comité de Comité de das acbes de o mento e Digital para elaboracéo
do Comité de Gg\{ernanga Goygrnanga governo digital e ao Cnag.aAo do monitorame nto e aprovagéo do Plano
Governanca Digital Digital para Digital em uso de recu.rsos de Comité de dos instrumento de Transformacio
acompanham ento processo de tecnologia da Governanga s de o
criagdo informag&oe Digital e , Digital e Plano de
comunicag &o. elaborag&o do Revisdo e planejémen 0 Dados Abertos.
Plano de elaborag&o do seguindo a
42 Transformacéo novo PDTIC Estratégia de
Digital e Plano Governo Digital
de Dados (Decreto
Abertos 10.332 de
28/04/2020)
SIM Comisséo para
implantar LGPD
nomeada pelo Ato da
Criag8o da Criagdo da reitoria 152/21 e DPO
comissao comissao nomeado pelo Ato da
T_ra_ta_r os dados Implantacéo da impFljaar:?ar a LGPD pa;angngar;tar _ LGPD _ LGPD reitoria 1215/20.
43 digitais da UFPI LGPD LGPD e implantada designacio implantada. implantada.
designagéo DPO.
DPO.
Aprimorar a NAO Aguardando a
disponibilizaca o nomeacéo do novo
dos Dados Comité de Governanga
Abertos da UFPI Consolidag %o da Digital para aprovagao
seguindo a Lei de disponibiliz agdo 50% dos dados | 50% dos dados do Plano de Dados
Tratar os dados Acesso a Disponibiliza dos dados. Aprovacdo do disponibilizad disponibiliz Abertos (2021/2023).
44 digitais da UFPI Informacéo (Lei ¢ao iniciada. novo (2021- o0s. ados.
12.527/2011) 2023)

e Decreto
8.777/2016.
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Em processo constante

Realizar SiM de adaptacdo por meio
DecisGes da STI reunides de politicas internas de
. tomadas com base . perlc’)dlﬁas para Decisdes da governanca.
Evoluir e amadurecer | criar e fortalecer Governanga na gestao do grupo Nomear, via auxiliar a STl tomadas
continuamente a concentradana | de Governang a. portaria, grupo tomada de com base na
grupo de ) . =
Governanga de TIC chefia de modo de governanga decisdes e gestao do
45 governanca na informal. daSTle construcéo dos grupo de
STI. capacita-lo artefatos de Governang a
governanca.
SIM Em processo constante
Utilizar as 06 de adaptacdo por meio
Adquirir licenga em vagas Adquirir licenga de politicas internas de
plataforma de curso | disponiveis pela | Adquirir licenca em plataforma governanca.
Disponibilizar Temos 06 online para todos RNP. Preparar em plataforma de curso online
cursos de vagas/anoem | os servidores de Tl a licitacéo para de curso online para todos os
Capacitacéo e capacitacao cursos na da UFPIL. adquirir licenga para todos os servidores de Tl
46 desenvolvimento do durante o ano plataforma na plataforma servidores de TI da UFPI.
time de TIC para o time de daRNP. de curso online. da UFPI.
TIC.
SIM Termo aprovado
através da Resolucao
27/2020-CAD publicada
Todos 0s ) ) o na pagina da STI
sistemas da Fornecime nto de Preparar o Apoiar o Iniciar a (Portaria e
Fornecimento de UFDPar estdo | servicos de Tl pela termo de processo de implantaca o N
Desmembrament 0 | servigos de Tl pela | armazenados prépria UFDPar. cessao dos aquisicao de dos sistemas Reso.lugoes)..
47 da UFDPar prépria UFDPar. na sistemas equipamento s na UFDPar. https://ufpi.br/arquivos
infraestruturad desenvolvido s de Tl download/arquivos/ST/
a UFPI pela UFPI. arquivos/Portarias_e_R

€s0lu%C3%A7%C3%B
5es/Resolu%C3%A7%
C3%A30_27_2020_Co
nselho_de Administra
%C3%A7%C3%A30_d

a_UFPL.pdf



https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
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Regimento Interno da

Existe 0 Documento SIM STl elaborado e
Atualizar o Atualizar o documento aprovado e encaminhado para
Planejamento Regimento Interno aprovado em publicado Reitoria para aprovagéo
estratégicode Tl e da STI 2011
laborar artefatos de pelo conselho
€ ~ (23111.6670/2021-02).
gestdo
48 70% 100% 100%
Realizar entregas ) S6 para 2021
Criar politica de de sistemas com
testes automatizados | menores chances Rotina implement 100%
49 para os sistemas de bugs e N&o iniciada ada 0% 100%
desenvolvidos e regressao dos
mantidos pela STl na | mesmos, por meio
UFPI de testes
automatizados
que verificam
critérios minimos
de qualidade para
0 produto final.
Implantar no NAO Esta se customizando o
Implantagéo no SIGAA sistema para este
SIGAA de funcionalidade objetivo ainda.
funcionalidade Geragdo de Geracdo de para geragao de
para permitir GRU GRU GRU pelo
cobranga de possivel para o possivel para o prc’)pr.io ysuério
multas em gestor, mas gestor, mas 'da blb|l0teAC8..,
empréstimos - sema in forsrﬁ:g;o da f'rrgzgsgzz)’:rgos
Aprimorar e inovar vencidos pela informagéo da Funcionali dade compensaga o implantar Funcionalid ade
50 os ativos da STl na Guia de COmpen%e}Qa o implantada bancaria relatério de implantada.
UFPI Recolhimento da ba[‘C_a”a . (convénios ndo | compensaca o
o (convénios ndo ] :
Unido (GRU) e firmados) firmados) bancaéria para o
relatério de gestor.
compensagao

bancéria
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGA
OBJETIVO Prover uma gestédo moderna, eficiente, transparente e desburocratizada
Item Cenério Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusao) Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) (realizado/planejado
(Proporcional)
42.1 0 Elaborar o Plano Sim O Plano foi elaborado e faz parte do PDU da PROPLAN 100%
anual de aquisicéao https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/PDU/PDU_Propla
de compras de n_2020_2022.pdf
bens e servigos
(PAC)

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Fortalecer as boas préaticas de governanca
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Item | Cenario | Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusao) Grau de Eficacia
em (Sim/ Nao) (realizado/planejado
2019 (Proporcional)
451 |0 Identificar e mapear N&o O isolamento social e o trabalho remoto impostos pela pandemia COVID | 0%
um macroprocessos 19 impossibilitaram a realizacdo desta atividade que exigia
da PROPLAN presencialidade.
Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da PROPLAN de 2021
452 |0 Elaboracgéo e Sim Elaborado e publicado: 100%

publicacdo do PDU

https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/PDU/PDU_Propla
n_2020_2022.pdf

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Prover uma gestdo moderna, eficiente, transparente e desburocratizada
Item Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo | Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ concluséo) (realizado/planeja
N&o) do (Proporcional)
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4.2.1 0 Implantar e utilizar efetivamente 11 N&o Implantado um médulo (contratos). Os demais deverao 9,1%
moédulos do SIPAC administrativos ser implantados até 2023, conforme PDU da STI 2020-
(Compras de materiais de informética; 2023
Catélogo de Materiais; Compras;
Compras - SRP; Compras
Compartilhadas; Licitagdo; Contratos;
Faturas; Liquidacao de despesas;
Patrim6nio Imovel e Bolsas)
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Fortalecer as boas praticas de governanca
Iltem Cenari | Meta 2020 Concluido [ Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusao) | Grau de Eficacia
oem (Sim/ Nao) (realizado/planejad
2019 o (Proporcional)
454 |0 Elaborar e atualizar | Sim Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado e 100%
o Plano de publicado na pagina da STI.
Desenvolvimento da https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/PROJETO _
Unidade(PDU) PDU_2020_v220201111202556.pd
durante a vigéncia
do PDI 2020/2024
por Unidade
Hierarquica
455 |0 Definir em cada Sim Mapa Estratégico da Superintendéncia de Tecnologia da 100%
Unidade Hierarquica Informacéo elaborado e inserido no PDU que esta publicado na
seu Mapa pagina da STI.
Estratégico https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/PROJETO _
PDU_2020_v220201111202556.pdf
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459 |0 Possuir pagina Sim Pagina criada e atualizada: 100%
eletronica e realizar https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti
atualizacbes
frequentes (no
minimo uma vez por
més) e ter aba
especifica para
acompanhamento
do PDI e PDU
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Atender as Metas Definidas no Plano de Sustentabilidade da UFPI
Item Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos | Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) | de ndo concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
6.2.1 0 Reduzir no minimo em 50% o Sim Consumo reduzido de material de expediente: 100%
CONSUMO Folha A4. Verificado pela reducdo do pedido de
com material de expediente: Folha papéis devido aos processos e documentos
A4, eletrbnicos (SIPAC).
Referéncia ano 2019
6.2.2 0 Reduzir no minimo em 50% o Sim Consumo reduzido de material de cozinha: 100%
CONSUMO com material de Copos plastico. Servidores levam seus
cozinha: Copos plasticos (Agua e copos/xicaras.
Café) Referéncia ano 2019
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6.2.3 0 Reduzir no minimo em 30% o Sim Consumo reduzido de telefonia fixa devido ao 100%
CONSUMO uso do servico de atendimento
com telefonia fixa; Referéncia SINAPSE.UFPI.BR .
Média 2018 e 2019

6.2.4 0 Reduzir em 25% o CUSTO com Sim Reducao do uso de servigco outsourcing de 100%
servigco outsourcing de impressao. impressao devido aos processos e documentos
Referéncia ano média 2019(média eletrbnicos (SIPAC).
2018 e 2019)

6.2.5 0 Reduzir no minimo em 25% o Sim Reducao de energia devido a pandemia e 100%
gasto com energia elétrica. trabalho remoto dos servidores.
Referéncia ano média 2019(média
2018 e 2019)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

OBJETIVO Transformagé&o Digital

ltem Cenario | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de nao Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) | concluséo) (realizado/planejado

(Proporcional)
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7.1.1 0 Implantar 100% Processo Sim Todos 0s novos processos e documentos estdo sendo 100%
Eletrénico na gestédo de gerados eletronicamente.
documentos da UFPI, conforme
especificado e exigido no Decreto
n. 8.539/2015

7.1.2 0 Implantar servico de Gestédo Sim Todos 0s hovos processos e documentos estdo sendo 100%
Eletrénica de Documentos (GED) gerados eletronicamente.
na UFPI

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

OBJETIVO Promover transparéncia da informacao, dinamizar a comunicacao interna e informatizar rotinas administrativas

Item Cenario | Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) (realizado/planeja

do (Proporcional)
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7.2.1

Implantar
solugdes de
Tl para
atender 75%
da demanda
da PREUNI
de
informatizaca
o de suas
atividades

Sim

Implantagéo do catalogo de servigos da PREUNI no SINAPSE e apoio técnico no
processo de aquisicéo de dois softwares de engenharia (23111.027576/2020-83,
23111.030553/2020-20)

100%

7.2.5

Identificar,
formalizar e
capacitar
interfaceadore
s (pontos
focais) ou
analistas de
requisitos em
cada unidade
hierarquica
em 100% dos
projetos
inicializados

Sim

A cada entrega de modulo séo realizados treinamentos para capacitar
interfaceadores (pontos focais) para que estes repliguem as informacg6es para os
demais interessados no moédulo entregue.

100%
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7.2.6

Atender em
100% a
implementaca
o de
ferramentas
voltadas as
diretrizes
governamenta
is (politicas de
acesso a
informacao,
dados abertos
e outras)

Sim

Plano de Dados Abertos (PDA) referente ao biénio 2018/2020 ja aprovado,
implantado e publicado na pagina da STI.

https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/UFPI/resolu%C3%A7%C3%A30_3 2019

_Aprova%C3%A7%C3%A30_de_planos_de_dados20190313133518.pdf
PDA referente ao biénio (2021/2023) j& elaborado e aguardando a criacdo do Comité
de Governancga Digital para aprovacao.

100%

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGA

OBJETIVO Atualizar o Planejamento estratégico de Tl e elaborar artefatos de gestao

Iltem Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo | Grau de Eficacia

em 2019

(Sim/ N&o) | concluséo)

(realizado/planeja
do (Proporcional)
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7.3.1 0 Revisar a Politica de Seguranca da N&ao Encaminhamento de processo para Reitoria para 40%
Informacédo e Comunicacéo (PoSIC) e aprovacao dos conselhos: 23111.6671/2021-72 — Norma
criar Normas Complementares de uso da internet da UFPI e 23111.6669/2021-29 —
Programa de conscientizacao e capacitacdo em
seguranca da Informacéo da UFPI.
7.3.6 0 Elaborar, revisar e publicar Plano de Sim Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado | 100%

Desenvolvimento e Implantagdo de
Sistemas com foco a institucionalizar
processos envolvidos, levantar
demandas e suprir caréncia de
informatizacao de atividades setoriais
em consonancia com o PDTIC

e publicado na pagina da STI.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Fortalecer o gerenciamento de suporte ao usuario alinhado com as boas praticas definida na biblioteca ITIL (Information Technology
Infrastructure Library)
Item Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) | ndo conclusé&o) (realizado/planejado

(Proporcional)
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7.4.2 0 Fortalecer a ferramenta SINAPSE Sim SINAPSE ¢ a principal ferramenta de atendimento da | 100%
para gestao de chamados/demandas Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo com
relacionadas a STI, funcionando planos de expansao para outros setores da UFPI
como uma central de servicos de TIC
conforme definido na ITIL
PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020
UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGA
OBJETIVO Ampliar as acfes de assisténcia estudantil e dos servi¢os prestados aos discentes
Item Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) nao concluséo) (realizado/planejado
(Proporcional)
10.2.9 0 Aperfeicoar o sistema de Sim Consolidacdo do sistema SINAE (https://nae.ufpi.br/) 100%
informética da Assisténcia
Estudantil (SINAE) para as
demandas do NAU

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE



https://nae.ufpi.br/
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4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Promover o acompanhamento do rendimento académico e dos fatores que impactam no indice de evasao dos estudantes
beneficiarios
Item Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) | ndo concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
10.5.2 0 Implantar sistema eletrdnico de N&o Iniciados trabalhos técnicos de implantacdo do médulo | 60%
acompanhamento pedagdgico dos Assisténcia Estudantil
alunos beneficiarios
10.5.7 0 Identificar 100% os discentes N&o Replanejamento da implantacdo do médulo de 0%

beneficiarios mediante ADICAO no
banco de dados SIGAA no cadastro
de discente a informagéo que ALUNO

BENEFICIARIO e o periodo de
VIGENCIA DO BENEFICIO

Assisténcia Estudantil

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Operacionalizacdo do Comité de Governanca Digital
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Item Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) | ndo conclusao) (realizado/planeja
do (Proporcional)
- 0 Reunides periddicas do Comité de N&o Aguardando a nomeacao do novo Comité de 50%

Governanca Digital para
acompanhamento

Governanca Digital para elaboracdo e aprovacéo do
Plano de Transformac&o Digital e Plano de Dados
Abertos.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGA

OBJETIVO Tratar os dados digitais da UFPI

Item Cenério Meta 2020 Concluid | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo Grau de Eficacia

em 2019 0 conclusao) (realizado/planej

(Sim/ ado
Nao) (Proporcional)

- 0 Implantagcédo da LGPD N&o Apoiar a Comisséo para implantar LGPD nomeada pelo Ato da 1%

reitoria 152/21 e DPO nomeado pelo Ato da reitoria 1215/20.
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Aprimorar a disponibilizacdo
dos Dados Abertos da UFPI
seguindo a Lei de Acesso a

Decreto 8.777/2016

Informacao (Lei 12.527/2011) e

Nao Aguardando a nomeacéo do novo Comité de Governancga Digital
para aprovagéo do Plano de Dados Abertos (2021/2023).
Implantacéo do sistema de gestdo de atos normativos -
SISLEGIS (https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2 e https://ufpi.br/sic-

ufpi)
(Secao “Acesse a Informagao” no site institucional)

70%

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Evoluir e amadurecer continuamente a Governanca de TIC
ltem Cenéario | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
em (Sim/ N&ao) (realizado/planegj
2019 ado
(Proporcional)
- 0 Criar e fortalecer Sim Comisséo interna instituida e trabalhos planejados para 2020 realizados 100%
grupo de governanga https://ufpi.br/arguivos download/arquivos/STl/arguivos/Portaria_de_designacao
na STI. da_comissan20200709090814. pdf

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE



https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2
https://ufpi.br/sic-ufpi
https://ufpi.br/sic-ufpi
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portaria_de_designacao_da_comissao20200709090814.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portaria_de_designacao_da_comissao20200709090814.pdf
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4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Capacitacdo e desenvolvimento do time de TIC
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo Grau de Eficacia

em 2019 (Sim/ N&o) | concluséao) (realizado/planeja

do (Proporcional)
- 0 Disponibilizar cursos de capacitacéo N&o Disponibilizado os cursos da ESR/RNP, porém por conta | 50%
durante o ano para o time de TIC da pandemia nao foi possivel realizar outras
capacitacdes

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Desmembramento da UFDPar
Iltem | Cenario | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusédo) Grau de
em (Sim/ N&o) Eficacia
2019 (realizado/pla
nejado
(Proporcional)
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- 0 Forneciment | Nao Termo aprovado através da Resolug¢éo 27/2020-CAD publicada na pagina da STI (Portaria e
ode

Resolucdes).

10%

servicos de https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/Portarias_e Resolu%C3%A7%C3%B
Tl pela 5es/Resolu%C3%A7%C3%A30_ 27 2020 _Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A30_da
propria UEPI.pdf

UFDPar. Alguns projetos de software como Bolsa Produtividade

(https://incentivopublicacaoufdpar.ufpi.br/ e https://bolsaprodutividadeufdpar.ufpi.br/ )

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Atualizar o planejamento estratégico de Tl e elaborar artefatos de gestéo
Iltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) conclusao) (realizado/planeja
do (Proporcional)
- 0 Atualizar o Regimento Sim Regimento Interno da STI elaborado e encaminhado para 100%
Interno da STI Reitoria para aprovagao pelo conselho (23111.6670/2021-02).

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE



https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://incentivopublicacaoufdpar.ufpi.br/
https://bolsaprodutividadeufdpar.ufpi.br/
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4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Aprimorar e inovar os ativos da STI na UFPI
Item Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) | concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
- 0 Implantagédo no SIGAA de funcionalidade | N&o Iniciado tratativas com a unidade gestora 10%

para permitir cobranca de multas em
empréstimos vencidos pela Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) e relatério
de compensacéo bancéria
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4 AVALIACAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS EM 2020

4.1 Qual o percentual geral de grau de eficacia em relagéo as metas estabelecidas para 2020?

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2020, a STI atingiu um grau
de eficicia de 52%, atingindo 26 metas de uma totalidade de 50. Este fato significa
gue, apesar das limitagbes impostas pela Pandemia, esta unidade conseguiu ter um

bom mediano.

4.2 Quais as principais acdes desenvolvidas pela unidade que impactaram positivamente a
sua gestdo, de modo a garantir a cadeia de valor/mapa estratégico tracada por ela (PDU) e
pela UFPI (PDI)?

Implantacdo do Sistema SIGEleicdo na oferta de sistemas integrados e disponiveis
para a UFPI;

Customizagcdo e manutencdo dos sistemas SIG nos acessos remotos durante a
pandemia de COVID-19;

Elaborado e atualizado o Plano de Desenvolvimento da Unidade(PDU) durante a
vigéncia do PDI 2020/2024 por Unidade Hierarquica;

Definido em cada Unidade Hierarquica seu Mapa Estratégico;

Criacdo de pagina eletrbnica e realizar atualizagfes frequentes (no minimo uma vez
por més) e ter aba especifica para acompanhamento do PDI e PDU;

Reduzido no minimo em 50% o CONSUMO com material de expediente: Folha A4.
Referéncia ano 2019;

Reduzido no minimo em 50% o CONSUMO com material de cozinha: Copos plasticos
(Agua e Café) Referéncia ano 2019;

Reduzido no minimo em 30% o CONSUMO com telefonia fixa; Referéncia Média
2018 e 2019;

Reduzido em 25% o CUSTO com servi¢o outsourcing de impressao. Referéncia ano
média 2019(média 2018 e 2019);

Reduzido no minimo em 25% o gasto com energia elétrica. Referéncia ano média
2019(média 2018 e 2019);

Implantado 100% Processo Eletrdnico na gestao de documentos da UFPI, conforme
especificado e exigido no Decreto n. 8.539/2015;

Implantado servico de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) na UFPI;
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Identificado, formalizado e capacitado interfaceadores (pontos focais) ou analistas de
requisitos em cada unidade hierarquica em 100% dos projetos inicializados;
Atendido em 100% a implementacdo de ferramentas voltadas as diretrizes
governamentais (politicas de acesso a informacgéo, dados abertos e outras);
Elaboracéo, revisdo e publicacdo do Plano de Desenvolvimento e Implantacdo de
Sistemas com foco a institucionalizar processos envolvidos, levantar demandas e
suprir caréncia de informatizagdo de atividades setoriais em consonancia com o
PDTIC;

Fortalecimento da ferramenta SINAPSE para gestdo de chamados/de mandas
relacionadas a STI, funcionando como uma central de servicos de TIC conforme
definido na ITIL;

Fornecimento de servigos de Tl pela propria UFDPar;

Atualizacdo do Regimento Interno da STI;

4.3 Quais os fatores (externos e internos) que dificultaram/facilitaram o cumprimento dos
objetivos e metas da sua unidade e impactaram positivamente/negativamente a cadeia de
valor/mapa estratégico tracada pela unidade (PDU) e pela UFPI?

Para o desenvolvimento das atividades da STl em 2020, como todos os setores, a
Pandemia foi um fator que impediu ou dificultou a realizacdo de algumas metas
estabelecidas, tais como as de desenvolvimento em particular. Contudo, o préprio
contexto pandémico proporcionou a otimizacdo do uso das tecnologias digitais da
informacgéo e comunicagdo, bem como a ocorréncia do trabalho remoto, ocasionando
maior celeridade na resolucéo de alguns tramites no sinapse e demais sistemas. Este
contexto também trouxe recursos extras e remanejamento de recursos destinados a
despesas previstas anteriormente que possibilitaram a efetivacdo de novas acoes e

aquisicoes.
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5 PLANEJAMENTO DA STI PARA 2021

e Iniciar os procedimentos licitatorios para aquisicdo de itens de conectividade
(switches, transceivers e conectores);

e Renovacao das licencas do firewall Palo Alto em todos os campi;

e Iniciar procedimentos licitatorios para aquisicdo de computadores, notebooks, tablets,
nobreaks e estabilizadores, conforme a demanda especificada no PAC (sugerimos
uma solugéo do tipo VDI+Thin Client para os laboratérios de ensino, como forma de
baratear a aquisi¢édo e otimizar a gestao);

e |niciar mensuracdo da utilizacdo de servicos de infraestrutura (uso do link, trafego na
rede, troughput, quantidade de processadores, memoéria e disco) utilizados pelas
aplicacgdes criticas, para compor um descritivo de demanda que possa basear uma
futura contratacdo de nuvem. (Ressalte-se que tal mensuragéo s6 sera realistica em
um cenario poés-pandemia, em que 0S Servicos presenciais estejam todos
normalizados);

e Naimpossibilidade de execuc¢ao/contratacao dos servicos em nuvem do item anterior,
iniciar procedimentos para aquisicdo de equipamentos de alto desempenho para
expandir processamento, memoria e armazenamento dos servidores j4 existentes que
fornecem os servicos e sistemas UFPI (sugerimos a possibilidade de migracdo para
tecnologia hiperconvergente);

e |niciar estudos e procedimentos de mensuracao de servicos de manutencao de itens
basicos de Tl (a luz da nova legislagdo em vigor, acérddos TCU e normativos do SISP)
a fim de compor futura contratacdo de empresa terceirizada em servigcos de
manutencéo;

e Configuracdo de equipamentos de conectividade em conformidade com as acdes
propostas pela Rede Poti/PoP-PI/RNP para operacionalizacdo do ASN UFPI e
enderecamento IPv6;

e |niciar procedimentos para renovacao da garantia ou contratacdo de manutencéo para
o storage Netapp;

e |niciar procedimentos para upgrade das versdes do VMWare (software de gestdo das
magquinas virtuais que hospedam os sistemas UFPI);

e Verificar junto a PREUNI a possibilidade de troca do modelo de refrigeracao do
datacenter, eliminando a existéncia de splits internamente e adotando o modelo de
refrigeracdo central com tubulacéo;

e Verificar junto a PREUNI a possibilidade de instalagdo elétrica redundante e
duplicidade de geradores para o datacenter (existe demanda via memorandos ja

documentada nesse sentido);
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Disponibilizar ferramenta informatizada para acompanhamento de egressos da
graduacao;

Implantar ferramenta web como mecanismo de acompanhamento permanente dos
egressos dos programas de pos-graduacao;

Implantar sistema de informacado para acompanhamento de egressos EBTT,;
Realizar exames periédicos em 100% dos servidores técnico administrativo e
docentes;

Implantar tecnologia VOIP nos 4 campi da UFPI,

Atender anualmente 70% a entrega de ferramentas de Tl conforme definido no Plano
de Desenvolvimento e Implantacéo de Sistemas alinhando ao PDTIC;

Atualizar o médulo de biblioteca do SIGAA para suportar biometria do SIGAA;
Viabilizar 10 totens de auto atendimento para empréstimos na biblioteca;
Implementar rotina no SIGAA que permita identificar a carga horaria especifica, por
docente, conforme Resolugdo CONSUN 18/2018;

Atualizar sistema de frequéncia eletrbnica para aceitar funcionamento offline e
biometria;

Realizar a Andlise de Impacto dos Negdcios (BIA);

Elaborar Plano de Gestao de Riscos;

Elaborar e implantar o Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios (SGCN) e
Artefatos Complementares;

Elaborar projeto de atualizacao continua do parque tecnolégico e datacenter;
Elaborar e atualizar plano de aquisi¢cdes (bens e servicos a partir de critérios pré
definidos pelo Comité de Planejamento), utilizando-se da padronizacdo de materiais
e da definicdo dos itens a serem atendidos;

Formalizar portaria interna e institucionalizar o processo de desenvolvimento de
sistemas e suporte de servicos de TIC e novos projetos de TIC;

Implantar sistema de controle eletrdnico de venda de ticket refeicdo e acesso aos
Restaurantes Universitarios por biometria;

Implantar computadores com leitores e tecnologias assistivas nos laboratérios de
100% dos centros de ensino;

Realizar entregas de sistemas com menores chances de bugs e regressdo dos
mesmos, por meio de testes automatizados que verificam critérios minimos de
qualidade para o produto final;

Checar demais acdes planejadas no PDU.



6 DADOS ESPECIFICOS DA UNIDADE

Para este item, seguem algumas informacdes:

6.1 Conformidade legal;
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Conjunto de regras, diretrizes ou normas estabelecidas em seus normativos internos, para a

manutenc¢do dos servicos de Tl estéo listados na Tabela X

Tabela 1: Principios e diretrizes seguidos

PRINCIPIO / DIRETRIZ

ORIGEM

As contrata¢8es de bens e servi¢os de Tecnologia da Informacéo deveréo
ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o PDTIC e
alinhado ao planejamento estratégico do 6érgao ou Entidade.

INNn.04 -SLTI/MP, IN n.°05 -
SLTI/MP e Acérddo TCU 1233, de
2012 -Plenério.

O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, ser
definido em funcao de resultados objetivamente mensurados.

IN n.° 04 - SLTI/MP e Decreto n. 2.271/
1997

Todos os 6rgédos e entidades publicas devem promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, ho ambito de suas competéncias, de informag8es de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Lein. 12.527/2011.

O orcamento de Tl deve ser solicitado com base nas estimativas de custos
das atividades que o 6rgéo pretende executar, alinhadas aos objetivos de
negocio da organizacgao.

Acérdao TCU 1233/2012 — Plenario e
Acérdao TCU 1233/2012 — Plenario.

Devem-se priorizar solu¢fes, programas e servigos baseados em software
livre que promovam a otimiza¢ao de recursos e investimentos em
tecnologia da informagéo.

Diretrizes do Comité Executivo do
Governo Eletronico.

Devem-se prover condi¢des para uso de padrfes tecnolégicos, solucdes
em software integradas e padronizadas, infraestrutura e métodos para
aquisi¢des conjuntas, os quais permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a Tl e fornegam servigos de qualidade, com
racionalizacdo dos recursos disponiveis.

Diretrizes do Comité Executivo do
Governo Eletronico.

Deve-se respeitar o0s principios, garantidas, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil - Marco Civil da Internet.

Lei n.° 12.965/2014.
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6.2 Modelo de governanca de TI;

Em relag&o aos itens de governanca de Tl, seguem os pontos principais descritos na Figura 03.

TIPOS DA NECESSIDADE DE
TIC

DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DE TIC

Governanca Sistematizacdo do processo de implantacdo de médulos do
SIGAA

Governanca Sistematizacdo do processo de recebimento e atendimento de
novos projetos

Governanca Realizar estudo e diagnéstico do tamanho e capacidade do time
de TIC em relacéo as necessidades e tamanho da Universidade

Governanca Adotar processos minimos de gerenciamentos de Tl :
gerenciamento de projetos, e engenharia de software, afim de
adquirir maturidade minima baseado nos modelos disponiveis no
mercado e academia : MPS-BR, CMMI e COBIT

Governanca Sistematizacéo do processo de implantacdo de médulos do
SIPAC

Governanca Sistematizacéo do processo de implantacdo de médulos do
SIGRH

Governanga Defini¢do, institucionalizacdo e acompanhamento dos
processos internos da TI

Governanga Definicao e melhoria continua dos processos relacionados
ao Gerenciamento de Servicos ( suporte ao usuario)

Governanca Definicdo e melhoria continua dos processos relacionados
a Gestado de Configuracdo dos Sistemas

Governanga Definicdo e melhoria continua dos processos relacionados
a Engenharia de Software

Governanca Consolidar e ajustar continuamente os servicos de
infraestrutura no SINAPSE

Governanca Desenhar estratégia, alinhada com as politicas de

gerenciamento de servicos de reconstrucao dos niveis de
suporte, especialmente o Nivel 1

6.3 Montante de recursos aplicados em TI

Montante de Recursos Aplicados em Tl - 2020




Grupo Despesa

Despesas Empenhadas

Despesas Pagas
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Valor Pago de
RP em 2020

Investimento

Webcams 20.383,00
Notebooks 909.150,00
Céameras de videomonitoramento 61.000,00
Equipamentos para audio e video das
cameras de videomonitoramento 80.000,00
Licenca de software para cameras de
videomonitoramento 207.405,00
Custeio
Contrato da Rede Poti 91.593,66
Link de dados total 130.200,00
- Bom Jesus 34.666,67
- Floriano 40.333,33
- Picos 33.000,00
- Teresina 22.200,00
Manutencdo de cabeamento de
Datashow 11.676,83
Manutencdo de impressoras 650.748,90
Manutencdo de Rede Optica e
Cabeada 188.906,21
Telefonia moével e fixa 484.000,10
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Total ‘

6.4 Contratacdes mais relevantes de recursos de TI;

Especificar as contratac8es mais relevantes de recursos de Tl no ano de 2020 e o valor
contratual.

No contexto da pandemia de COVID-19, a STI, com o objetivo de mitigar as dificuldades vivenciadas
pelos servidores alocadas nesta unidade da UFPI, realizou trabalhos remotos e ndo houve
contratacdes, sO teve a remocdo da UFMA para a UFPI do servidor Fernando Morais Peixoto (SIAPE
1329648).
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6.5 Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de TI por objetivo estratégico;

Objetivo estratégico

Principais iniciativas

(Sistemas e projetos) na area de Tl

Principais resultados

(Beneficios e impactos)

Prover uma gestao
moderna, eficiente,
transparente e

desburocratizada

Elaborar o Plano anual de aquisicdo de compras de bens e servigos
(PAC)

O Plano foi elaborado e faz parte do PDU da PROPLAN
https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/PDU/PD
U_Proplan_2020_2022.pdf

Fortalecer as boas praticas
de governanga

Identificar e mapear um macroprocessos da PROPLAN

O isolamento social e o trabalho remoto impostos pela pandemia
COVID 19 impossibilitaram a realizagao desta atividade que exigia
presencialidade.

Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da PROPLAN de
2021

Fortalecer as boas préticas
de governanca

Elaboragado e publicagdo do PDU

Elaborado e publicado:
https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/PDU/PD
U_Proplan_2020_2022.pdf

Prover uma gestao
moderna, eficiente,
transparente e

desburocratizada

Implantar e utilizar efetivamente 11 mddulos do SIPAC
administrativos (Compras de materiais de informatica;

Catalogo de Materiais; Compras; Compras - SRP; Compras
Compartilhadas; Licitagdo; Contratos; Faturas; Liquidacdo de
despesas; Patrimbnio Imovel e Bolsas)

Implantado um mddulo (contratos). Os demais deverdo ser
implantados até 2023, conforme PDU da STl 2020-2023
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Fortalecer as boas praticas
de governanga

Elaborar e atualizar o Plano de Desenvolvimento da
Unidade(PDU) durante a vigéncia do PDI 2020/2024 por
Unidade Hierarquica

Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado e
publicado na pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/
PROJETO_PDU_2020 v220201111202556.pd

Fortalecer as boas préticas
de governanga

Definir em cada Unidade Hierarquica seu Mapa Estratégico

Mapa Estratégico da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao elaborado e inserido no PDU que estd publicado na
pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/PROJE

TO_PDU_2020_v220201111202556.pdf

Fortalecer as boas préticas
de governanca

Possuir pagina eletrbnica e realizar atualizagdes frequentes (no
minimo uma vez por més) e ter aba especifica para
acompanhamento do PDI e PDU

Pagina criada e atualizada:

https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de
expediente: Folha A4.

Referéncia ano 2019

Consumo reduzido de material de expediente: Folha A4.
Verificado pela reducdo do pedido de papéis devido aos
processos e documentos eletrénicos (SIPAC).

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de
cozinha: Copos pléasticos (Agua e Café) Referéncia ano 2019

Consumo reduzido de material de cozinha: Copos
plastico. Servidores levam seus copos/xicaras.

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 30% o CONSUMO

com telefonia fixa; Referéncia Média 2018 e 2019

Consumo reduzido de telefonia fixa devido ao uso do
servigco de atendimento SINAPSE.UFPI.BR .




53

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir em 25% o CUSTO com servico outsourcing de
impressao. Referéncia ano média 2019(média 2018 e 2019)

Reducdo do uso de servi¢co outsourcing de impresséao
devido aos processos e documentos eletrdénicos (SIPAC).

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 25% o0 gasto com energia elétrica.
Referéncia ano média 2019(média 2018 e 2019)

Reducao de energia devido a pandemia e trabalho remoto
dos servidores.

Transformacéo Digital

Implantar 100% Processo Eletrénico na gestdo de documentos
da UFPI, conforme especificado e exigido no Decreto n.
8.539/2015

Todos 0s novos processos e documentos estdo sendo
gerados eletronicamente.

Transformacéo Digital

Implantar servico de Gestédo Eletronica de Documentos (GED)
na UFPI

Todos 0s novos processos e documentos estdo sendo
gerados eletronicamente.

Promover transparéncia da

informacdo, dinamizar a
comunicacdo interna e
informatizar rotinas

administrativas

Implantar solu¢des de Tl para atender 75% da demanda da
PREUNI de informatizacdo de suas atividades

Implantacdo do catalogo de servicos da PREUNI no
SINAPSE e apoio técnico no processo de aquisicdo de
dois softwares de engenharia (23111.027576/2020-83,
23111.030553/2020-20)

Promover transparéncia da

informac&@o, dinamizar a
comunicacdo interna e
informatizar rotinas

administrativas

Identificar, formalizar e capacitar interfaceadores (pontos focais)
ou analistas de requisitos em cada unidade hierarquica em
100% dos projetos inicializados

A cada entrega de modulo séo realizados treinamentos
para capacitar interfaceadores (pontos focais) para que
estes repliguem as informacbes para os demais
interessados no modulo entregue.
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Promover transparéncia da
informacdo, dinamizar a
comunicagcdo interna e
informatizar rotinas
administrativas

Atender em 100% a

implementagcdo de ferramentas voltadas as diretrizes
governamentais (politicas de acesso a informacgdo, dados
abertos e outras)

Plano de Dados Abertos (PDA) referente ao biénio
2018/2020 ja aprovado, implantado e publicado na
pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/
UFPI/resolu%C3%A7%C3%A30_3_ 2019 Aprova%C3%A
7%C3%A30_de_planos_de dados20190313133518.pdf

PDA referente ao biénio (2021/2023) ja elaborado e
aguardando a criacdo do Comité de Governanca Digital
para aprovagao.

Atualizar o Planejamento
estratégico de Tl e elaborar
artefatos de gestéo

Revisar a Politica de Seguranca da Informagé@o e Comunicacao
(PoSIC) e criar Normas Complementares

Encaminhamento de processo para Reitoria para
aprovacao dos conselhos: 23111.6671/2021-72 — Norma de
uso da internet da UFPI e 23111.6669/2021-29 — Programa
de conscientizacdo e capacitacdo em seguranca da
Informac&o da UFPI.

Atualizar o Planejamento
estratégico de Tl e elaborar
artefatos de gestao

Elaborar, revisar e publicar Plano de Desenvolvimento e
Implantacdo de Sistemas com foco a institucionalizar processos
envolvidos, levantar demandas e suprir caréncia de
informatizac@o de atividades setoriais em consonéncia com o
PDTIC

Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado e
publicado na pagina da STI.

Fortalecer o gerenciamento
de suporte ao usuario
alinhado com as boas
préaticas definida na
biblioteca ITIL (Information
Technology Infrastructure
Library)

Fortalecer a ferramenta SINAPSE para gestdo de
chamados/demandas relacionadas a STI, funcionando como
uma central de servicos de TIC conforme definido na ITIL

SINAPSE é a principal ferramenta de atendimento da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo com
planos de expansao para outros setores da UFPI
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Ampliar as agdes de
assisténcia estudantil e dos

Aperfeicoar o sistema de informatica da Assisténcia Estudantil
(SINAE) para as demandas do NAU

Consolidagao do sistema SINAE (https://nae.ufpi.br/)

servicos prestados aos

discentes

Promover o | Implantar sistema eletrdnico de acompanhamento pedagégico | Iniciados trabalhos técnicos de implantacdo do maodulo
acompanhamento do | dos alunos beneficiarios Assisténcia Estudantil

rendimento académico e
dos fatores que impactam
no indice de evasao dos
estudantes beneficiarios

Promover 0
acompanhamento do
rendimento académico e
dos fatores que impactam
no indice de evasao dos
estudantes beneficiarios

Identificar 100% os discentes beneficiarios mediante ADICAO
no banco de dados SIGAA no cadastro de discente a
informacdo que ALUNO BENEFICIARIO e o periodo de
VIGENCIA DO BENEFICIO

Replanejamento daimplantacdo do médulo de Assisténcia
Estudantil

Operacionalizacéo do
Comité de Governancga
Digital

Reunides periddicas do Comité de Governanca Digital para
acompanhamento

Aguardando a nomeacdo do novo Comité de Governanca
Digital para elaboracdo e aprovacdo do Plano de
Transformacéo Digital e Plano de Dados Abertos.

Tratar os dados digitais da
UFPI

Implantagéo da LGPD

Apoiar a Comisséo para implantar LGPD nomeada pelo
Ato dareitoria 152/21 e DPO nomeado pelo Ato da reitoria
1215/20.



https://nae.ufpi.br/
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Tratar os dados digitais da
UFPI

Aprimorar a disponibilizacdo dos Dados Abertos da UFPI
seguindo a Lei de Acesso a Informagéo (Lei 12.527/2011) e
Decreto 8.777/2016

Aguardando a nomeacéo do novo Comité de
Governanca Digital para aprovacao do Plano de Dados
Abertos (2021/2023). Implantacdo do sistema de gestéo

de atos normativos - SISLEGIS (https://ufpi.br/dados-

abertos-ufpi-2 e https://ufpi.br/sic-ufpi)

(Secgdo “Acesse a Informagao” no site institucional)

Evoluir e amadurecer
continuamente a
Governanca de TIC

Criar e fortalecer grupo de governanca na STI.

Comisséo interna instituida e trabalhos planejados para
2020 realizados

https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/STIl/arquivos/Porta
ria_de designacao da comissa020200709090814.pdf

Capacitacao e
desenvolvimento do time
de TIC

Disponibilizar cursos de capacitagdo durante o ano para o time
de TIC

Disponibilizado os cursos da ESR/RNP, porém por conta
da pandemia nao foi possivel realizar outras capacitacfes

Desmembramento da

UFDPar

Fornecimento de servicos de Tl pela propria UFDPar.

Termo aprovado através da Resolucédo 27/2020-CAD
publicada na pagina da STI (Portaria e Resolucdes).
https://ufpi.br/arguivos download/arquivos/STl/arquivos
[Portarias e Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu
%C3%AT7T%C3%A30 27 2020 Conselho de Administra
%C3%A7%C3%A30_da UFPl.pdf

Alguns projetos de software como Bolsa Produtividade



https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2
https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2
https://ufpi.br/sic-ufpi
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portaria_de_designacao_da_comissao20200709090814.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portaria_de_designacao_da_comissao20200709090814.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%20%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%20%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%20%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%20%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
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(https:/lincentivopublicacaoufdpar.ufpi.br/ e
https://bolsaprodutividadeufdpar.ufpi.br/)

Atualizar o planejamento | Atualizar o Regimento Interno da STI Regimento Interno da STI elaborado e encaminhado para

estratégico de Tl e elaborar Reitoria para aprovacgao pelo conselho (23111.6670/2021-02).
artefatos de gestao

Aprimorar e inovar os | Implantagdo no SIGAA de funcionalidade para permitir cobranga | Iniciado tratativas com a unidade gestora
ativos da STl na UFPI de multas em empréstimos vencidos pela Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) e relatério de compensacéo bancéria



https://incentivopublicacaoufdpar.ufpi.br/
https://bolsaprodutividadeufdpar.ufpi.br/
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7 SEGURANCA DA INFORMACAO

A STI/UFPI tem uma comissao interna que esta trabalhando na confeccédo de regulamentos para:
Norma de Uso da Internet;
Norma de Utilizag&o das Estacdes de Trabalho;
Norma de Gerenciamento e Utilizacdo das Senhas de Acesso;
Plano de Gestdo de Riscos;
Politica de Backup e Restauragao;
Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN);

Programa de Conscientizag&o e Capacitacdo em Segurancga.

8 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS (DIFICULDADES,
FRAQUEZAS RISCOS).

Em relacéo aos sistemas SIG:
SIGAA:
o colocar no e-UFPI este médulo por completo;
o implantar os laboratérios virtuais;
o implantar o M6dulo de Assisténcia Estudantil — Sistema SINAE;
o utilizar os DIPLOMAS DIGITAIS do MEC e da RNP;

SIPAC: processos disponiveis para todos os docentes e técnicos;
SIGRH: colocar as avaliaces de desempenho no sistema.
Implantar na STI:
Ar refrigerado/dutado no datacenter;
Utilizar cloud computing para os dados;
Redundancia de rede elétrica e gerador;
Retirada de paredes divisorias;
Implantar um plano de contingéncia contra incéndio;
Fazer backup com a UFDPar;
Implantar na UFPI a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);
Publicizacéo das a¢bes da STI junto ao site institucional e a comunidade;
Evolucdo e acompanhamento das tarefas da STI;
Migracéo dos sites para o Gov.br.
Dar suporte ao ENEM DIGITAL junto ao INEP;
Implantar uma agenda digital e publica para a reitoria no site da UFPI;
Dar suporte a PRAEC com o Projeto Alunos Conectados com a habilitacdo de chips para conectividade
dos discentes;

Internacionalizacdo da UFPI com as versdes em Inglés e Espanhol dos sites institucionais;



Atualizacéo de todo o sistema de videomonitoramento na UFPI

9 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Sem informacgdes adicionais.
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