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Segue a listagem dos atuais dirigentes da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao (STI) da Universidade Federal do Piaui (UFPI

de acordo com o Quadro 1.

RELAGAO DOS DIRIGENTES DA UNIDADE

Quadro 1 — Rol dos responsaveis pela unidade no ano de 2021

e Nome Email/Fone Institucionais Mandato
Unidade/Subunidade Funcéo de Designacao Inicio Término
. N . sti@ufpi.edu.br
Superintendéncia Superintendente 1112/2020 Leonardo Ramon Nunes de Sousa 01/12/2020{01/03/2021
(86) 3215-5627
Superintendéncia Superintendente 279/2021 Jaclason Machado Veras 2'&?;3‘;@2; 01/03/2021 -
Coordenadoria de Coordenador . sti@ufpi.edu.br
Sistemas (titular) 816/2020 Cledjan Torres da Costa (86) 3215-5627 21/10/2020]23/01/2021
Coordenadoria de Coordenador , . sistemas.sti@ufpi.edu.br
Sisternas (férias titular) 027/2021 Wesley Geraldo Sampaio da Nébrega (86) 3215-5627 04/01/2021]22/01/2021
Coordenadoria de Coordenador : . sistemas.sti@ufpi.edu.br
Sisternas (titular) 028/2021 Wesley Geraldo Sampaio da Nébrega (86) 3215-5627 23/01/2021 -
Coordenadoria de Coordenador Lo sistemas.sti@ufpi.edu.br
Sisternas (férias titular) 600/2021 Joelson Sousa de Oliveira (86) 3215-5627 01/08/2021]31/08/2021
Coordenadoria de Coordenador . . . sistemas.sti@ufpi.edu.br
Sistemas (férias titular) 1038/2021 Ronivon Silva Dias (86) 3215-5627 18/10/2021)27/10/2021
Coordenadoria de Coordenador - - infraestrutura.sti@ufpi.edu.br
Infraestrutura (titular) 2190/2013 Mario Cristiano Lopes de Moura (86) 3215-5627 18/11/2013|06/01/2021
Coordenadoria de Coordenador infraestrutura.sti@ufpi.edu.br
Infraestrutura (titular) 029/2021 Franklhes Santos Carvalho (86) 3215-5627 06/01/2021 -
Coordenadoria de Coordenador . . infraestrutura.sti@ufpi.edu.br
Infraestrutura (férias titular) 599/2021 Arinaldo Lopes da Silva (86) 3215-5627 01/07/2021]16/07/2021




Coordenadoria de

Coordenador

Antbénio Péricles Bomfim Saraiva de

infraestrutura.sti@ufpi.edu.br

1/12/2021(15/12/2021
Infraestrutura (férias titular) 1351/2021 Oliveira (86) 3215-5627 01/12/20 512120
Divisdo de
Desenvolvimento e Chefia o sistemas.sti@ufpi.edu.br
1/02/2021 -
Qualidade de (titular) 210/2021 Joelson Sousa de Oliveira (86) 3215-5627 01/02/20
Sistemas
Divisdo de
Desenvolvimento e Chefia : . sistemas.sti@ufpi.edu.br
R 1/07/2021(16/07/2021
Qualidade de (férias do titular) 598/2021 Sergio Soares dos Reis (86) 3215-5627 01/07/2021)16/07/20
Sistemas
Divisdo de Suporte a Chefia Francisco das Chagas Torres dos sistemas.sti@ufpi.edu.br
212/2021 1/02/2021(2 2021
Operacgao de Sistemas (titular) 20 Santos (86) 3215-5627 01/02/20 5/08/20
Divisdo de Suporte a Chefia . . . sistemas.sti@ufpi.edu.br
Almeid 2021]21/03/2021
Operacéo de Sistemas| (férias titular) 368/2021 Taison Martins Almeida (86) 3215-5627 08/03/20 /03/20
Divisdo de Suporte a Chefia . . sistemas.sti@ufpi.edu.br
M Peixot 12/07/2021)|31/07/2021
Operacéo de Sistemas| (férias titular) 82112021 Fernando Morais Peixoto (86) 3215-5627 /07/202131/07/20
Divisdo de Suporte a , . . sistemas.sti@ufpi.edu.br
M Peixot 2 2021 -
Operagao de Sistemas Chefia 983/2021 Fernando Morais Peixoto (86) 3215-5627 5/08/20
Divisdo de Negécio e Chefia . sistemas.sti@ufpi.edu.br
A 21/10/2020]31/01/2021
Suporte a Sistemas (titular) 81712020 Kannya Leal Aratjo (86) 3215-5627 /10/2020| 31/01/20
Divisdo de Negécio e Chefia . . : sistemas.sti@ufpi.edu.br
lva D 1/02/2021 -
Suporte a Sistemas (titular) 21112021 Roniven Silva Dias (86) 3215-5627 01/02/20
Divisdo de Negécio e Chefia . sistemas.sti@ufpi.edu.br
t 26/07/2021]04/08/2021
Suporte a Sistemas |  (férias titular) 836/2021 Cledjan Torres da Costa (86) 3215-5627 6/07/2021104/08/20
Divisdo de Negécio e Chefia . sistemas.sti@ufpi.edu.br
t 27/09/2021]11/10/2021
Suporte a Sistemas |  (férias titular) 1138/2021 Cledjan Torres da Costa (86) 3215-5627 /09/2021| 11/10/20
Divis&o de Redes Chefia 209/2021 Antdnio Péricles Bomfim Saraiva de |infraestrutura.sti@ufpi.edu.br 01/02/2021 i

Oliveira

(86) 3215-5627




Divisdo de Seguranca

infraestrutura.sti@ufpi.edu.br

da Informagao Chefia 101/2019 Arinaldo Lopes da Silva (86) 3215-5627
Diviséo de , . , infraestrutura.sti@ufpi.edu.br
Manutengéo Chefia 062/2021 Delson Ferreira Bonfim (86) 3215-5627 14/01/2021 -
Diviséo de , f S infraestrutura.sti@ufpi.edu.br
Manutencéo Chefia 747/2021 Mauricio Ribeiro Sena (86) 3215-5627 03/07/2021]30/07/2021

Fonte: STI/UFPI




MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

Este documento tem como objetivo apresentar o Relatério de Gestao
da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI) da Universidade Federal
do Piaui (UFPI). Além disso, obedece ao disposto na Decisdo Normativa - TCU N°
187, de 9 de setembro de 2020.

Neste relatorio sdo destacadas as informagdes desta unidade com sua
misséo, visdo, valores e mapas estratégicos inicialmente. Em seguida, explicitada
sua estrutura organizacional e feito o acompanhamento do planejamento de 2021
de acordo com o PDU/PDTI e seu plano de metas por tema estratégico. Ao final,
fez-se uma avaliagdo geral de 2021 e ressaltou o planejamento para 2022, bem
como se divulgaram os dados especificos da STI/UFPI.

Este relatorio ajuda, portanto, ao processo de governanga de Tl nesta
unidade e na propria governanga da UFPI como instituicdo, apresentando a

sociedade os esfor¢os e desempenhos da gestado no ano de 2021.
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1. INTRODUGAO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI), fundada pela
Resolucdo n° 18 de 16 de junho de 1976, integra a estrutura da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) e vincula-se administrativamente a Reitoria.

A STI foi criada com a finalidade de planejar, executar, supervisionar e
avaliar as atividades relacionadas a area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéao (TIC), de modo a apoiar a UFPI no desenvolvimento do ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo de servicos a comunidade de acordo com as
diretrizes estratégicas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os planos
especificos para a area de TIC.

Ao longo da sua histéria a STl passou por diversas mudangas
relacionadas tanto a sua estrutura organizacional quanto modificagbes de
denominacéo, tendo sido:

» Centro de Processamento de Dados (CPD): 1976 a 1990;
* Nducleo de Processamento de Dados (NPD): 1990 a 2011;
* Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI): 2011 a 2018;

» Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI): 2018 aos dias atuais.

1.1. Missao

A missdo da STI consiste em apoiar a Administragdo Superior, Docentes,
Técnicos Administrativos, Discentes e demais partes interessadas, no que couber, bem
como atender a missdo estatutaria da UFPI, por meio do assessoramento técnico
especializado, planejamento, execugdo e manutencédo adequada dos sistemas e servigcos
de TIC necessérios ou facilitadores ao atendimento dos objetivos estratégicos desta

Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES).



1.2. Visao

A visdo da STI consiste em continuamente melhorar os servicos prestados,
com foco no aprimoramento dos processos internos e amadurecimento nos niveis de
governanga de tecnologia da informagéao (Tl), gestdo de projetos e gerenciamento de
servigos de TI, otimizando o uso dos recursos institucionais e favorecendo, dessa forma,
a aplicabilidade eficiente dos esforgos e iniciativas de Tl no alcance da exceléncia

pretendida por esta IFES.

1.3. Valores

Séo valores da STI:

I. Respeito as normas constitucionais, institucionais e acessorias;

Il. Observancia das diretrizes e das melhores praticas de Engenharia de
Software, Governanga de Tl, Gestao de Projetos e Gerenciamento de Servigos de Tl
estabelecidas na academia e industria;

Ill. Zelo pelo bem publico;

IV. Racionalizacao e eficiéncia no uso dos recursos;

V. Tratamento isento, cortés e orientado a resolucéo de solicitagcdes; e

VI. Direcionamento prioritario dos esforgos, iniciativas e agdes de Tl nas
atividades que agreguem maior valor ao negécio, ponderando, sempre que possivel, o

maior retorno sobre o investimento.

1.4. Mapa Estratégico

Como descricao do mapa estratégico de Tl da UFPI, tem-se a Figura 01.



MISSAO

VISAO
A STI visa ser reconhecida pela exceléncia na prestagao de servigos e solugdes de Tl
oferecidos a comunidade académica, orientada pela inovagao e resolutividade eficiente,
efetiva e eficaz de demandas; bem como pelo acompanhamento das tendéncias

Apoiar a administragdo superi técnicos

discentes e demais partes interessadas, no que couber, a atender a
missao estatutaria da UFPI, por meio do assessoramento técnico,
planejamento, execugdo e tengao dos e
servigos de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo necessarios ou

e internacionais em termos de solugdes de Tecnologia da Informagado e
Comunicagao. Dessa forma, a STl visa continuamente melhorar os servigos prestados,
com foco no apri ) dos p intemos e amadurecimento nos niveis de
governanca de TI, gestao de projetos e gerenciamento de servigos de Tl, otimizando o

uso dos recursos institucionais e favorecendo, dessa forma, a aplicabilidade eficiente dos
esforgos e iniciativas de Tl no al da ia pretendida por esta IFES.

N

facilitadores ao ater dos objeti g desta Instituicao

Federal de Ensino Superior (IFES)

Agir gi P agdes Favorecer o uso Institucionalizar o
alinhado as sinérgicas com a eficiente dos recursos papel estratégico da
estratégias administragéo e institucionais por meio Tl e da viséo holistica

organizacionais negoécio de tecnologia da Universidade
Envolver e promover o
g Regi é gaj dos
K} necessvdades de de qualldade nos clientes/usuérios na Avaliar a satisfagao
° informagao e servigos sistemas e servigos de construgdo dos dos clientes/usuarios
] de TIC TIC entregues sistemas de
informacao
T', 2 Sistematizar a Estabelecer respostas Implementar sistemas
52 Siportar 08 senvigos de melhoria continua dos rapidas e dentro do resilientes e
3 [ prooes::; g:'o negécio sistemas e prazo do acordo de infraestrutura de
o é infraestrutura de TIC nivel de servigo (ANS) contingéncia
',_2,, e Capacitar todo o time deseEnf/.tl;l'\‘/::Laer:lo de Definir e Identificar, documentar
g E sobre gerenciamento pesquisas em institucionalizar os e manter um catalogo
g s de prgjetos ede tecnologias prooessos de servlq?s bem
servigos de Tl emergentes relacionados a TIC definido

Figura 1: Mapa estratégico de Tl da UFPI
Observa-se no mapa que, tendo os valores como principios, a consolidacao
da missao e o alcance da visédo da Tl s&o realizados por meio dos objetivos estratégicos,
que no nivel tatico sao satisfeitos por meio de agdes concretas de Tl estabelecidas no

plano de a¢des deste plano diretor.



2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) possui a seguinte
estrutura organizacional:

I. Area Diretiva e de Apoio
a) Direcéo;
b) Colegiado Gestor; e

c) Secretaria.

I. Area Operacional
d) Coordenadoria de Sistemas de Informacéo:
1. Divisdo de Desenvolvimento e Qualidade de Sistemas;
2. Divisdo de Suporte a Operacgao de Sistemas; e

3. Divisdo de Negdcio e Suporte a Sistemas.

e) Coordenadoria de Infraestrutura
1. Divisdo de Administracdo e Operagoes de Redes;
2. Divisdo de Manutengao; e

3. Divisdo de Seguranca da Informagéo.

Sendo assim, o organograma da STI esta detalhado na Figura 02.

Colegiado
Gestor

— *

Diviséo de i : o p
Desenvolvimento e Dl;‘gi:;:gig%o:e Divisao de Negécio dn?:x:zlar::aeo Divisao de Se(;\tlllrsaan‘:;aZa
Qualidade de 9 e Suporte a Sistemas Manutengéo
A Sistemas Opera;oes de Redes Informagéao
Sistemas (FG2) (FG2) G2) (FG2) (FG2)

(FG2)

Secretaria

Figura 2: Organograma Estrutura Hierarquica
da STI



3. ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO DA UNIDADE (CONFORME PDI 2020-2024 e o PDU 2020-2022)

de egressos

ferramenta

Cenario Situagao Justificativa/ Evidencial
ltem | IdPDEA Objetivo Meta Concluido| (indicadores, links de
(Sim/ Nao)| editais, motivos de nac
Atual 2023 2020 2021 2022 conclusio)
INSTITUCIONALIZAR E Disponibilizar Ferramenta web
SISTEMATIZAR ferramenta disponivel para Ferramenta web Ferramenta
1 1.4.2 PROGRAMA DE informatizada para N3o Existe acompanhamento * disponivel para web disponivel S6 para 2022
ACOMPANHAMENTO DE acompanhamento uso para uso
EGRESSOS de egressos de egressos
Implantar
MELHORAR OS CONCEITOS ferramenta web
DOS PROGRAMAS NA mecanismo de Implementar
1.8.1 AVALIACAO DA CAPESE O acompanhamento Né? ha ferramenta de " Ferramenta Ferramenta ]
2 DESEMPENHO DA UFPINAS | permanente dos mecanismo de acompanhamento implementada | implementada S6 para 2022
AVALIACOES NACIONAIS E egressos dos acompanhamento de egressos
INTERNACIONAI S programas de pos-
graduagao
Implantar sistema
FORTALECER O ENSINO de informacio Ferramenta Implantagao da
1.10.6 BASICO, TECNICO E para Nao existe implantada Inicio do projeto
TECNOLOGICO acompanhamento

S6 para 2022




FORTALECER OS

Em processo
constante de

iNDICES DE Melhorar em
GOVERNANCA 240% iGovTl
415 INSTITUCIONAL (indice de 25% * * 0.33 * adaptacao por meio de
CONFORME governancga e politicas internas de
LEVANTAMENTO DO gestéo de Tl) governanca
TCU
FORTALECER OS £
i m processo
covernanc | e o
4.1.6 INSTITUCIONAL capacidade em 17% * * 0,39 * - adaptagao por meio de
CONFORME - politicas internas de
LEVANTAMENTO DO gestdo de Tl) governanga
TCU
Implantar e utilizar
efetivamente 11
maodulos do SIPAC
administrativos
(Compras de
materiais de
PROVER UMA . L , Em processo
GESTAO MODERNA, | "formatica: Catdlogo ] 9 ] 4 . constante de
4.2.10 EFICIENTE, de Materiais; médulo médulos médulo médulos médulos SIM adaptagéo por meio de
TRANSPARENTE E Compras; Compras - implantado implantados implantado implantados implantados politicas internas de
DESBUROCRATIZADA SRP; Compras govemanga

Compartilhadas;

Licitagao; Contratos;

Faturas; Liquidagéo
de despesas;

Patrimoénio Imovel e

Bolsas).




Elaborar e atualizar o

Plano de
Desenvolvimento da

FORTALECER AS Plano d :
BOAS PRATICAS DE ano de Unidade (PDU) elaboradc
Desenvolvimento da ; 4 blicado na pagina da
GOVERNA[\‘QAv . Atualizar PDU até Publicar PDU até € publi pagi
454 TRANSPARENCIA Unidade(PDU) Nao existe PDU | 05/03 com vigéncia 30/09 com PDU publicad PDU publicad SIM STI.
- DA INFORMAGAO E | durante a vigéncia a6 31/12/2024 vigéncia até publicado publicado https://ufpi.br/arquivos_dc
GESTAO do PDI 2020/2024 31/12/2022 wnload/arquivos/S
ORIENTADO A por Unidade Tl/arquivos/PROJETO_P
RESULTADO Hierarquica DU_2020_v2202011112C
2556.pdf
Mapa Estratégico da
Superintendéncia de
FORTALECER AS Tecnologia da Informagéc
BOAS PRAT'CAS DE Definir em cada elaborado e inserido no
GOVERNANGA, . .. _|N&o Existe Mapa , , PDU que esta publicado
. Unidade Hierarquica .
455 |TRANSPARENCIA DA <ou Ma aq Estratégico por P“é’!f; E,')V'?C‘la P‘ét;'t'f;;'vi':ga * * SIM na pagina da STI.
INFORMAGAO E Bt P Unidade g g https://ufpi.br/arquivos
GESTAO ORIENTADO strategico download/arquivos/STI/
A RESULTADO arquivos/PROJETO_PD
U 2020 v220201111202
556.pdf
FORTALECER AS
BOAS PRATICAS DE
GOVERNANCA, £ ant
TRANSPARENCIA Definir em cada dm pdroctess? constante
X i i i i € adaptacao por meio
4.5.6 PA INFORMAQAO & |Unidade Hierarquica PUbZZara(I::dEIa PUb“Ca";::de'a - : : : SIM de oll'tFi)cai intZrnras dle
\" r Vi r
GESTAO sua Cadeia de Valor P
ORIENTADO A governancga

RESULTADO




FORTALECER AS
BOAS PRATICAS

TRANSPARENCIA

DE GOVERNANCA,

Possuir pagina
eletrénica e
realizar
atualizacdes
frequentes (no

Atualizar no

Atualizar no

Pagina criada e

Atualizar no Atualizar no atualizada:
10 45.9 DA INFORMACAO minimoAuma vez Niio existe minimo umaﬁ (1) Tl'nimo uma m1|’nimo uma m1|'nimo uma SIM https://ufpi.br/planos-
E GESTAO por més) e ter vez por mes M \iez por M VeAZ por M Vehz por de-desenvolvimento-
ORIENTADO A aba especifica mes mes mes pdu-e-pdtic-sti
RESULTADO para
acompanhamen
to
do PDI e PDU
Realizar exames
DESENVOLVER periodico em
PROGRAMAS DE 100% dos 100% 50 ) ,
1 5.2.2 ATENCAO AO servidores técnico 0% o * o 100% S6 para 2022
SERVIDOR administrativo e
docentes
Reduzir no Consumo reduzido de
ATENDER AS minimo em 50% material de expediente:
METAS DEFINIDAS o CONSUMO Folha A4. Comprovado
com material de pela redugéo do pedido
12 621 SUZ?EPI\II_'IA}:BCI)LIIDDEAD expediente: RS 44.995,40 30% 5% 50% 70% SIM de papéis devido aos
E DA UFPI Folha A4. processos e
Referéncia ano documentos eletrdnicos
2019

(SIPAC)




Reduzir no
minimo em 50%
o CONSUMO

Consumo reduzido de

ATENDER AS
METAS DEFINIDAS | com material de material de cozinha:
13 6.2.2 NO PLANO DE cozinha: Copos R$ 26.001,25 30% 5% 10% 20% SIM Copos plasticos.
SUSTENTABILIDAD | plasticos (Agua Servidores levam seus
E DA UFPI e Café) copos/xicaras
Referéncia ano
2019
Reduzir no
minimo em 30% Consumo reduzido de
ATENDER AS o CONSUMO telefonia fixa devido ao
14 6.2.3 METAS DEFINIDAS | com telefonia R$ 662.988,13 20% 2% 5% 10% SIM uso do servigo de
NO PLANO DE fixa; Referéncia atendimento
SUSTENTABILIDAD | \1e4ia 2018 e SINAPSE.UFPI.BR
E DA UFPI
2019
Reduzir em 25%
o custo com B
] Redugéo do uso de
ATENDER AS serwgo servigo outsourcing de
METAS DEFINIDAS ou.tsourcm—g de impressao devido aos
15 6.2.4 NO PLANO DE Impressao. R$ 517.357,48 20% 2% 5% 10% SIM
SUSTENTABILIDAD Referéncia ano processos BA .
E DA UFPI média 2019 documentos eletrénicos
o (SIPAC)
(média 2018 e
2019)
Reduzir no
minimo em 25%
ATENDER AS o gasto com Reducéo de energia
16 6.2.5 MENTS |S=EAENF(|)N||3?5AS energia eletrica. RS 20% 2% 5% 10% SIM devido a pandermia &
- SUSTENTABILIDAD Refe’re?nma ano 10.617.914,62 trabalho .remoto dos
E DA UFPI média 2019 servidores.

(média 2018 e
2019)




Implantar 100%

Processo
Eletroni Utilizagao d Trei t
e ror:nco na ilizagdo de 100% dos re.mamen (o] Todos S NOVoS
gestéo de processo realizado para
. . 100% no processos 100% no processos e
Transformagao documentos da eletrénico em . ) toda a _
17 711 . Processo administrativos . Processo SIM documentos estédo
Digital UFPI, conforme todas as .. comunidade .
. ) Eletrénico na forma Eletrénico sendo gerados
especificado e Unidades . de .
. NP eletronica. . eletronicamente.
exigido no Hierarquicas. interessados
Decreto n.
8.539/2015
Implantar Ut|||zagalo de . 50% no 100% no Treinamento
. Gestao 100% no servigo . . ; Todos os novos
servigo de . ~ servigo de servigo de realizado para
= ~ Eletrénica de de Gestéao ~ ~ processos e
Transformagéo Gestao . Gestao Gestéo toda a =
18 71.2 . . Documentos Eletrénica de . . ) SIM documentos estédo
Digital Eletrénica de Eletrénica de Eletrénica de comunidade
em 50% das Documentos sendo gerados
Documentos Unidades (GED) Documentos Documentos de eletronicamente
(GED) na UFPI L ’ (GED). (GED). interessados ’
Hierarquicas
|
Promover mE)Iantar
N solugdes de TI
transparéncia da
informacao para atender Em processo
dinamizc;ra; 75% da Levantamento Imolantar 50% Levantamento Implantar Implantar 40% constante de
19 7.21 comunicacio demanda da das daspferrament;s das 20% das das SIM adaptacdo por meio
internai PREUNI de necessidades necessidades ferramentas ferramentas de politicas internas
. . . informatizacédo de governanga.
informatizar rotinas
de suas

administrativas.

atividades




Promover
transparéncia da

informagao, Implantar I
. . . ~ Sem viabilidade na
dinamizar a tecnologia VOIP ~ . Implantar no L ) Elaboragéo do Implantar no .
20 7.23 L« . Nao existe Nao existe . - rede de infraestrutura
comunicagao nos 4 campi da CSHNB projeto. CMPP L. o
. l6gica da instituigao
interna e UFPI
informatizar rotinas
administrativas
Atender
anualmente 70%
Promover a entrega de
transparéncia da ferramentas de
informagao, Tl conforme
dinamizar a definido no
21 7.2.4 inamizar & ennt 0% 70% 0% 70% 70% - S6 para 2022
comunicagao Plano de
interna e Desenvolvimento
informatizar rotinas e Implantagéo de
administrativas. Sistemas
alinhado ao
PDTIC.
Identlflcar, A cada entrega de
formalizar e . = .
. modulo sdo realizados
Promover capacitar .
.. . treinamentos para
transparéncia da interfaceadore s .
. = . capacitar
informacao, (pontos focais) .
dinamizar a ou analistas de interfaceadores
22 7.25 . . Nao existe 100% 100% 100% 100% SIM (pontos focais) para
comunicagéo requisitos em Ue estes repliquem
interna e cada unidade q . _p q
as informagoes para

informatizar rotinas
administrativas.

hierarquica em
100% dos
projetos
inicializados

os demais
interessados no
madulo entregue.




Atender em 100%
a implementagao
de ferramentas

Plano de Dados
Abertos (PDA) referente
ao biénio 2018/2020 ja
aprovado, implantado e
publicado na pagina da
STI.

https://ufpi.br/arquivos_
Promover voltadas as N download/arquivos/UFP
transparéncia da Hade Iniciada. PDA I/resolu%C3%A7%C3%
informagao, diretrizes (2018-2019) A3o_ 32019 Aprova
23 7.2.6 dinamizar a governamentais ja publicado 100% 50% 100% 100% SIM %C3%A7%C3%A30_d
comunicagédo interna (politicas de e e_planos_de_dados201
e informatizar rotinas acesso a implantado. - - -
administrativas. informacao 90313133518.pdf
’ PDA referente ao biénio
dados abertos e (2021/2023) j&
outros.
elaborado e
aguardando a criagédo
do Comité de
Governanga Digital
para aprovagéo.
Promover Atualizar o
transparéncia da maodulo de
informag&o, biblioteca do
24 7.2.7 dinamizar a SIGAA para Nao iniciada Concluido N&o iniciada Concluido Concluido - S6 para 2022
comunicagéo interna .p ]
e informatizar rotinas | Suportar biometria
administrativas. do SIGAA
Promover =
transparéncia da Instalagdo e
nsparenc! Viabilizar 10 configuragao
informagao, totens de auto das maquinas
i i P A4 inici Concluido Concluido - 5
25 7.2.8 dlﬁaml_zalj a atendimento para para auto Concluido N&o iniciada S6 para 2022
comunicagao interna b .
. : . empréstimos atendimento na
e informatizar rotinas o
biblioteca

administrativas.




Implementar rotina

Promover no SIGAA que
transparéncia da o e
) - permita identificar
informagdo, a carga horaria
26 7.2.9 dinamizar a especifica por’ N3o iniciada | Rotina implementada 0% 100% 100% - S6 para 2022
cgmunlcaﬁ;ao mtgrna docente, conforme
e informatizar rotinas =
administrativas Resolugao
inistrativas- ' coNsuN 18/2018
Promover . .
. Atualizar sistema
transparéncia da .
. = de frequéncia
informacao, .
. . eletrénica para o L )
27 7.2.10 dinamizar a aceitar Nao iniciada Rotina implementada 0% 50% 100% S6 para 2022
cgmumca?ao mtgrna funcionamento
e informatizar rotinas . . .
. . offline e biometria
administrativas.
Encaminhamento de
processo para Reitoria
para aprovagao dos
Revisar a Politica conselhos:
Atualizar o de Seguranca da PoSIC e Normas 23111.6671/2021-72 —
; = Existe o 1) 100% da PoSIC
Planejamento Informagao e Complementares 100% da PoSIC Norma de uso da
28 7.31 estratégico de Tl e Comunicagao docun;ento Concluido elaboradas c e ll\lormats c e l\:orma? SIM internet da UFPI e
elaborar artefatos de aprovado em omplementares omplementare 00
ostao (PoSIC) e 2013 aguardan—do e implantadas s e implantadas 23111.6669/2021-29
g criar Normas aprovagao Programa de
Complementar es conscientizagéo e
capacitagdo em
segurancga da
informagéo da UFPI.
Atualizar o Realizar a
Planejamento Andlise de
29 7.3.2 estratégico de Tl e Nao iniciada Néo iniciada 0% Realizar 60% 100% - Sé para 2022
Impacto dos P

elaborar artefatos de
gestéo

Negécios (BIA)




Atualizar o
PIal?ejlamento Elaborar Plano de o A
30 7.3.3 estratégico de Tl e - ) N&o iniciada N&o iniciada 0% Realizar 30% Realizar 70% S6 para 2022
Gestao de Riscos
elaborar artefatos de
gestéo
Elaborar e
implantar o
Atualizar o Sistema de
Planejamento Gestao de SGCN elaborado,
31 7.3.4 estratégicode Tl e Continuidade de N3&o Iniciada publicado e 0% 70% Realizar 50% S6 para 2022
elaborar artefatos de Negdcios monitorado
gestéo (SGCN) e
Artefatos
Complementares
Elaborar projeto
Atualizar o de atualizagao
Planejamento . Plano
o continua do Pl laborad
32 7.3.5 estratégicode Tl e N&o ha plano Plano elgborado e Nao ha plano ano eg orado elaborado e S6 para 2022
parque publicado e publicado .
elaborar artefatos de publicado
gestdo tecnologico e
datacenter




33

7.3.6

Atualizar o
Planejamento
estratégicode Tl e
elaborar artefatos de
gestéo

Elaborar, revisar
e publicar Plano
de
Desenvolviment
o e Implantagao
de Sistemas
com foco a
institucionalizar
processos
envolvidos,
levantar
demandas e
suprir caréncia
de
informatizagao
de atividades
setoriais em
consonancia com
o PDTIC

Nao ha plano

Plano elaborado e
publicado

Plano elaborado
e publicado

Revisar plano

Revisar plano

SIM

Plano de
Desenvolvimento
da Unidade (PDU)
elaborado e publicado
na pagina da STI.

34

7.3.7

Atualizar o
Planejamento
estratégicode Tl e
elaborar artefatos de
gestéo

Elaborar e
atualizar plano de
aquisicoes (bens e

servigos a partir
de critérios pré
definidos pelo

Comité de

Planejamento)

, utilizando-se da
padronizagao de
materiais e da
definicdo dos itens
a serem
atendidos.

N&o ha
plano

Plano
elaborado e
atualizado

N&o ha
plano

Plano
elaborado

Plano
elaborad
oe
atualizad
o

S6 para 2022




Fortalecer o
gerenciamento de
suporte ao usuario

alinhado com as
boas praticas

Formalizar portaria
interna e
institucionalizar o
processo de
desenvolvimento

Portaria

Portaria

35 7.4.1 definida na biblioteca de sistemas e N&o ha portaria | Portaria publicada N&o ha portaria publicada publicada S6 para 2022
ITIL (Information suporte de
Technology servicos de TIC e
Infrastructure
Library) novos projetos de
TIC
Fortalecer a
ferramenta
Fortalecer o SINAPSE
gerenciamento de para gestéo de SINAPSE 6 2 brincioal
suporte ao usuario chamados/ € a principa
) ferramenta de
alinhado com as demandas atendimento da
boas praticas relacionadas a Registro de ) . Registro de Registro de Registro de Superintendéncia de
36 7.4.2 definida na biblioteca STI, agdes Registro de agoes agdes agdes acbes SIM Tecnologia da
ITIL (Information funcionando como Informagéo com planos
Technology de expanséo para outro:
Infrastructure uma central de setores da UFPI
Library) servigos de TIC
conforme definido
na ITIL
Aperfeigcoar o
sistema Em processo constante
AMP~LIAR AS de informatica da ao ajudar a PRAEC
ACOES DE T i
N Assisténcia com estes servigos,
ASSISTENCIA ! Atualmente Implantaco de Levantan?ento Implantagéo de Levantamgnto
Estudantil ermite controle plantac de requisitos e de requisitos como a entrega de
37 10.2.9 ESTUDANTIL E P novas novas SIM . .
- (SINAE) basico de . . desenvolviment ) . desenvolvimen chips de conectividade
DOS SERVICOS beneficiarios funcionalidades funcionalidades . )
PRESTADOS AOS para as o to por meio do Projeto
DISCENTES demandas do Alunos Conectados da

NAU

RNP.




Implantar
sistema de
controle
PROMOVER eletrénico de
PROJETOS DE venda .
ASSISTENCIA i i i Sistema
38 10.4.8 de ticket Ndo existe | Sistema implantado . Elaborar projeto |  implantado no ; S6 para 2022
MORADIA, refeicdo e nos demais campi campus CMPP
ALIMENTACAO E P
TRANSPORTE acesso aos
Restaurantes
Universitarios
por biometria
PROMOVER O Imolantar
ACOMPANHAMEN P
T0 DO sistema
RENDIMENTO eletrénico de
ACADEMICO E acompanham ~ ) L ¢ ‘ b Wi ) Sistema Estéa se customizando o
39 10.5.2 DOS FATORES ento Nao existe | gistoma implantado | —Svantamento esenvolvimen ) NAO sistema para este
sistema de requisitos o do sistema implantado . .
QUE IMPACTAM dadbai objetivo ainda.
NO iNDICE DE pedagogico
EVASAO DOS dos alunos
ESTUDANTES beneficiarios

BENEFICIARIOS




Identificar 100%
os discentes

beneficiarios
PROMOVER O mediante
ACOMPANHAM ADICAO no
ENTO DO banco de
RENDIMENTO dados SIGAA
ACADEMICO E no 100% Esta se customizando o
o 100% A i
40 10.5.7 DOS FATORES cadastro de 0% identificados identificaodos ’ ) NAO e para oele
QUE IMPACTAM discente a objetivo ainda.
NO INDICE informagéo que
DE EVASAO DOS ALUNO
ESTUDANTES BENEFICIARIO
BENEFICIARIOS e o periodo de
VIGENCIA
DO
BENEFICIO
FORTALECER O
ACOMPANHAMEN
TO PEDAGOGICO,
SOC|A,L E Implantar
PSICOLOGICO computadores
Dos com
ESTUDANTES leitores e
PUBLICO-ALVO ¢ logi .
41 10.6.2 DA EDUCAGAO scnologias | N&o implantado 60% - 20% 40% ) S0 para 2022
ESPECIAL assistivas nos

(DEFICIENTES,
PESSOAS COM
TRANSTORNO DO
ESPECTRO
AUTISTA, E ALTAS
HABILIDADES/S
UPERDOTAGAO)

laboratérios de
100% dos
centros de

ensino




Acompanhame

Consolidagao dos Criacdo do .nto e Aguardando a
Reunides assuntos relativos & Corr?ité de monitoramento nomeag&o do novo
o onalizaca periodicas do Comité de implementagéo das Governanca . dos Comité de Governanga
peracmnéjzagao Comité de Goygrnanga a.(;(.)es de governo Digital e Revisio e mstrunpntos de NAG Digital para elaborago
42 do Comité de Governanca Digital em digital e ao uso de ~ - planejamento =
Governanga Digital iqi processo de recursos de elaboragdo do elaboragdo do sequindo a e aprovagao do Plano
sabig Digital para criacio teenologia da Plano de novo PDTIC 9 o de Transformag&o
acompanhamento ¢ , gia Transformagéo Estratégia de Digital e Plano de
informagéo e . -
e Digital e Plano Governo Digital Dados Abertos
comunicagéo. .
de Dados (Decreto
Abertos 10.332 de
28/04/2020)
Criagéo—da Criaggo da Comisséo para
com;s:ao comiss&o implantar LGPD
I
43 Tratar os dados Implantag&o da im FI)antar a LGPD para implantar LGPD LGPD SIM nomeada pelo Ato da
digitais da UFPI LGPD LpGPD implantada alLGPDe implantada implantada reitoria 152/21 e DPO
desi nagZo designagao nomeado pelo Ato da
'9 DPO reitoria 1215/20.
DPO '
Aprimorar a
disponibilizagao
dos Dados Aguardando a
Abertos da UFPI Consolidagao da 5 50% dos dad 50% dos dad nomeagac do novo
Tratar os dados seguindo a Lei de Disponibiliza onsoldagdo ¢ Aprovagao do 070 00S dados )70 00S dados NAO Comité de Governanga
44 digitais da UFPI ) 20 iniciada disponibilizagéo novo (2021- disponibilizado | disponibilizado Digital para aprovagéo
9 Acesso a ¢ . dos dados. 2023) s s

Informacéo (Lei
12.527/2011)
e Decreto
8.777/2016.

do Plano de Dados
Abertos (2021/2023).




Realizar

reunides o
Criar e fortalecer ; periédicas para Decisdes da
. Governanga Decisdes da STI Nomear, via auxiliar na STl tomadas Em processo constante
Evoluir e amadurecer grupo de portaria, grupo = :
' concentrada na | tomadas com base tomada de com base na SIM de adaptagéo por meio
45 continuamente a overnanca na ! = de governanga = PR
9 ¢ chefia de modo | na gestao do grupo iS5 gestao do de politicas internas de
Governanga de TIC : daSTle decisdes e
STI. informal. de Governanga. capacita-lo construgéo dos grupo de governanca.
artefatos de Governanga
governanca.
Utilizar as 06
Disponibilizar . vagas Adaquirir licenga | Adquirir licenca
g P II, ¢ 0 d capacitagdo (g:’ursos A ponline ara todos RNP. Preparar | de curso online | de curso online SIM de adaptag&o por meio
46 ese‘nvo vimento do durante o ano .P a licitagéo para para todos os para todos os de politicas internas de
time de TIC . plataforma da | os servidores de Tl | 54quirir licenca . .
para o time de RNP da UEP| q ¢@ | servidores de TI | servidores de TI governanca.
TIC. ' ' na plataforma da UFPI. da UFPI.
de curso online.
Termo aprovado
através da Resolugao
27/2020-CAD publicada
na pagina da STI
Todos os 5 (Portaria e
sistemas da t:i&ac:zreo Apoiar o Iniciar a Resolugdes)
Fornecimento de UFDPar estao Fornecimento de . processo de ) - https://ufpi.br/arquivos
Desmembramento . . cesséo dos S implantacéo .
47 servigos de Tl pela armazenados servigos de Tl pela ) aquisicao de . SIM download/arquivos/STI/
da UFDPar L o sistemas . dos sistemas X )
propria UFDPar. na propria UFDPar. desenvolvido equipamentos na UEDPar arquivos/Portarias e R
infraestrutura pela UEPL. de TI esolu%C3%A7%C3%B
da UFPI 5es/Resolu%C3%A7%

C3%A30 27 2020 Co
nselho de Administra
%C3%A7%C3%A30 d

a_UFPL.pdf




Regimento Interno da

Atualizar o ) STl elaborad
Planejamento Atualizar o Existe o Documento e.aho;a °°
encaminhado para
48 estratégico de Tl e Regimento Interno documento aprovado e 70% 100% 100% SIM o P -
elaborar artefatos de da STI aprovado em publicado Reitoria para aprovagéo
gestdio 2011 pelo conselho
(23111.6670/2021-02).
Realizar entregas
de sistemas com
menores chances
Criar politica de de bugs e
) regressao dos
testes automatizados . )
49 para os sistemas | Moo 0% POTMEIO 1 o iniciada Rotina 0% 100% 100% S6 para 2022
desenvolvidos e de testes inict Implementada ° ° ° ) O para
. automatizados
mantidos pela STl na e
que verificam
UFPI o .
critérios minimos
de qualidade para
o produto final
Implantar no
Implantagao no SIGAA
SIGAA de funcionalidade
funcionalidade Gerago de Geracdio de para geragao
para permitir GRU , de GRU pelo
cobranga de ossivel para o GRU possivel préprio
it p p para o gestor, ..
: ; ultas em gestor, mas mas sem a usudrio da Esta se customizando
Aprlpwora[je g]_?lvar empréstimos sema Funcionalidade informacéo da biblioteca, Funcionalidade NAO o sistema para este
50 osa IVOJF:I na vencidos pela informago da Implantada COMDENSACAo firmar Implantada obietivo ainda
Guia de compensggéo bp ) ,9 convénios ) ’
Recolhimento da bancaria anc:a\r!a bancarios e
éni 5 convénios
Unido (GRU)e | (cOnvénios ndo (conveni implantar
L firmados) nao firmados) L.
relatério de relatorio de
compensagao compensacao
bancaria bancaria para

o gestor.




PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Prover uma gestdo moderna, eficiente, transparente e desburocratizada
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) (realizado/planejad
o (Proporcional)
4.2.1 0 Elaborar o Plano Sim O Plano foi elaborado e faz parte do PDU da PROPLAN 100%

anual de aquisigéo
de compras de
bens e servigos
(PAC)

https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/PDU/PDU_Propl
an_2020_2022.pdf

TEMA ESTRATEGICO

GESTAO E GOVERNANGA

OBJETIVO

Fortalecer as boas praticas de governanca

Item | Cenario | Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclus&o) Grau de Eficacia
em (Sim/ Nao) (realizado/planejado
2019 (Proporcional)

451 1|0 Identificar e mapear Nao O isolamento social e o trabalho remoto impostos pela pandemia COVID | 0%

um Macroprocessos
da PROPLAN

19 impossibilitaram a realizagao desta atividade que exigia
presencialidade.
Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da PROPLAN de 2021




45.2

Elaboracgao e
publicacdo do PDU

Sim

Elaborado e publicado:
https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/PDU/PDU_Propla
n_2020_2022.pdf

100%

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Prover uma gestdo moderna, eficiente, transparente e desburocratizada
ltem Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo | Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ concluséo) (realizado/planeja
N&o) do (Proporcional)
4.21 0 Implantar e utilizar efetivamente 11 Néao Implantado um maédulo (contratos). Os demais deveréo 9,1%

modulos do SIPAC administrativos
(Compras de materiais de informatica;
Catalogo de Materiais; Compras;
Compras - SRP; Compras
Compartilhadas; Licitagdo; Contratos;
Faturas; Liquidagdo de despesas;
Patrimbnio Imével e Bolsas)

ser implantados até 2023, conforme PDU da STI 2020-
2023




4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Fortalecer as boas praticas de governanca
ltem Cenari | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusao) | Grau de Eficacia
oem (Sim/ Nao) (realizado/planejad
2019 o (Proporcional)
454 (0 Elaborar e atualizar | Sim Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado e 100%
o Plano de publicado na pagina da STI.
Desenvolvimento da https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/PROJETO
Unidade(PDU) _PDU_2020_v220201111202556.pd
durante a vigéncia
do PDI 2020/2024
por Unidade
Hierarquica
455 |0 Definir em cada Sim Mapa Estratégico da Superintendéncia de Tecnologia da 100%
Unidade Hierarquica Informacéo elaborado e inserido no PDU que esta publicado na
seu Mapa pagina da STI.
Estratégico https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/PROJETO
_PDU_2020_v220201111202556.pdf




459 |0 Possuir pagina Sim Pagina criada e atualizada: 100%
eletrénica e realizar https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti
atualizacdes
frequentes (no
minimo uma vez por
més) e ter aba
especifica para
acompanhamento
do PDI e PDU
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Atender as Metas Definidas no Plano de Sustentabilidade da UFPI
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos | Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) | de n&o conclusao) (realizado/planeja
do (Proporcional)
6.2.1 0 Reduzir no minimo em 50% o Sim Consumo reduzido de material de expediente: 100%
CONSUMO Folha A4. Verificado pela reducgao do pedido de
com material de expediente: Folha papéis devido aos processos e documentos
Ad. eletrénicos (SIPAC).
Referéncia ano 2019
6.2.2 0 Reduzir no minimo em 50% o Sim Consumo reduzido de material de cozinha: 100%
CONSUMO com material de Copos plasticos. Servidores levam seus
cozinha: Copos plasticos (Agua e copos/xicaras.
Café) Referéncia ano 2019




6.2.3 0 Reduzir no minimo em 30% o Sim Consumo reduzido de telefonia fixa devido ao 100%
CONSUMO uso do servigo de atendimento
com telefonia fixa; Referéncia SINAPSE.UFPI.BR.
Média 2018 e 2019

6.2.4 0 Reduzir em 25% o custo com Sim Reducéao do uso de servigo outsourcing de 100%
servi¢o outsourcing de impressao. impressao devido aos processos e documentos
Referéncia ano média 2019(média eletrénicos (SIPAC).
2018 e 2019)

6.2.5 0 Reduzir no minimo em 25% o Sim Reducédo de energia devido a pandemia e 100%
gasto com energia elétrica. trabalho remoto dos servidores.
Referéncia ano média 2019(média
2018 e 2019)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

OBJETIVO Transformagéo Digital

ltem Cenario | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de nédo Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) | conclusao) (realizado/planejado

(Proporcional)




711 0 Implantar 100% Processo Sim Todos os novos processos e documentos estdo sendo 100%
Eletronico na gestao de gerados eletronicamente.
documentos da UFPI, conforme
especificado e exigido no Decreto
n. 8.539/2015
7.1.2 0 Implantar servigo de Gestéo Sim Todos os novos processos e documentos estdo sendo 100%

Eletronica de Documentos (GED)
na UFPI

gerados eletronicamente.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Promover transparéncia da informacgao, dinamizar a comunicagao interna e informatizar rotinas administrativas

Iltem Cenario
em 2019

Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclus&o)

(Sim/ Nao)

Grau de Eficacia
(realizado/planeja
do (Proporcional)




7.21

Implantar
solugdes de
Tl para
atender 75%
da demanda
da PREUNI
de
informatizaca
o de suas
atividades

Sim

Implantacéo do catalogo de servicos da PREUNI no SINAPSE e apoio técnico no
processo de aquisicdo de dois softwares de engenharia (23111.027576/2020-83,
23111.030553/2020-20)

100%

7.25

Identificar,
formalizar e
capacitar
interfaceadore
s (pontos
focais) ou
analistas de
requisitos em
cada unidade
hierarquica
em 100% dos
projetos
inicializados

Sim

A cada entrega de moddulo sao realizados treinamentos para capacitar
interfaceadores (pontos focais) para que estes repliquem as informacgdes para os
demais interessados no médulo entregue.

100%




7.2.6

Atender em
100% a
implementaca
o de
ferramentas
voltadas as
diretrizes
governamenta
is (politicas de
acesso a
informacao,
dados abertos
e outras)

Sim

Plano de Dados Abertos (PDA) referente ao biénio 2018/2020 ja aprovado,
implantado e publicado na pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/UFPI/resolu%C3%A7%C3%A30_3 2019
_Aprova%C3%A7%C3%A30_de planos_de_dados20190313133518.pdf

PDA referente ao biénio (2021/2023) ja elaborado e aguardando a criagdo do Comité
de Governanga Digital para aprovagéo.

100%

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

OBJETIVO Atualizar o Planejamento estratégico de Tl e elaborar artefatos de gestao

ltem Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo | Grau de Eficacia

em 2019

(Sim/ N&o) | concluséo)

(realizado/planeja
do (Proporcional)




7.3.1 0 Revisar a Politica de Segurancga da Sim Encaminhamento de processo para Reitoria para
Informacgao e Comunicagéo (PoSIC) e aprovacao dos conselhos: 23111.6671/2021-72 — Norma
criar Normas Complementares de uso da internet da UFPI e 23111.6669/2021-29 —

Programa de conscientizagao e capacitagao em
seguranga da informacgéo da UFPI.

100%

7.3.6 0 Elaborar, revisar e publicar Plano de Sim Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado | 100%
Desenvolvimento e Implantacéo de e publicado na pagina da STI.
Sistemas com foco a institucionalizar
processos envolvidos, levantar
demandas e suprir caréncia de
informatizacéo de atividades setoriais
em consonancia com o PDTIC
PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020
UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Fortalecer o gerenciamento de suporte ao usuario alinhado com as boas praticas definida na biblioteca ITIL (Information Technology
Infrastructure Library)
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) [ n&o conclusao) (realizado/planejado
(Proporcional)




7.4.2 0 Fortalecer a ferramenta SINAPSE Sim SINAPSE ¢ a principal ferramenta de atendimento 100%
para gestdo de chamados/demandas da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
relacionadas a STI, funcionando com planos de expansao para outros setores da
como uma central de servigos de TIC UFPI
conforme definido na ITIL
PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020
UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Ampliar as agdes de assisténcia estudantil e dos servigcos prestados aos discentes
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) ndo conclusao) (realizado/planejado
(Proporcional)
10.2.9 0 Aperfeicoar o sistema de Sim Consolidagéo do sistema SINAE (https://nae.ufpi.br/) 100%
informatica da Assisténcia
Estudantil (SINAE) para as
demandas do NAU

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE




TEMA ESTRATEGICO

GESTAO E GOVERNANGA

OBJETIVO Promover o acompanhamento do rendimento académico e dos fatores que impactam no indice de evasao dos estudantes
beneficiarios
ltem Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) | néo concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
10.5.2 0 Implantar sistema eletrénico de Nao Iniciados trabalhos técnicos de implantagao do médulo | 60%
acompanhamento pedagodgico dos Assisténcia Estudantil
alunos beneficiarios
10.5.7 0 Identificar 100% os discentes Nao Replanejamento da implantagdo do modulo 0%

beneficiarios mediante ADICAO no
banco de dados SIGAA no cadastro
de discente a informag&o que ALUNO

BENEFICIARIO e o periodo de
VIGENCIA DO BENEFICIO

de Assisténcia Estudantil

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Operacionalizagao do Comité de Governanga Digital




ltem Cenario Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) | néo concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
- 0 Reunides periddicas do Comité de Nao Aguardando a nomeacgao do novo Comité de 50%
Governanga Digital para Governanga Digital para elaboragéo e aprovagao do
acompanhamento Plano de Transformacéo Digital e Plano de Dados
Abertos.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

reitoria 152/21 e DPO nomeado pelo Ato da reitoria 1215/20.

UNIDADE

4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

OBJETIVO Tratar os dados digitais da UFPI

ltem Cenario Meta 2020 Concluid | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de nao Grau de Eficacia

em 2019 o} concluséo) (realizado/planej

(Sim/ ado
Nao) (Proporcional)

- 0 Implantacdo da LGPD Néao Apoiar a Comissao para implantar LGPD nomeada pelo Ato da 1%




Aprimorar a disponibilizacao
dos Dados Abertos da UFPI
seguindo a Lei de Acesso a

Decreto 8.777/2016

Informacgao (Lei 12.527/2011) e

Néao Aguardando a nomeagao do novo Comité de Governanga Digital
para aprovagao do Plano de Dados Abertos (2021/2023).
Implantacao do sistema de gestéo de atos normativos -
SISLEGIS (https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2 e
https://ufpi.br/sic- ufpi)

(Secao “Acesse a Informagdo” no site institucional)

70%

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Evoluir e amadurecer continuamente a Governanga de TIC
Item Cenario | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
em (Sim/ Nao) (realizado/planej
2019 ado
(Proporcional)
- 0 Criar e fortalecer Sim Comisséo interna instituida e trabalhos planejados para 2020 realizados 100%
grupo de governanga https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/STI/arquivos/Portaria_de designacao
na STI. da comissao020200709090814.pdf

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE




4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Capacitacéo e desenvolvimento do time de TIC
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ Nao) | concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
- 0 Disponibilizar cursos de capacitagao Néao Disponibilizado os cursos da ESR/RNP, porém por conta | 50%
durante o ano para o time de TIC da pandemia nao foi possivel realizar outras
capacitagoes
PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020
UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGCA
OBJETIVO Desmembramento da UFDPar
ltem Cenario | Meta 2020 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de n&o conclusao) Grau de
em (Sim/ Nao) Eficacia
2019 (realizado/pla
nejado
(Proporcional)




Forneciment
o de

servigos de https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/STIl/arquivos/Portarias e Resolu%C3%A7%C3%B
Tl pela 5es/Resolu%C3%A7%C3%A30 27 2020 Conselho _de Administra%C3%A7%C3%A30 da
prépria UFPI.pdf

UFDPar. Alguns projetos de software como Bolsa Produtividade

Termo aprovado através da Resolugéo 27/2020-CAD publicada na pagina da STI (Portaria e
Resolugbes).

10%

(https://incentivopublicacaoufdpar.ufpi.br/ e https://bolsaprodutividadeufdpar.ufpi.br/ )

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Atualizar o planejamento estratégico de Tl e elaborar artefatos de gestao
ltem Cenario Meta 2020 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de nédo Grau de Eficacia
em 2019 (Sim/ N&o) concluséo) (realizado/planeja
do (Proporcional)
- 0 Atualizar o Regimento Sim Regimento Interno da STI elaborado e encaminhado para 100%
Interno da STI Reitoria para aprovagéao pelo conselho (23111.6670/2021-02).

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE




4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA

OBJETIVO Aprimorar e inovar os ativos da STl na UFPI

Item | Cen Meta 2020 Concl Evidenciar (indicadores, links de editais, Grau de
ario uido motivos de ndo concluséo) Eficacia
em (Sim/ (realizado/
201 Nao) planejado
9 (Proporcion

al)

- 0 Implantacdo no SIGAA de Nao Iniciado tratativas com a unidade gestora 10%

funcionalidade para permitir
cobranga de multas em
empréstimos vencidos pela
Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) e relatorio de
compensagao bancaria

4. AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS
RESULTADOS ALCANCADOS EM 2021

4.1. Qual o percentual geral de grau de eficacia em relagdo as metas estabelecidas
para 2021?

+ Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2021, a STl nao
atingiu um grau de eficadcia consideravel nas metas estabelecidas. Tal fato foi
desencadeado devido as limitagdes impostas pela Pandemia (COVID-19) bem como, ha
inumeras metas que houve a necessidade de executar que ndo constam no documento

base para este relatorio.

4.2. Quais as principais acoes desenvolvidas pela unidade que impactaram
positivamente a sua gestao, de modo a garantir a cadeia de valor/mapa estratégico
tracada por ela (PDU) e pela UFPI (PDI)?

» Implantagdo do Mddulo das Residéncias em Saude;

* Implantagdo dos Laboratorios Virtuais;

» Implantagéo dos Processos 100% Digitais;

» Implantagédo do Gov.br no Login dos Sistemas SIG's;

* Implantando a Emisséao de Diplomas Digitais na UFPI;

* Informatizagcdo das Atas dos Conselhos Incluindo a Assinatura de
Discentes;

» Informatizagédo dos Servigos do Patriménio no SIPAC e PREUNI;

* Revisdo dos Atos Normativos na UFPI;




» Ampliacao e Reestruturagao da Infraestrutura Légica (Internet) do Campus
de Picos-Pl;

* Implantacéo da Rede Fisica e Logica do Prédio (Novo) da PREX;

» Implantando da Rede Fisica e Légica no Prédio da Nova Pés-Graduagéo
do CCA,;

» Ampliacao e Melhorias da Rede Fisica e Logica com a Substituicao da Fibra
Optica no CCA;

» Suporte e Manutencéo na Infraestrutura Rede Fisica e Ldgica, bem como
de Computadores da UFPI;

* Em parceria com a Seguranga Patrimonial da UFPI analise e reparo do
sistema de videomonitoramento do Campus Ministro Petrénio Portella.

* Customizacdo e manutengdo dos sistemas SIG nos acessos remotos
durante a pandemia de COVID-19.

4.3. Quais os fatores (externos e internos) que dificultaram/facilitaram o
cumprimento dos objetivos e metas da sua unidade e impactaram
positivamente/negativamente a cadeia de valor/mapa estratégico tracada pela
unidade (PDU) e pela UFPI?

+ Para o desenvolvimento das atividades da STl em 2021, como em todos os
setores, a Pandemia foi um fator que impediu ou dificultou a realizacdo de algumas metas
estabelecidas, tais como as de desenvolvimento em particular. Contudo, o préprio contexto
pandémico proporcionou a otimizagdo do uso das tecnologias digitais da informacgéo e
comunicacgao, bem como a ocorréncia do trabalho remoto, ocasionando maior celeridade
na resolugdo de alguns tramites no sinapse e demais sistemas. Este contexto também
trouxe recursos extras e remanejamento de recursos destinados a despesas previstas

anteriormente que possibilitaram a efetivagado de novas acbes e aquisigdes.



5. PLANEJAMENTO DA STI PARA 2022

* Concluir os procedimentos licitatérios para aquisicido de itens de
conectividade (switches, transceivers e conectores);

* Renovacéao das licengas do firewall Palo Alto em todos os campi;

* Iniciar procedimentos licitatérios para aquisicdo de computadores,
notebooks, tablets, nobreaks e estabilizadores, conforme a demanda especificada no PAC
(sugerimos uma solugado do tipo VDI+Thin Client para os laboratérios de ensino, como
forma de baratear a aquisi¢cao e otimizar a gestao);

* Iniciar mensuragao da utilizacdo de servigos de infraestrutura (uso do link,
trafego na rede, troughput, quantidade de processadores, memoria e disco) utilizados
pelas aplicagdes criticas, para compor um descritivo de demanda que possa basear uma
futura contratagcdo de nuvem. (Ressalte-se que tal mensuragéo s6 sera realistica em um
cenario pés-pandemia, em que 0s servigos presenciais estejam todos normalizados);

* Na impossibilidade de execugao/contratacdo dos servicos em nuvem do
item anterior, iniciar procedimentos para aquisicdo de equipamentos de alto desempenho
para expandir processamento, memdéria e armazenamento dos servidores ja existentes
que fornecem os servigos e sistemas UFPI (sugerimos a possibilidade de migracéo para
tecnologia hiperconvergente);

* Iniciar estudos e procedimentos de mensuracao de servigos de manutencéo
de itens basicos de Tl (a luz da nova legislagdo em vigor, acérddos TCU e normativos do
SISP) a fim de compor futura contratacdo de empresa terceirizada em servicos de
manutencgao;

» Configuracao de equipamentos de conectividade em conformidade com as
acdes propostas pela Rede Poti/PoP-PI/RNP para operacionalizagdo do ASN UFPI e
enderecamento IPv6;

* Iniciar procedimentos para renovacdo da garantia ou contratacdo de
manuteng¢do para o storage Netapp;

* Iniciar procedimentos para upgrade das versdes do VMWare (software de
gestdo das maquinas virtuais que hospedam os sistemas UFPI);

» Verificar junto a PREUNI a possibilidade de troca do modelo de refrigeragéo
do datacenter, eliminando a existéncia de splits internamente e adotando o modelo de
refrigeragado central com tubulagao;

+ Verificar junto @ PREUNI a possibilidade de instalacao elétrica redundante
e duplicidade de geradores para o datacenter (existe demanda via memorandos ja

documentada nesse sentido);



» Disponibilizar ferramenta informatizada para acompanhamento de egressos
da graduacéo;

* Implantar ferramenta web como mecanismo de acompanhamento
permanente dos egressos dos programas de pos-graduacao;

» Implantar sistema de informagdo para acompanhamento de egressos
EBTT;

* Realizar exames periddicos em 100% dos servidores técnico administrativo
e docentes;

» Atender anualmente 70% a entrega de ferramentas de Tl conforme definido
no Plano de Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas alinhado ao PDTIC;

* Atualizar o médulo de biblioteca do SIGAA para suportar biometria do
SIGAA;

* Viabilizar 10 totens de auto atendimento para empréstimos na biblioteca;

* Implementar rotina no SIGAA que permita identificar a carga horaria
especifica, por docente, conforme Resolugdo CONSUN 18/2018;

» Atualizar sistema de frequéncia eletrbnica para aceitar funcionamento
offline e biometria;

* Realizar a Anélise de Impacto dos Negécios (BIA);

» Elaborar Plano de Gestao de Riscos;

» Elaborar e implantar o Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécios
(SGCN) e Artefatos Complementares;

+ Elaborar projeto de atualizagdo continua do parque tecnolégico e
datacenter;

» Elaborar e atualizar plano de aquisi¢gdes (bens e servigos a partir de critérios
pré-definidos pelo Comité de Planejamento), utilizando-se da padronizagdo de materiais e
da definicdo dos itens a serem atendidos;

* Formalizar portaria interna e institucionalizar o processo de
desenvolvimento de sistemas e suporte de servigos de TIC e novos projetos de TIC;

» Implantar sistema de controle eletrbnico de venda de ticket refeicdo e
acesso aos Restaurantes Universitarios por biometria;

* Implantar computadores com leitores e tecnologias assistivas nos
laboratérios de 100% dos centros de ensino;

* Realizar entregas de sistemas com menores chances de bugs e regressao
dos mesmos, por meio de testes automatizados que verificam critérios minimos de
qualidade para o produto final;

* Checar demais agdes planejadas no PDU.



6. DADOS ESPECIFICOS DA UNIDADE

Para este item, seguem algumas informagdes:

6.1. Conformidade legal

Conjunto de regras, diretrizes ou normas estabelecidas em seus normativos

internos, para a manutengao dos servicos de Tl estdo listados na Tabela 1.

Tabela 1: Principios e diretrizes seguidos

PRINCIPIO / DIRETRIZ

ORIGEM

As contratagcbes de bens e servicos de Tecnologia da
Informacdo deverdo ser precedidas de planejamento
elaborado em harmonia com o PDTIC e alinhado ao
planejamento estratégico do 6rgédo ou Entidade.

INNn.°04 « SLTI/MP, IN n.° 05 —
SLTI/MP e Acordao TCU 1233,
de 2012 <Plenario.

O pagamento de servicos contratados deve, sempre que
possivel, ser definido em fungéo de resultados objetivamente
mensurados.

IN n.°04 « SLTI/MP e Decreto
n. 2.271/ 1997

Todos os o6rgdos e entidades publicas devem promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagbes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

Lein. 12.527/2011.

O orcamento de Tl deve ser solicitado com base nas
estimativas de custos das atividades que o érgéo pretende
executar, alinhadas aos objetivos de negécio da organizagéo.

Acérdao TCU 1233/2012 —
Plenario e Acordao TCU
1233/2012 — Plenario.

Devem-se priorizar solu¢des, programas e servigos baseados
em software livre que promovam a otimizagcéo de recursos e
investimentos em tecnologia da informagéo.

Diretrizes do Comité Executivo
do Governo Eletronico.

Devem-se prover condigdbes para uso de padrboes
tecnologicos, solugdes em software integradas e
padronizadas, infraestrutura e métodos para aquisi¢cdes
conjuntas, os quais permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a Tl e fornegcam servigcos de
qualidade, com racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Diretrizes do Comité Executivo
do Governo Eletronico.

Deve-se respeitar os principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil « Marco Civil da Internet.

Lei n.° 12.965/2014.




6.2. Modelo de governanga de TI

Em relacdo aos itens de governanga de Tl, seguem os pontos principais

descritos na Figura 03.

TIPOS DA NECESSIDADE DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TIC

DE TIC

Sistematizacdo do processo de implantagcdo de moddulos do
Governanga SIGAA

Sistematizagc&o do processo de recebimento e atendimento de
Governanga novos projetos

Realizar estudo e diagnodstico do tamanho e capacidade do time
Governanga de TIC em relagéo as necessidades e tamanho da Universidade

Adotar processos minimos de gerenciamentos de TI:

gerenciamento de projetos, e engenharia de software, afim de
Governanca adquirir maturidade minima baseado nos modelos disponiveis

no mercado e academia : MPS-BR, CMMI e COBIT

Sistematizacdo do processo de implantagcdo de moddulos do
Governanga SIPAC

Sistematizacdo do processo de implantagcdo de moddulos do
Governanga SIGRH

Definigdo, institucionalizagdo e acompanhamento dos
Governanca processos internos da TI

Definigdo e melhoria continua dos processos relacionados
Governanga ao Gerenciamento de Servigos ( suporte ao usuario )

Definigdo e melhoria continua dos processos relacionados
Governanga a Gestao de Configuragéo dos Sistemas

Definigdo e melhoria continua dos processos relacionados
Governanga a Engenharia de Software

Consolidar e ajustar continuamente os servicos de
Governangca infraestrutura no SINAPSE

Desenhar estratégia, alinhada com as politicas de
Governanga gerenciamento de servigos de reconstrugéo dos niveis de

suporte, especialmente o Nivel 1




6.3. Montante de recursos aplicados em TI

GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Grupo Despesa

Despesas Empenhadas

Despesas Pagas

Valor Pago de
RP em 2021

Investimento

Bateria selada
(nobreak) R$ 4.830,00 R$ 4.830,00
Servidores de rede R$ 96.409,60 R$ 96.409,60
IArmazenamento SSD
4180GB R$ 45.101,00 -
Memoria ram 8GB R$ 8.885.,75 )
Custeio
Fortel Fortaleza
Contrato  09/2020 4 ¢ ©63.800,00
Picos
Fortel Fortaleza
Contrato  09/2020 4 R 66.000,00
Flori
onane R$ R$ 225.800,00 | R$ 225.800,00
Fortel Fortaleza 225.800,00
Contrato 09/2020 - R$ 60.000,00
Bom Jesus
Fortel Fortaleza
Contrato 09/2020 - R$ 36.000,00
Teresina
Tecnoset Contrato
12/2018 R$ 547.205,89 R$ 547.205,89 R$ 547.205,89
Forte
Construgéo -
Contrato R$ 27.618,84 R$ 27.618,84 R$ 27.618,84
50/2017

Forte Construcao -
Contrato 23/2017

R$ 226.701,86

R$ 226.701,86

R$ 226.701,86

Telemar - Contrato
34/2017
(Jan a Out/2021) -

Teresina, Bom Jesus,

R$424.158,29

R$424.158,29

R$424.158,29




Picos e Floriano

Total

R$ 1.606.711,23

R$ 1.606.711,23

R$ 1.451.484,88




6.4. Contratacdes mais relevantes de recursos de TI

No contexto da pandemia de COVID-19, a STI, com o objetivo de mitigar as
dificuldades vivenciadas pelos servidores alocados nesta unidade da UFPI, foram
priorizados os trabalhos remotos. No que concerne aos recursos humanos, apenas a
remogdo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) para a UFPI do servidor
Fernando Morais Peixoto (SIAPE 1329648).

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo realizou a
renovagao/aditivos no ano de 2021 dos seguintes contratos/servigcos de TI: Contrato de
Prestacao de Servigo de Outsourcing de Impresséao entre a Universidade Federal do Piaui
(UFPI) e a Empresa Tecnoset Informatica Produtos e Servigos LTDA (Valor de R$
1.504.380,66); Contrato de Prestacao de Servico de Instalacdo e Substituicdo de
Projetores de Midia (datashow) entre a UFPI e a Empresa Forte Construcéo e Tecnologia
Eireli — ME (Valor de R$ 380.444,68); Contrato de Prestacdo de Servigo de Instalagéo e
Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia da Informagéao, contemplando a Rede Légica
e Optica entre a UFPI e a Empresa Forte Engenharia e Tecnologia Eireli — ME (Valor de

R$ 445.881,51).



6.5. Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por objetivo estratégico

Objetivo estratégico

Principais iniciativas

(Sistemas e projetos) na area de TI

Principais resultados

(Beneficios e impactos)

Prover uma gestao
moderna, eficiente,
transparente e

desburocratizada

Elaborar o Plano anual de aquisicdo de compras de bens e

servigos (PAC)

O Plano foi elaborado e faz parte do PDU da
PROPLAN
https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/P
DU/PD U_Proplan_2020_2022.pdf

Fortalecer as boas praticas
de governanca

Identificar e mapear um macroprocessos da PROPLAN

O isolamento social e o trabalho remoto impostos pela
pandemia COVID 19 impossibilitaram a realizagido desta
atividade que exigia presencialidade.

Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da
PROPLAN de 2021

Fortalecer as boas praticas
de governanca

Elaboragao e publicagdo do PDU

Elaborado e

publicado:
https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI/P
DU/PD U_Proplan_2020_2022.pdf

Prover uma gestao
moderna, eficiente,
transparente e

desburocratizada

Implantar e utilizar efetivamente 11 moddulos do SIPAC
administrativos (Compras de materiais de informatica;

Catalogo de Materiais; Compras; Compras - SRP; Compras
Compartilhadas; Licitagao; Contratos; Faturas; Liquidagao de
despesas; Patrimdnio Imovel e Bolsas)

Implantado um moédulo (contratos). Os demais deverao ser
implantados até 2023, conforme PDU da STI 2020-2023




Fortalecer as boas praticas
de governanca

Elaborar e atualizar o Plano de Desenvolvimento da
Unidade(PDU) durante a vigéncia do PDI 2020/2024 por
Unidade Hierarquica

Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado e
publicado na pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/
PROJETO_PDU_2020_v220201111202556.pd

Fortalecer as boas praticas
de governanca

Definir em cada Unidade Hierarquica seu Mapa Estratégico

Mapa Estratégico da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao elaborado e inserido no PDU que esta
publicado na pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STl/arquivos/
PROJE

TO_PDU_2020_v220201111202556
.pdf

Fortalecer as boas praticas
de governanca

Possuir pagina eletrénica e realizar atualiza¢des frequentes (no
minimo uma vez por més) e ter aba especifica para
acompanhamento do PDIl e PDU

Pagina criada e atualizada:

https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de
expediente: Folha A4.

Referéncia ano 2019

Consumo reduzido de material de expediente: Folha A4.
Verificado pela redugao do pedido de papéis devido aos
processos e documentos eletronicos (SIPAC).

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de
cozinha: Copos plasticos (Agua e Café) Referéncia ano 2019

Consumo reduzido de material de cozinha: Copos
plasticos. Servidores levam seus copos/xicaras.

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 30% o CONSUMO

com telefonia fixa; Referéncia Média 2018 e 2019

Consumo reduzido de telefonia fixa devido ao uso do
servigo de atendimento SINAPSE.UFPIL.BR.




Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir em 25% o custo com servigo outsourcing de
impressao. Referéncia ano média 2019(média 2018 e 2019)

Reducao do uso de servigo outsourcing de impresséao
devido aos processos e documentos eletrénicos (SIPAC).

Atender as Metas Definidas
no Plano de
Sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 25% o gasto com energia elétrica.
Referéncia ano média 2019(média 2018 e 2019)

Redugdo do consumo de energia devido a pandemia e
trabalho remoto dos servidores.

Transformagao Digital

Implantar 100% Processo Eletrénico na gestdo de documentos
da UFPI, conforme especificado e exigido no Decreto n.
8.539/2015

Todos os novos processos e documentos estiao sendo
gerados eletronicamente.

Transformagao Digital

Implantar servico de Gestao Eletronica de Documentos (GED)
na UFPI

Todos os novos processos e documentos estiao sendo
gerados eletronicamente.

Promover transparéncia da

informagédo, dinamizar a
comunicagao interna e
informatizar rotinas

administrativas

Implantar solugbes de Tl para atender 75% da demanda da
PREUNI de informatizacdo de suas atividades

Implantagdo do catalogo de servigos da PREUNI no
SINAPSE e apoio técnico no processo de aquisicdo de
dois softwares de engenharia (23111.027576/2020-83,
23111.030553/2020-20)

Promover transparéncia da

informagdo, dinamizar a
comunicagao interna e
informatizar rotinas

administrativas

Identificar, formalizar e capacitar interfaceadores (pontos focais)
ou analistas de requisitos em cada unidade hierarquica em
100% dos projetos inicializados

A cada entrega de moédulo sao realizados treinamentos
para capacitar interfaceadores (pontos focais) para que
estes repliquem as informagcdes para os demais
interessados no médulo entregue.




Promover transparéncia da
informagédo, dinamizar a
comunicagao interna e
informatizar rotinas
administrativas

Atender em 100% a

implementacdo de ferramentas voltadas as diretrizes
governamentais (politicas de acesso a informagéo, dados
abertos e outras)

Plano de Dados Abertos (PDA) referente ao biénio
2018/2020 ja aprovado, implantado e publicado na
pagina da STI.
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/
UFPl/resolu%C3%A7%C3%A30_3_2019__ Aprova%C3%
A 7%C3%A30_de_planos_de_dados20190313133518.pdf

PDA referente ao biénio (2021/2023) ja elaborado e
aguardando a criagcio do Comité de Governang¢a Digital
para aprovagao.

Atualizar o Planejamento
estratégico de Tl e elaborar
artefatos de gestéao

Revisar a Politica de Segurancga da Informacéo e Comunicagéo
(PoSIC) e criar Normas Complementares

Encaminhamento de processo para Reitoria para
aprovacao dos conselhos: 23111.6671/2021-72 — Norma de
uso da internet da UFPI e 23111.6669/2021-29 — Programa
de conscientizacdao e capacitagcido em seguranga da
Informagao da UFPL.

Atualizar o Planejamento
estratégico de Tl e elaborar
artefatos de gestéao

Elaborar, revisar e publicar Plano de Desenvolvimento e
Implantagéo de Sistemas com foco a institucionalizar processos
envolvidos, levantar demandas e suprir caréncia de
informatizagcao de atividades setoriais em consonancia com o
PDTIC

Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) elaborado e
publicado na pagina da STI.

Fortalecer o gerenciamento
de suporte ao usuario
alinhado com as boas
praticas definida na
biblioteca ITIL (Information
Technology Infrastructure
Library)

Fortalecer a ferramenta SINAPSE para gestdo de
chamados/demandas relacionadas a STI, funcionando como
uma central de servigos de TIC conforme definido na ITIL

SINAPSE é a principal ferramenta de atendimento da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo com
planos de expansao para outros setores da UFPI




Ampliar as agdes de | Aperfeigoar o sistema de informatica da Assisténcia Estudantil | Consolidagao do sistema SINAE (https://nae.ufpi.br/)
assisténcia estudantil e dos | (SINAE) para as demandas do NAU

servicos prestados aos

discentes

Promover o | Implantar sistema eletrénico de acompanhamento pedagdgico | Iniciados trabalhos técnicos de implantagdo do médulo
acompanhamento do | dos alunos beneficiarios Assisténcia Estudantil

rendimento académico e
dos fatores que impactam
no indice de evasao dos
estudantes beneficiarios

Promover o
acompanhamento do
rendimento académico e
dos fatores que impactam
no indice de evasao dos
estudantes beneficiarios

Identificar 100% os discentes beneficiarios mediante ADICAO
no banco de dados SIGAA no cadastro de discente a
informacdo que ALUNO BENEFICIARIO e o periodo de
VIGENCIA DO BENEFICIO

Replanejamento da implantagao do médulo de
Assisténcia Estudantil

Operacionalizagao do
Comité de Governanga
Digital

Reunibes periédicas do Comité de Governancga Digital para
acompanhamento

Aguardando a nomeag¢ao do novo Comité de Governanga
Digital para elaboracao e aprovagdo do Plano de
Transformacgao Digital e Plano de Dados Abertos.

Tratar os dados digitais da
UFPI

Implantagdo da LGPD

Apoiar a Comissdo para implantar LGPD nomeada pelo
Ato da reitoria 152/21 e DPO nomeado pelo Ato da reitoria
1215/20.




Tratar os dados digitais da
UFPI

Aprimorar a disponibilizagdo dos Dados Abertos da UFPI
seguindo a Lei de Acesso a Informagéo (Lei 12.527/2011) e
Decreto 8.777/2016

Aguardando a nomeac¢ao do novo Comité de
Governanga Digital para aprovagao do Plano de Dados
Abertos (2021/2023). Implantacao do sistema de
gestao de atos normativos - SISLEGIS

(https://ufpi.br/dados- abertos-ufpi-2 e

https://ufpi.br/sic-ufpi)

(Secdo “Acesse a Informagdo” no site institucional)

Evoluir e amadurecer
continuamente a
Governanga de TIC

Criar e fortalecer grupo de governanga na STI.

Comissao interna instituida e trabalhos planejados para
2020 realizados

https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/STl/arquivos/Porta
ria_de designacao da comissao020200709090814.pdf

Capacitagao e
desenvolvimento do time de
TIC

Disponibilizar cursos de capacitagdo durante o ano para o time
de TIC

Disponibilizado os cursos da ESR/RNP, porém por conta
da pandemia nao foi possivel realizar outras
capacitagoes

Desmembramento

a UFDPar

Fornecimento de servigos de Tl pela prépria UFDPar.

Termo aprovado através da Resolugao 27/2020-CAD
publicada na pagina da STI (Portaria e Resolugées).

https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/STl/arquivo

s
[Portarias e Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu
%C3%A7%C3%A30 27 2020 Conselho de Administra

%C3%A7%C3%A30_da_ UFPI.pdf

Alguns projetos de software como Bolsa Produtividade




(https://lincentivopublicacaoufdpar.ufpi.br/ e
https://bolsaprodutividadeufdpar.ufpi.br/ )

Atualizar o planejamento
estratégico de Tl e elaborar
artefatos de gestéao

Atualizar o Regimento Interno da STI

Regimento Interno da STl elaborado e encaminhado para
Reitoria para aprovagao pelo conselho (23111.6670/2021-02).

Aprimorar e inovar os
ativos da STI na UFPI

Implantagao no SIGAA de funcionalidade para permitir cobranga
de multas em empréstimos vencidos pela Guia de Recolhimento
da Uniao (GRU) e relatério de compensacgao bancaria

Iniciado tratativas com a unidade gestora

Atualizagdo de Atos
Normativos da STI na UFPI

A Comissao de Regulamentacéo da STl instituida pela Portaria
N° 5, de 10 de outubro de 2019, teve seus objetivos e membros
atualizados pela Portaria N° 02, de 24 de Margo de 2021. Deste
modo, para cumprimento do Decreto N° 10.310, de 02 de abril
de 2020, estabelecido pelo governo federal, foi estabelecido o
objetivo de revisar e consolidar os atos normativos do érgéo.

Atos Normativos da STl atualizados e encaminhados para
aprovacao e publicagao através de processos aos referidos
conselhos universitarios ou gabinetes.




7. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Comissao Interna de Regulamentacédo da STI realizou a elaboragao dos
seguintes regulamentos na area de seguranga da informacao:

* Norma de Uso da Internet (Processo 23111.006671/2021-72);

* Norma de Utilizacdo das Estagdes de Trabalho (Processo
23111.016143/2021-2);

* Programa de Conscientizagdo e Capacitagdo em Seguranca
(23111.006669/2021-29);

» Atualizagdo da Politica de Geréncia do email institucional - Resolugao
N°35/19 (Processo 23111.028432/2021-54);

» Politica de Seguranga da Informagdo (PoSIN - Processo
23111.007407/2021-85);

» Atualizagédo da Resolugédo 1571/2012 - Instituir o Comité de Seguranga da
Informacé&o (Processo 23111.026525/2021-36);

» Atualizagdo da Resolugdo Resolugdo 1572/2012 - Designa o Gestor de
Segurancga da Informacédo (Processo 23111.026526/2021-09);

» Politica de Backup e Restauracéo (Processo 23111.017706/2021-14);

* Normas sobre a Equipe de Prevencé&o, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (Portaria N° 07, de 04 de Outubro de 2021).

8. PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS (DIFICULDADES,
FRAQUEZAS RISCOS).

Em relagéo aos sistemas SIG:

+ SIGAA:
o colocar no e-UFPI este mddulo por completo;
o implantar o Modulo de Assisténcia Estudantil — Sistema SINAE;
o utilizar os DIPLOMAS DIGITAIS do MEC e da RNP.

» SIPAC: processos disponiveis para todos os docentes e técnicos.

* SIGRH: colocar as avaliacbes de desempenho no sistema.

* Implantar na STI:
o Ar refrigerado/dutado no datacenter (central externa);

o Utilizar cloud computing para os dados;



Redundéncia de rede elétrica e gerador;
Retirada de paredes divisorias;

Implantar um plano de contingéncia contra incéndio e catastrofes

naturais;
Fazer backup também fora das dependéncias da STI;

Implantar na UFPI os mecanismos de controle e monitoramento das

acbes preconizadas na LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados);

Publicizacdo das agbes da STI junto ao site institucional e a

comunidade;
Evolugdo e acompanhamento das tarefas da STI;

Migracao dos sites para o Gov.br.

Dar suporte ao ENEM DIGITAL junto ao INEP;
Implantar uma agenda digital e publica para a reitoria no site da UFPI;

Dar suporte a PRAEC com o Projeto Alunos Conectados com a habilitagao

de chips para conectividade dos discentes;

institucionais;

Internacionalizacdo da UFPI com as versdes em Inglés e Espanhol dos sites

Atualizacdo de todo o sistema de videomonitoramento na UFPI.

9. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2021, a STI ndo atingiu um

grau de eficacia consideravel nas metas estabelecidas. Tal fato foi desencadeado devido as

limitagdes impostas pela Pandemia (COVID-19) bem como, ha indmeras metas que houve a

necessidade de executar que ndo constam no documento base para este relatério. Sendo assim,

segue as principais agbes desenvolvidas pela STI que impactaram positivamente a gestao:

Implantacdo do Mddulo das Residéncias em Saude;
Implantacéo dos Laboratérios Virtuais;

Implantagc&o dos Processos 100% Digitais;
Implantacédo do Gov.br no Login dos Sistemas SIG's;
Implantando a Emiss&o de Diplomas Digitais na UFPI,;

Informatizacdo das Atas dos Conselhos Incluindo a Assinatura



Discentes;

* Informatizagao dos Servigos do Patriménio no SIPAC e PREUNI;

* Revisdo dos Atos Normativos na UFPI,

» Ampliacao e Reestruturagao da Infraestrutura Légica (Internet) do Campus
de Picos-Pl;

* Implantacéo da Rede Fisica e Logica do Prédio (Novo) da PREX;

» Implantando da Rede Fisica e Légica no Prédio da Nova Pés-Graduagéo
do CCA,;

» Ampliacao e Melhorias da Rede Fisica e Logica com a Substituicao da Fibra
Optica no CCA;

» Suporte e Manutencéo na Infraestrutura Rede Fisica e Ldgica, bem como
de Computadores da UFPI;

* Em parceria com a Seguranga Patrimonial da UFPI analise e reparo do
sistema de videomonitoramento do Campus Ministro Petrénio Portella.

* Customizacdo e manutengdo dos sistemas SIG nos acessos remotos
durante a pandemia de COVID-19.



