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Acessando o sistema SINAPSE

e Existem duas maneiras de ter acesso ao Sistema SINAPSE

1. Entrando pelo sistema SIG (SIPAC) e clicando em “abrir chamado” conforme imagem abaixo:

UFPI - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administrag&o e Contratos EC R R RV -~ MUDAR DE SISTEMA —-- ¥ m
Orgamento: 2019 @ Madulos *, Abrir chamadg Portal Admin.
€ SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA... (11.00.12) 2 Alterar senha @ Ajuda

Requisicies g Bolsas [ comunicacio = Compras |, Orgamento gﬂPatriméniu Mével ﬁ Protocelo 4 Outros

Esclarecimentos sobre os canais de comunicac¢io do SIG

Prezados servidores, O NTI, por meio deste comuricado, tenta esclarecer a forma como os servidores devem utilizar os canais de comuricagio Trocar Foto
disponibilizados pelo SIG. Para demandas relacionadas ao sistema em si, tais como solicitar permissdo para receber e enviar processos
protocolados e enviar... Editar Perfil

[e] ] [52] [rae Alterar Senha

Process...

Abaixo estdo listados os 50 dltimos processos pendentes de recebimento/envie. Memorandos

2 Eletrénicos

+ 9 processo enviado a sua unidade seguindo seu fluxo normal, PROCESSOS

F= e R R RN --- MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m

#i Médulos "‘, Abrir Chamad Portal Admin.
- =
= Alterar senha Q Ajuda

ﬁ Protocolo 4 Outros

2. Acessando direto pelo site: sinapse.ufpi.br .

STI WWW.UFPI.BR/STI

SUPERINTENDENCIA DE )
TECNOLOGIA DA INFORMACAO




Acessando o sistema SINAPSE

* Clicar em “Entrar” para realizar login.

SINAPSE beta

# Home

= Entrar Busca Rapida de Servigo:

Catalogo de Servicos da STI

{2 01a! Em que podemos ajuda-lo(a)? Qual dos servicos abaixo mais se aproxima do que de

Sistema Académico e E-mail Institucional
Administrativo
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Acessando o sistema SINAPSE

* Login e senha igual usada no sistema SIG

(SIGAA/SIPAC).
SINAPSE

Favor, indentifigue-se.

Utilize o usuario e senha dos sistemas SIG (SIGAA, SIPAC e

SIGRH).
LLLLLLL -
.......... a8
Esqueci minha senha
Esqueci meu usuario
Ndo tenho usuario
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SINAPSE > Atendimento tecnico > llha de impresséo > Instalar/configurar

Impressora

Solicitacdo de instalacdo/configuracdo de impressora da ilha de impressdo
(apenas a marca LEXMARK);

L]

O m 8 m B

Atendimento Técnico

Ilha De Impressio

Instalar [Configurar Impressora

= Catlogo de Servios da STI > Instalar [Configurar Impressora > Novo Chamado

O Descrigio

Servico relacionado & instalagSo « configuragia das impressoras do Projeto de Ilha de Impress3o.

Para as impressoras de patrimonio da UFFI abra chamado em Atendimento Técnice.

@ Publico Alvo
« Docentes
o Terceirizado com acesso 20 516

= Técnico Administrative

& Manuais

© FAQ (Perguntas e Respostas Frequentes)
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SINAPSE > Atendimento tecnico > llha de impresséo > Instalar/configurar

Impressora

&= Catilogo de Servicos da STI = Instalar /Configurar Impressora > Novo Chamado

€ Descrigio
Servigo relacionado 3 instalagdo e configuragdo das impressoras do Projeto de Ilha de Impressio.

Para as impressoras de patrimenio da UFPI abra chamado em Atendimente Técnico.

@ Publico Alvo
* Docentes
& Terceirizado com acezzo ao SIG

* Teécnico Administrative

& Manuzis

© FAQ (Perguntas e Respostas Frequentes)
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Preencher o Formulario do Chamado

] PreenCher tOd OS OS = Catdlogo de Servicos da 5TI = Instalar [Configurar Impressora > Novo Chamado
Ca m pOS : Fentre Selecione um Centro...

Setor

— Centro (local da impressora);
Sala

— Setor;
Telefone ou Ramal

— Sala;

Assumto

— Telefone ou ramal (para contato);
Descrigdo

— Assunto (Instalar/ Configurar
Impressora);

— Descricao (Descrever o problema; Se
existe alguma horario em que o local
estara fechado ou alguma outra
particularidade que seja importante
informar).

— Adicionar Arquivo (ex: foto do Adicienar Arquiva

problema).
T
 Finalizar em “salvar”.
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Informacoes importantes:

O seu chamado ira aparecer no campo “meus chamados” no lado esquerdo
da tela conforme imagem abaixo:

SINAPSE beta

# Home

Busca Rapida de Servigo:

Catalogo de Servicos da STI

¢ 0la! Em que pedames zjud3-le{a)? Qual dos servigos abarm

* Fique atento! O comunicado das atualizacdes deste chamado irao para o e-
mail cadastrado do solicitante. Para visualiza-lo é necessario entrar pelo

site: sinapse.ufpi.br .

* Para acesso ao catalogo dos servicos STI segue link: ufpi.br/catalogo-de-
servicos-sti .

* Para mais informacodes ligar 3215-5627.
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OBRIGADO!

%;53 SINAPSE

SISTEMA INTEGRADO DE
ACOMPANHAMENTO A PROJETOS
E SERVIGCOS

WWW.SINAPSE.UFPI.BR



