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Agradecimentos

A Ouvidoria e o e-SIC da Universidade Federal do Piaui que
facilitam o acesso do usudrio cidaddo aos servigos prestados pela
instituicao, ciente de suas responsabilidades, exercem seu papel através
de uma pratica respeitosa contribuindo para estreitar o didlogo entre o

cidadao e a instituigdo. Dessa forma ampliando o entendimento e refletindo novas
estratégias perante a comunidade académica e a sociedade compartilhando suas
necessidades, sejam elas: criticas, reclamagdes, dentincia ou pedido de informagdes e
até mesmo elogios. Constata-se que o crescimento da participagao social € um desafio
continuo ¢ um importante indicador de desenvolvimento a ser consolidado. “O
desafio ¢ fazer com que a sociedade civil brasileira se aproxime mais do Estado, e das
instituicdes publicas, conhecendo o seu funcionamento, quais sdo os seus limites,
quais sao as suas possibilidades, esse intercambio e a comunicagdo com as pessoas
nos servem de licdo individual e coletiva.” Outro desafio: Didlogo permanente, que
nem sempre ¢ uma tarefa facil, pois envolve a disponibilidade para aprender com o
outro, com suas ideias e reconhecer que nem sempre sabemos tudo a respeito de todos
os assuntos e por isso admitir que tudo comega com uma escuta respeitosa e
profunda.

A Ouvidoria e o e-SIC j& possuem salas proprias desde 2017 com
compartilhamento de fungdes e se constituem um canal de comunicacao entre
discente, docentes, técnico-administrativos € a comunidade externa, com a UFPI.

O Acesso a Ouvidoria/SIC se d4a no espago do Campus Ministro Petronio
Portela no Prédio da Pro-Reitoria de Extensao(PREX), onde realizamos atendimentos
individualizado, presencial, como também no link da ouvidoria no site da UFPI,
(http://www.ufpi.br),e no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA),(https://sistema.ouvidorias.gov.br) como, através de e-mail
(ouvidoria@ufpi.edu.br) e via Telefone (0xx86 3237-2104).

Desde o més de julho de 2016,a UFPI langa uma nova ferramenta no Sistema
Integrado de Gestao(SIGAA),que nos permite um relatoério, com uma nova dindmica
propria, pois atende as Instru¢des Normativas, configuram prazos, registra a unidade,
facilita o encaminhamento, gera relatorios tematicos e gera avaliacdo dos servigos
prestados pelo setor aos usudrios. Dos beneficios: Todas as manifestagdes poderao ser
controladas e auditadas por meio de relatorios gerenciais, e ainda ¢ possivel o
relatorio geral de manifestagdes. Manifestagdes ndo respondidas, Manifestagcdes por
unidade responsavel, e ainda as manifestacdes fora do prazo. Em abril de 2017
aderimos ao e-OUV Controladoria-Geral da Unido (CGU), ¢ utilizado por 53
ouvidorias, para receber e tratar manifestagdes. Esses oOrgdos, localizados nas
diferentes regides brasileiras, podem encaminhar manifestagdes entre si, formando
uma rede.
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Dentro das experiéncias de janeiro a dezembro de 2018, na avaliacdo dos
usuarios dos servicos de ouvidoria na ferramenta(SIGAA) foram: Que as Unidades
Administrativas mais demandadas, permanecem com
Demandas fora do prazo. Quanto a Carta de Servico ao Cidadao, ja foi elaborada,
para ser apreciada e aprovada para publicacdo. Das avaliagdes destacamos trechos dos
depoimentos docentes, em atendimentos individualizado, com feedeback do nivel de
satisfacdo. Assim seguem:

“Procurei a ouvidoria porque confio”’(depoimento docente)

“Procurei a Ouvidoria da Universidade Federal do Piaui Encontrei:
Acolhimento, confianga, credibilidade, respeito e certeza que os problemas
enfrentados teriam uma solug¢do ressaltando a postura profissional de quem me
recebeu..”(depoimento docente)

“Estou satisfeito com o atendimento da ouvidoria por conta da clareza e
rapidez com a resposta.” (depoimento discente)

“O atendimento individual ¢ excelente.” (depoimento discente)

“Obrigado, por poder contar com a ouvidoria” (depoimento comunidade
externa)

Nesse caminho percorrido, sentimos o crescimento do trabalho como
mediador cordial, que com uma linguagem cidada, minimizamos conflitos, tratamos
de prazos, e firmamos com as palavras do nosso gestor maximo, “de refor¢o a gestao
compartilhada e dialogada”, pois o didlogo bem orientado ativa a esperanca e a crenca
nas institui¢des. Nesse passo a passo, oferecemo o melhor, na forma humana e
acreditamos que a nossa fun¢do foi e ¢ transformadora no sentido das pautas
demandadas se transformarem em possibilidade de crescimento institucional.



Dos usudrios que chegam pelos diversos canais, depoimentos orais € escritos,
e por e-mail. Isso assegura o papel das ouvidorias universitarias e dos servigos de
informacao aos cidadaos enquanto mecanismos de democratizacdo das relagdes que ai
se estabelecem.

Nosso desejo foi, e, ¢ sempre serd, fortalecer o didlogo cidadao, compartilhar
experiéncias e contribuir na defesa de legitimos direitos, a democratizagdo, a cultura
de respeito aos direitos humanos e consciéncia de cidadania, e a cultura participativa,
buscando praticas que sirvam para o legitimo aperfeigoamento da comunicagio,
interna e externa e do cumprimento das normativas que garantem direito a informagao
cidadao dos usuarios dos servigos <UFPI>

Reafirmamos o compromisso de trabalhar e servir a comunidade académica
em 2019, com o zelo pelos servigos institucionais prestados € o seu aprimoramento
constante, valorizando sempre o relacionamento com o cidaddo, sejam eles: docente,
discente, técnico-administrativo e a sociedade, aproximando os gestores dos cidadaos
e avancando nas parcerias para o fortalecimento da cultura cidada, pois que € nossa
missdo, dialogar, respeitar, acolher, informar, encaminhar, defender e contribuir para
o aperfeigoamento dos servigos prestados por nossa institui¢ao aos diversos publicos.

Nesse caminho, sentimos o crescimento e a confiabilidade!!!

Marvneves Ledo
Ouvidora e autoridade de monitoramento da Lai




1. Apresentacao

Apresentamos o relatorio de 2018 da Ouvidoria e SIC da UFPI que demonstra e dar
visibilidade as atividades realizadas de janeiro a dezembro de 2018, atendendo as
exigéncias dos 6rgdos de controle interno e externo. Dessa forma, a ouvidoria e o SIC,
aproximam a Comunidade Universitaria e a Comunidade Externa da Administragdo
Académica e ainda comprova o crescimento da participacdo do cidaddo nas diversas
questdes pertinentes a Gestao Publica.

2. Base Legal: Principios e Compromissos

“Representar o cidadao, zelando pelos seus legitimos interesses junto as instituicdes
publicas e privadas”

A Ouvidoria da Universidade Federal do Piaui foi instituida pelo Ato n°® 858/09. A
partir da lei publicada em 18 de novembro de 2011 conhecido com Lei de acesso a
informagao: http://www.acessoainformacao.gov.br/ que regulamenta direitos constitucionais
e define que os orgao e entidades publicas devam divulgar um rol minimo de informagdes
proativamente por meio da internet.,gerando uma necessidade de inserir tanto a Ouvidoria
quanto o e-SIC em um didlogo mais efetivo com os gestores da UFPI. Nesse sentido, a
Ouvidoria e SIC da Universidade Federal do Piaui caminha rumo ao didlogo e a busca de
boas praticas no atendimento ao cidadao contribuindo assim na constru¢ao de uma cultura de
cidadania na comunidade académica. Recebemos, ouvimos, de forma sensivel a comunidade
universitaria interna € externa € os Sseus anseios, preocupagdes, proposigdes, sugestoes €
ainda suas reclamagdes e queixas. E desta forma, crescemos no acompanhamento dos
servicos prestados pela instituicao a sua comunidade. Procuramos oferecer um atendimento
na forma mais humana possivel viabilizada pelo didlogo, pela escuta individualizada e pelo
zelo no trato ao cidadao, seja docente, discente, servidor ou membro da comunidade.

Seguimos as orientacdes da Ouvidoria Geral da Unido, que através da Instrucdo

Normativa N°01// 2014, da Ouvidoria-Geral da Unido e da Controladoria Geral da Unido, de
5 de novembro de 2014, a qual possui a necessidade de:
conferir eficacia ao disposto no art. 37, §3°, da Constituicdo Federal de 1988, que
assegura aos cidadaos o direito de participar da gestdo da Administragdo Publica;
reforgar, nas atividades de controle da Administracao Publica, o exame da legitimidade,
conforme preceitua o art. 70 da Constitui¢do Federal;

promover a atuagdo integrada e sistémica das Ouvidorias do Poder Executivo
federal, com a finalidade de qualificar a presta¢do de servigos publicos e o atendimento aos
cidadaos;

Instrucdo Normativa Conjunta N°01, CRG/OGU, 24 de junho de 2014, que
estabelece normas de recebimento e tratamento de denuincias andnimas e estabelece ainda
as diretrizes para a reserva de identidade do denunciante;

Ainda de acordo com o DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016 que institui
a Politica de Dados Abertos no Poder Executivo Federal, que regulamenta dispositivos da
Lei n*12.527, de 18 de novembro de 2011 que dispde:
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§ 2%A implementacdo da Politica de Dados Abertos ocorrerd por meio da execucdo de
Plano de Dados Abertos no ambito de cada 6rgdo ou entidade da administragdo publica
federal, direta, autarquica e fundacional, o qual devera dispor, no minimo, sobre os
seguintes tOpicos:

I — criagdo e manutencdo de inventarios e catalogos corporativos de dados;

II — mecanismos transparentes de priorizacdo na abertura de bases de dados, os quais
obedecerdo os critérios estabelecidos pela INDA e considerardo o potencial de utilizacdo e
reutiliza¢do dos dados tanto pelo Governo quanto pela sociedade civil;

Il — cronograma relacionado aos procedimentos de abertura das bases de dados, sua
atualizacao e sua melhoria;

IV — especificagdo clara sobre os papéis e responsabilidades das unidades do 6rgdo ou
entidade da administragdo publica federal relacionada com a publicagdo, a atualizagdo, a
evolucao e a manutenc¢ao das bases de dados;

V — criagdo de processos para o engajamento de cidaddos, com o objetivo de facilitar e
priorizar a abertura da dados, esclarecer duvidas de interpretagdo na utilizagdo e corrigir
problemas nos dados ja disponibilizados; e

VI — demais mecanismos para a promog¢ao, o fomento e o uso eficiente e efetivo das bases de
dados pela sociedade e pelo Governo.

VII - DECRETO N° 9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017

Eliminagdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao
risco envolvido;

aplicacdo de solucdes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informacgdes;

Com o advento do Decreto n® 9.094, que dispde sobre a simplificagdo do atendimento
prestado aos usudrios dos servigos publicos, entre outras providéncias, foi criado no Sistema
e-Ouv o Mddulo Simplifique, com o proposito de operacionalizar a apresenta¢do junto aos
orgdos e as entidades do Poder Executivo federal das solicitagdes de simplificagdo.

E a Instrugdo Normativa N° 5, de 18 de Junho de 2018.

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017. Dispde sobre participagdo, protecao e defesa
dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica.

Decreto n° 9.690, de 23 de janeiro de 2019, Altera o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informacio.
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3. Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ composta pela Ouvidora, uma Assessora Técnica:

» Maryneves Saraiva de Aréa Le3o Costa (Ouvidora/ Gestora do SIC/
Autoridade de monitoramento da LAI)

» Maria Bernadete Nunes da Silva Moura (Perfil respondente do SIC)

» Erandi Bezerra Rodrigues Junior (Operador de Micro)

4. Participa¢do da Ouvidoria em Eventos

XVIII - ENCONTRO ANUAL FORUM NACIONAL DE OUVIDORES
UNIVERSITARIOS — FNOU TERESINA — PI: DE 22 A 24 DE AGOSTO DE 2018.

Semana do Ouvidor: Ouvidoria Universitaria O QUE? POR QUE? O COMO ? PARA QUE?

O QUE ?
POR QUE?
COMO?
PARA QUE?

ROGRAMAGAO
A: 16/03/2018

1

= I
RARIO: 09 hs da manha (Participagdo da Ouvidora na OUVIDORIA - SIC
Campus Universitdrio Ministro Petrénio Portela - Bairro:

7 FM Universitaria.) CEP 64049-550 Teresina - il

, Sigaa: 4

ARIO: Seminario 15 as 17 hs E-mail:
Site:

: Sala de Video 1 do CCHL. Fone: (RRY 3P37_2104

5. Dados Estatisticos Neste Relatorio Anual de 2018 da Ouvidoria e e-SIC, da Universidade
Federal do Piaui, apresentamos registros de manifestagdes coletados no periodo de janeiro a
de dezembro de 2018, recolhidos no Médulo de Ouvidoria SIGAA. Vejamos
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Dos envolvidos:

Solicitante: S3o usudrios, comunidade externa e comunidade interna (docente, discente e
Técnicos Administrativos).

Ouvidor: Realiza operacdes de gerenciamento do modulo, como analisar/encaminhar
manifestagdes, responder solicitagdes ao manifestante e emissao de relatorios.

Responsiavel da Unidade: Recebe as manifestagdes encaminhadas pela ouvidoria, onde
responde ou designa um responsavel.

Designado Para Responder: Recebe as manifestacdes encaminhadas pelo responsavel da
unidade e assim respondera.



5.1 A Ouvidoria em Numeros: De Janeiro a Dezembro 2018.
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5.3 Usuarios
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5.5 Status das Manifestacoes:
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5.7 Demandas da Ouvidoria pelo e-Ouv:

UFPI - Fundacao Universidade Federal do Piaui
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5.8 Demandas e-SIC

Relatorio de Pedidos de Acesso a Informagao e Solicitantes

[*) Infarmagdes adicionais para o correto entendimento do relatdrio podem ser encontradas na Ultima segdo.
L s UFPI— laca iversida or faul
Orgéio(s) de referéncia FPI— Fundagdo Universidade Federal do Piau

Periodo de consulta: 1/2018 a 12/2018

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacdo

Quantidade de Pedidos: 222 Média mensal de pedidos: 18.50

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacéo

Status Pedidos Quantidade
Em tramitacdo fora do praze 30

Respondidos 192

Situagdo dos pedidos de acesso & informagio

B Em tramitago fora do prazo
Respondidos

86,49%
Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagio
Total de perguntas: 407 Total de solicitantes: 187
Maior nimero de pedidos
e 212 feitos por um solicitante: b
Solicitantes com um unico 163

pedido:



Temas das solicitagbes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Ciéncia, Informacio e Cumur!:a;au - Informagdo - Gestdo, 151 68,02%
preservagho e acesso
Ciéncia, Informacao e Comunicagdo - Comunicagdo 38 17,12%
Ciéncia, Informagdo e Comunicacdo - Ciéncia e Tecnologia 2 0,90%
Educagdo - Assisténcia ao estudante 1 0,45%

3. Respost fidos d 3 informaca

Tempo médio de resposta: 53,80 dias
Quantidade Porcentagem dos pedidos
Prorrogagoes: 1 0,45 %
Pedidos por tipo de resposta
E Acesso Parcialmente Concedido | 3
[+3
]
0 50 100 180 200
Paddos
Razies da negativa de acesso
Descrigio Quantidade % % de pedidos
TOTAL: % %
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de Pedidos
Pelo sislema (com avises por email) syl 99,55 %

Buscar/Consultar pessoalmenie 1 0,45 %



4. Perfil dos solicitantes

Tipos de Solicitante

Pessoa Juridica 2 1,07 %
185 98,93 %
Localizagdo dos solicitantes
Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 3 1,62% 3
AL 5 2,70% 5
AM 2 1,08% 2
BA S 2,70% 5
CE 12 6,49% 15
OF 11 5,95% 11
ES 1 0.54% 2
GO 3 1,62% 3
M 13 7,03% 17
MG 16 8,65% 17
MSs 6 3,29% 7
MT 1 0,54% 1
PA 5 2,70% 6
PE 10 5,41% 12
PE 6 3,24% 7
Pl 36 15,46% 48
FR 2 1,08% 2
R 3 1,62% 3
RM 3 1,62% 3
RO 1 0,54% 1
RS 10 5,41% 12
sC 1 0,54% 1
SE 3 1,62% 3
sSP 11 5,95% 1z
T 2 1,08% 2
Outros paises 1 0,542 3
Mo Informado 13 7,03% 17
Perfil dos solicitantes pessoa fisica
Género Escolaridade
F 47, 57% Pés-graduacdo 34,05%
M 47,03% Ensino Supenor 25.41%
N30 Informada 5.41% Mestrado/Doutorado 24 36%
MEo Informado 3.11%
Ensino Meédio 7.03%
Ensino Fundamental 0,54%
Profizsio

Servidor publico federal
Outra

Estudante

Nio Informado

Professor

Pesquisador

Empregado - setor privado
Servidor publico estadual
Semvidor pablico municipal
Jomalista
Empresaricdempreendedor
Profis. Liberal/auténomo

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de Pessoa Juridica
Instituicido de ensino efou pesquisa

Méo Informado

5. Informacgdes adicionais para o correto entendimento deste relatdrio

47,03%
10,27%
9,73%
9.73%
7.57%
4,85%
3,24%
2.70%
2,70%
1,08%
0,54%
0.54%

50,00%
50,00%

Este relatdrio estd dividido em 5 (cinco) segbes, conforme abaixo:

1) Quantidade de pedidos de acesso a informagao:



6. Consideracoes Finais

Finalizamos esse Relatorio de 2018, com a sensacdo de dever cumprido € com
satisfacdo pela oportunidade de trabalhar e servir a comunidade académica, através da
Ouvidoria e do SIC da UFPI, servindo ao fortalecimento do didlogo cidaddo. Foi satisfatorio e
sempre o nosso dever, zelar pelos servigos prestados pela Instituigdo (UFPI). Destacamos
ainda a importancia de valorizarmos os relacionamentos, as capacitagdes continuadas, que no
ano de 2018, estivemos com limitagdes. Importante ressaltar as presengas nas Redes
Nacionais dos Setores,(Ouvidoria/e-SIC), dos eventos compartilhados com outras unidades
destacando como instrumento de controle social e o seu papel mediador e proativo dentro da
Instituigdo, pois a tarefa requer aperfeicoamento constante.

Em 2018, a parceria do STI e Auditoria da UFPI, fortaleceram o dialogo interno e
as adequacdes legais no quesito tecnologia e envolvimento dos gestores. A UFPI buscando
adequar-se ao DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016 que institui a Politica de
Dados Abertos no Poder Executivo Federal, que regulamenta dispositivos da Lei n*12.527, de
18 de novembro de 2011.

Dessa forma, estabelecemos um didlogo com a CGU para a disponibilizagao dos
dados do e-SIC para o SIGGA UFPI e o esforco de adequar as normas da Politica de Dados
Abertos no site da UFPI. Vejamos o quadro abaixo:
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.777-2016?OpenDocument

Registramos o apoio da Administragdo Superior através do Magnifico Reitor José
Arimateia Dantas Lopes, embora os desafios que ainda existem da necessidade com o advento
do Decreto n°® 9.094, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios
dos servigcos publicos, entre outras providéncias, foi criado no Sistema e-Ouv o Modulo
Simplifique, com o propdsito de operacionalizar a apresentacdo junto aos Orgdos e as
entidades do Poder Executivo Federal das solicitacdes de simplificagdo. O que requer dos
setores da UFPI uma a¢do continuada ao pronto atendimento da LEI.

Diante dos resultados ¢ o nosso desejo compartilharmos as experiéncias da
Ouvidoria e e-SIC com as diversas Unidades Administrativas da nossa UFPI. Para 2019
ressaltamos: os atos normativos internos, e a continuidade das campanhas internas sobre SIC
e Ouvidoria, ampliacdo da equipe (Ouvidoria e e-SIC), continuadas capacitagdes da equipe de
apoio a Ouvidoria e SIC., e prosseguir com os Seminarios, palestras nos diversos Campus da
UFPI, programas de radio, escritas de artigos, sobre o papel das Ouvidorias Universitarias e
do SIC, além de a¢des de interiorizagao, meta para 2019.

“O amor é a forca mais abstrata, e também a mais potente, que ha no mundo”
Mahatma Gandhi

“Posso ser uma pessoa desprezivel, mas quando a verdade fala em mim, sou invencivel”
Mahatma Gandhi

)

“Alegria de fazer o bem é a unica felicidade verdadeira’
Leon Tolstoi

GRATIDAO!!!



