
A acessibilidade arquitetônica está inserida no Decreto nº 5.296/2004, que estabelece que 
acessibilidade é a “condição para utilização, com segurança e autonomia, total ou 
assistida, dos espaços, mobiliários e equipamentos urbanos, das edificações, dos 
serviços de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicação e informação, 
por pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida”.  

A Prefeitura Universitária (PREUNI), o Núcleo de Acessibilidade da UFPI (NAU) e a 
Coordenadoria de Inclusão, Diversidade, Equidade e Acessibilidade (COIDEIA), vinculada 
à Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitários (PRAEC) serão as instâncias da 
Universidade Federal do Piauí que atuarão de forma conjunta nas tratativas de viabilizar a 
acessibilidade arquitetônica dentro dos espaços públicos, edificações e equipamentos 
urbanos em todos os Campi. 

A PRAEC, através do Núcleo de Acessibilidade da UFPI (NAU), da Coordenadoria de 
Inclusão, Diversidade, Equidade e Acessibilidade (COIDEIA), também estará envolvida no 
suporte à PREUNI com a promoção e fomento de políticas, práticas e cultura inclusiva 
condizentes com o tema da acessibilidade arquitetônica. 

Para que as comunidades dos Campi da Universidade Federal do Piauí possam acessar e 
registrar suas demandas sobre ACESSIBILIDADE ARQUITETÔNICA e providenciar o devido 
atendimento pela PREUNI e PRAEC, foi criado uma opção de chamados no SINAPSE. 

 

Diante do exposto, informamos que a partir dessa data todas as demandas relacionadas à 
ACESSIBILIDADE ARQUITETÔNICA deverão ser solicitadas vai abertura de chamado no 
SINAPSE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TUTORIAL PARA SOLICITAÇÃO DE ACESSIBILIDADE ARQUITETÔNICA 

 

1º Passos: 

Acessar o SINAPSE - Sistema Integrado de Acompanhamento a Projetos e Serviços e clicar 
no ÍCONE “Serviços Elétricos, Hidráulicos e de Instalações (PREUNI) 

 

 

 

 

2º Passos: 

Acessar o ÍCONE “Acessibilidade Arquitetônica”: SINAPSE - Sistema Integrado de 
Acompanhamento a Projetos e Serviços 

 

https://sinapse.ufpi.br/saps/view/public/index.jsf
https://sinapse.ufpi.br/saps/view/public/servico_detalhe.jsf?p=1%3F&id=167
https://sinapse.ufpi.br/saps/view/public/servico_detalhe.jsf?p=1%3F&id=167


3º Passos: 

Acessar o Catálogo de Serviços da UFPI > Acessibilidade Arquitetônica > Novo 
Chamado 

 

 

4º Passos: 

Realizar um “Novo Chamado”, explicando qual é o ASSUNTO, o CENTRO, o SETOR, 
SALA, NOME PARA CONTATO, TELEFONE O RAMAL, HORÁRIO DISPONÍVEL e 
DESCREVENDO a Solicitação 

 



5º Passos: 

Click em “SALVAR” e sua solicitação de ACESSIBILIDADE ARQUITETÔNICA será 
encaminhada para a PREUNI, NAU E COIDEIA.  

 


