Coordenacao de Redes - NPD - UFPI

Normas de Utilizacao de E-mail Institucional

INTRODUCAO

O servico de e-mail (correio eletrénico) da UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI)
permite aos seus usudrios a troca de mensagens eletrénicas através da Internet, possibilitando
a comunicagdo entre as pessoas dentro e fora da instituicdo.

O dominio de e-mail @ufpi.br é mantido nas instalagGes do Nucleo de Processamento
de Dados da UFPI e o dominio @ufpi.edu.br € mantido na plataforma educacional da GOOGLE,
0 que permite a utilizagdo de todas as vantagens do GMAIL.

Este documento tem como objetivo definir normas corretas de utilizacdo do e-mail
institucional da UFPI, principalmente no que tange ao dominio @ufpi.br, o qual é mantido nos
servidores locais da instituicao.

QUEM PODE UTILIZAR O SERVICO DE E-MAIL

Todo usudrio do e-mail da instituicdo deve possuir uma inscricdo SIAPE. Assim, todos
os funcionarios (docentes e técnico-administrativos) podem registrar um usuario no servigo de
e-mail da instituicao.

FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE E-MAIL DA UFPI

Todo usudrio do servigo de e-mail da UFPI possui uma conta de e-mail nos dominios
@ufpi.br e @ufpi.edu.br. Devido a quantidade reduzida de espago no dominio @ufpi.br
(mantido nos servidores da instituicao), o NPD redireciona, de forma automatica, todos os e-
mails recebido no @ufpi.br para @ufpi.edu.br. A Figura 1 ilustra este procedimento, usando
como exemplo o usuario "exemplo" (exemplo@ufpi.br e exemplo@ufpi.edu.br).
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Figura 1: Funcionamento do envio de E-mail



Note através da Figura 1, que se for enviado e-mail para exemplo@ufpi.br ou
exemplo@ufpi.edu.br, ambos os e-mails serdo acessados a partir do dominio @ufpi.edu.br.

NORMAS E REGRAS DE UTILIZACAO

A seguir sdo descritas normas e regras para a utilizacdo do e-mail instituicdo da UFPI,
gue devem ser obedecidas por todos os usudrios detentores de uma conta na institui¢do:

e Posse do E-mail: todo usuario de conta de e-mail da instituicdo é responsavel pelo
seu e-mail e sua correta utilizacdo, bem como a seguranga e sigilo de sua senha e
de seu acesso a conta. Deve ser lembrado, que toda conta de e-mail é pessoal e
intransferivel.

e Finalidade do E-mail: o email da instituicdo @ufpi.br e @ufpi.edu.br deve ser
utilizado, preferencialmente, com finalidades académicas.

e Praticas indevidas: o usuario de e-mail da instituicdo ndo poderd utilizar os
servicos de correio eletronico para ofensas e agressGes a outros usuarios, estando
sujeito a suspensdo dos servicos, quando comprovados tais atos.

e Redirecionamento: todo usuario de e-mail da instituicdo poderd configurar o
redirecionamento automatico de suas mensagens para um enderec¢o de e-mail
pessoal, caso seja de seu interesse. O redirecionamento automadatico devera ser
configurado por cada usudrio.

e Sigilo das informagbes: Todas as informacGes trocadas através de correio
eletronico sdo sigilosas e nenhum usuario terd acesso a tal (excluso o préprio
usuario do e-mail).

e Contas genéricas: os usuarios genéricos (departamentos, coordenagdes, setores,
dentre outras) deverdao ser vinculados a um wusudrio especifico (chefe,
coordenador, diretor, dentre outros). Caso haja mudanca de vinculo, o NPD devera
ser informado e o novo usuario deverd alterar as senhas de acesso ao usudrio
genérico.

e Cancelamento do uso do servigo de E-mail: todo e-mail institucional recém-criado
deverd ser acessado pela primeira vez em até 30 dias corridos. Caso o fato nao
aconteca, o e-mail poderd ser excluido, sem aviso prévio. Apds o primeiro acesso,
todo e-mail que ndo for acessado num periodo continuo de 6 meses também
podera ser excluido. Para esses casos, o usuario recebera um e-mail de adverténcia
(no e-mail cadastrado, caso esteja cadastrado, ou no préprio e-mail institucional) e
tera um prazo de 15 dias corridos para justificar o ndo acesso. Caso a justificativa
nao seja procedente a exclusdo do referido ocorrerd num prazo de 5 (cinco) dias,
possibilitando o usuario fazer o backup do que for necessario. Este processo de
exclusdo também sera utilizado em caso de utilizagdo indevida do e-mail.

CASOS OMISSQOS

Casos omissos ndao abordados por esse documento serdao analisados pela comissao de
Tecnologia da Informacdo da UFPI.

Coordenacdo de Infra-Estrutura do NPD/UFPI



